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 ملخص:
دور أ�عاد إدارة المعرفة في تحسین أداء المورد البشري تهدف الدراسة إلى التعرف على 

 ،تبعنا المنهج الوصفيو�خصوص هذا البحث ا ،داخل المنشآت الر�اضیة �الجزائر
 تم موظفا 30وتكونت عینة البحث من  ،�أداة للتحقق من النتائج الاستبیانوالاعتماد على 

 �عد جمع النتائج ومعالجتها إحصائیا تم التوصل إلى أهمالمسح الشامل  �طر�قةاختیارهم 
أن و  ،�بیر داخل قطاع المنشآت الر�اضیة �شكل خاص أن لإدارة المعرفة دوراستنتاج 

عملیة تحسین أداء المورد البشري التي یتخذها الموظفون في المنشأة تنجم عن توظیف 
لإدارة المعرفة من أجل تحسین هذا  والاجتماعيكل من البعد التكنولوجي والتنظیمي 

م تطو�ر مهارات الموظفین وتوفیر رؤ�ة إستراتیجیة واضحة المعال، وأهم اقتراح هو الأداء
 وذلك بتدعیم القرارات المعرفیة الفعالة للمنشأة. للمنشأة وأهدافها،

 سعدودي شیخالمرسل: حث االب
aadoudi@univch.s-الا�میل:

bouira.dz 
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Abstract: 
The study aims to identify the role of the dimensions of knowledge 
management in improving the performance of the human resource 
within the sports facilities in Algeria, and regarding this research, 
we followed the descriptive approach, and relied on the 
questionnaire as a tool to verify the results, The research sample 
consisted of 30 employees who were chosen by the comprehensive 
survey method, after collecting the results and processing them 
statistically, The most important conclusion was reached that 
knowledge management has a major role within the sports facilities 
sector in particular, And that the process of improving the 
performance of the human resource taken by the employees in the 
facility results from employing the technological, organizational and 
social dimensions of knowledge management in order to improve 
this performance, The most important proposal is to develop the 
skills of employees and provide a clear strategic vision for the 
facility and its objectives, by supporting effective knowledge 
decisions for the facility. 
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І -  :مقدمة 
إن التطور الذي شهدته المؤسسات في مختلف المجالات الاقتصاد�ة والاجتماعیة 

سواء من جانب الموارد أو وجوب تطور  والثقافیة والر�اضیة أدى �الضرورة إلى تطور
 لمؤسسات.ل�عود �الفائدة  التياستغلال الموارد  تسییرعملیات  م علیها، أوالتي تقو 

م ر �سرعة التغییر والتطو�ر الاقتصادي والعلمي والتقني �صورة لو�تسم عالمنا المعاص
 مثیلا، وفي ظل هذه المستجدات والتحد�ات المحلیة والدولیة �ات من اللازملها �شهد 

توظیف المعرفة الإدار�ة �اعتبارها نوع جدید من عناصر الإنتاج ورأس مال القائم 
 إذ تعتبرالمشار�ة بین أفراد المؤسسة ول و على المعرفة والخبرة، وجعلها جاهزة للتدا

لارتباطها  الرأس المال اللامادي ومر�ز الثقل الذي تستمد منه المؤسسات تمیزها
عنصر البشري، حیث �عتبر المورد البشري الثروة الحقیقیة للمؤسسة لالمباشر ل

 ). 2018 ،(محي الدین ومنىوالمحرك الوحید لباقي مواردها 
الر�اضیة نجد  المنشآتلر�اضیة وعلي وجه الخصوص إدارة دارة االإو�الحدیث عن 

ءة ستقرار والكفاللإالذي قد یرجع تسییرها الإداري  أنها تعاني �ثیرا من تدهور أوضاع
 الباحثان معزوز شعیب ، عمران أحمد �ر�م، وفي هذا السیاق یذ�ر وتأهیل الموظفین

 جلعبر مختلف  جزائري التسییر الر�اضي ال لیهإ وصلأن الیوم الكل �شاهد ما 
 شاكل الیومیةالمجراء تخبطها في عدید من  تسییر المنشآتوخاصة التخصصات 
وعدم اعتمادها علي في مجال التسییر الر�اضي  مؤهلال بشري الورد للم جراء افتقارها

 عتماد علي العنصر البشري الاتدرك �قینا أن  المنشآتالتخطیط ولعل إدارة هذه  عملیة
عادة لإلها  والسبیل الأنجح ثلي لقیادتها نحو التطورلمالوسیلة ا والمؤهلالكفء 

  )2021(شعیب و عمران،   تسییرها وتأطیرها
حیث قامت العدید من المؤسسات بتبني هذا الأسلوب من خلال القیام �عملیات إعادة 

ع تأهیل الموارد البشر�ة وتدر�بها على إدارة المعرفة، و�ناء قاعدة معرفیة تسمح بتجمی
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وتشارك المعرفة و�ذلك الاستثمار في امتلاك معرفة جدیدة وتوظیفها في ابتكار 
  ).2018(یونس وصلاح، سیاسات وأسالیب عمل ومخرجات جدیدة 

داخل  الموظفینالأثر الصافي لجهود من الناحیة السلو�یة التنظیمیة فالمورد البشري 
ناتج أنه ال ي �مكن النظر إلیه علتالوالتي تبدأ لقدرات و�دراك الدور والمهام،  المنشآت

من أجل تسییر الجید  دراك الدور�ل من الجهد والقدرات و� للعلاقة المتداخلة بین
  ).2018وحمید،  (سبر�نة و المنشأة الر�اضیةالهیكل أالمتقن 

 ومما سبق یتضح لنا أهمیة الإدارة المعرفیة ودورها في تحسین أداء المورد البشري 
على أداء متمیز للموظفین تلجأ المنشآت الر�اضیة لفرض الإدارة ومن أجل الحصول 

الالكترونیة أحیانا بتطبیق �عض تكنولوجیا المعلومات، حیث تعد إدارة المعرفة �مثا�ة 
مدخل حدیث �عتمد علیه في الوصول إلى الأهداف المرجوة لتحقیق النتائج وعلى 

ة للمر�ب الر�اضي �الأغواط وتم أخذ ضوء هذه الخلفیة النظر�ة تم إجراء معاینة میدانی
داخله من مسیر�ن وموظفین عن الآراء من مختلف المستو�ات الإدار�ة الموجودة ب

الوظیفي السائد داخل هذه المنشآت خاصة ما تعلق �الإجراءات والآلیات  الجو
 ه والاستثمار فيإدارة المعرفة ما یتعلق �العنصر البشري والحفاظ علی �أ�عادالمرتبطة 

 نذ�رسات مشابهة لدراستنا، اقد قام العدید من الباحثین �إنجاز در ، قدراته ومؤهلاته
صالحة عبد الله عیسان، وجیهة ثابت العاني �حث �عنوان : "دور تكنولوجیا �عض �ـ: 

في �عدها  المعلومات في إدارة المعرفة في �لیة التر�یة �جامعة السلطان قابوس
تحددت مشكلة  عمان جامعة السلطان قابوس، .ئرمجلة البصا 2008 "،الإجتماعي

الدراسة عن الكشف عن دور تكنولوجیا المعلومات في إدارة �لیة التر�یة لما لها من 
 من الرؤ�ة و�مكانیته في �لیة التر�یة بدءأثر واضح في مقدرة الأداء الإداري 

ة عن السؤال خلال الإجا�، ت، والأهداف وآلیة العمل الإداري ، والسیاساالإجتماعیة
؟ �ما إجتماعیا : ما واقع إدارة المعرفة في �لیة التر�یة �جامعة السلطان قابوسالتالي

جاءت أهمیة هذه الدراسة من �ونها دراسة رائده حسب علم الباحثین فهي تستخدم 
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المنهج البحثي الوصفي في الكشف عن دور تكنولوجیا المعلومات في إدارة �لیة 
 لفنیین وأعضاء الهیئةتمع الدراسة من جمیع الإدار�ین واحیث تكون مج التر�یة،

الممارسات التنظیمیة في �لیة التر�یة تسیر نحو أن نتائج الدراسة أظهرت ، الأكاد�میة
 �انت لصالح فئة مؤهلاستخدام الحاسب  أنو تحقیق إدارة المعرفة بدرجة إ�جابیة 

امل الإجتماعي �فعلة �كون وتمتاز ببیئة إجتماعیة تر�ط الموظفین في بینهم  فالع
  یشاوي جمال �حث �عنوان: "مدى إسهام وظائفونجد دراسة الباحث ع ،تعلم ذاتيال

معهد العلوم وتقنیات � 2010 (عملیات) إدارة المعرفة في تفعیل الإدارة الر�اضیة"،
، حیث �انت مشكلة دراسته اختصارا  المسیلةجامعة  –الأنشطة البدنیة والر�اضیة 

رها في: هل وجود العنصر البشري المؤهل وتوافر التكنولوجیا �ساهمان في �مكن حص
تفعیل الإدارة الر�اضیة؟ حیث اتبع الباحث أسلوب المنهج الوصفي التحلیلي لجمع 
البیانات وتبو�بها وعرضها وتحلیلها وتفسیرها، واستخدم لجمع البیانات والمعلومات 

ي الجزء النظري، ومدى إسهام توافر جملة من المصادر والمراجع حیث اعتمدها ف
وظائف إدارة المعرفة في تفعیل الإدارة الر�اضیة، و�انت أداة جمع البیانات متمثلة في 
الاستبانة على موظفي و�طارات مدیر�ة الشباب والر�اضة لولا�ة المسیلة �ما تكمن 

 ةرة المعرفموجودة بین عملیات إداأهمیة هذه الدراسة في �ونها تحدثت عن العلاقة ال
ن للعنصر البشري له ر�یزة في میدان الإدارة الر�اضیة أدراسة و�ناءا على نتائج ال

المعلومات التي تتمحور �شتى أنواعها الاتصالیة أو  �فعل استخدام تكنولوجیا
تبرورت علال،  ، �ذلك دراسة الباحث،تم وضع العدید من التوصیاتالمعلوماتیة 

�عنوان: "إستراتیجیة  ،2006 ،جامعة الجزائر�قتصاد�ة ر في العلوم الایة ماجستمذ�ر 
والتي تهدف إلى التعرف والإلمام  ،البشر�ة في المؤسسات الجزائر�ة"تطو�ر الموارد 

�مختلف التطورات الحاصلة في مجال التسییر الإستراتیجي للموارد البشر�ة و�لى 
ستراتیجیات التي یتبعها في والإ محاولة معرفة واقع تسییر الموارد البشر�ة في المنشأة،
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تطو�ر دور الموارد البشر�ة تهدف إلى التعرف على قیمة وأهمیة المورد البشري 
�ما تكمن هذه الدراسة في العلاقة التي تر�ط  �اعتباره أساس �ل المنشآت العمومیة

ظیم الداخلي نالنتائج أن الت إلىبین المورد البشري �المؤسسات الجزائر�ة، حیث توصل 
لبیئة المهنیة لها أهمیة وعصب التسییر الحسن للمؤسسة و�ن لم تتوفر لا تتحقق وا

هل لأ�عاد إدارة المعرفة إمكانیة في  :التالي التساؤلوعلیه تم طرح  .أهداف المؤسسة
 تحسین أداء المورد البشري داخل المنشآت الر�اضیة �الجزائر؟

 : التساؤلات الجزئیة التالیة هذا السؤالاندرج ضمن و 
 المنشأة الر�اضیة؟��ساهم البعد التكنولوجي في تحسین أداء المورد البشري  فیما -1
 المنشأة الر�اضیة؟��ساهم البعد التنظیمي في تحسین أداء المورد البشري  فیما -2
 المنشأة الر�اضیة؟��ساهم البعد الاجتماعي في تحسین أداء المورد البشري  فیما -3
П - :الطر�قة وأدوات 
 موظف في المر�ب 30یتجسد مجتمع دراستنا من  :وطرق اختیارها عینةال -1
لر�اضي �الأغواط، وفي دراستنا هذه تم اختیار العینة حیث اعتمدنا على طر�قة ا

، حیث تم 38المسح الشامل وذلك لنظر صغر حجم مجتمع الدراسة والذي �قدر بـ: 
عدد موظفین، أما ال 6علیهم وهم استبعاد الأفراد الذین تم إجراء الدراسة الاستطلاعیة 

استمارة وهو  30، تم توز�ع استمارة الاستبانة علیهم لتسترجع 32المتبقي الذي هو 
واسترجعت  2021 نوفمبر 25یوم  اتستمار الاوزعت  العدد الذي تمت علیه الدراسة

 .2021 د�سمبرو�ان فرز النتائج وتحلیلها بدا�ة شهر ، نفس الیوم
 دراسة: إجراءات البحث / ال -2

ـــــه أن إنجـــــاز  :المـــــنهج – 2-1 مـــــن أجـــــل تحقیـــــق أهـــــداف الدراســـــة وممـــــا لاشـــــك فی
علمـــــــي �طمـــــــح إلـــــــى الاتصـــــــاف �العلمیـــــــة �جـــــــد نفســـــــه مطالبـــــــا �خطـــــــة علمیـــــــة یـــــــتم 
معالجـــــــة هـــــــذا الموضـــــــوع �اعتمـــــــاد المـــــــنهج الوصـــــــفي، وهـــــــو مـــــــنهج �ســـــــمح �شـــــــرح 
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ــــــــــة فــــــــــي تحســــــــــین أداء المــــــــــورد البشــــــــــري دا ــــــــــل دور أ�عــــــــــاد إدارة المعرف خــــــــــل وتحلی
 المنشآت الر�اضیة.

  تحدید المتغیرات و�یفیة قیاسها: – 2-2
 ،التنظیمـــــــــي ،یتمثـــــــــل فـــــــــي أ�عـــــــــاد إدارة المعرفـــــــــة (التكنولـــــــــوجي المتغیـــــــــر المســـــــــتقل:

 الاجتماعي).
 المتغیر التا�ع: یتمثل في أداء المورد البشري في المنشآت الر�اضیة. 
ت والبحوث السا�قة التي من خلال الإطلاع على الدراسا :المستخدمة الأداة -2-3

لها علاقة �موضوع البحث، ومن خلال ما تناولته المراجع قمنا ببناء استمارة على 
طر�قة لیكرت لقیاس دور �عض أ�عاد إدارة المعرفة في تحسین أداء المورد البشري 
داخل المنشآت الر�اضیة في الجزائر و�ضم الاستبیان ثلاثة محاور، �ل محور یتكون 

یة عبارات �التساوي، فالهدف من إعداد هذا الاستبیان هو حصولنا قدر ثمان 8من 
الإمكان على بیانات �صیغة عدد�ة رقمیة لتسهیل عملیة المعالجة الإحصائیة وقیاس 
مدى صلاحیة الفرضیات الجزئیة المدروسة إحصائیا، وتم تحدید دور أ�عاد إدارة 

 ة محاور:المعرفة في تحسین أداء المورد البشري  إلى ثلاث
إلى  01عبارات: من العبارة  08�مجموع البعد التكنولوجي خاص � المحور الأول:

�ساهم البعد "الذي �خدم الفرضیة الجزئیة الأولى والتي تنص على: ، و 08العبارة 
محر�ات البحث و�افة قواعد من خلال التكنولوجي في امتلاك التكنولوجیا الحدیثة 

 ."الفكري للمنشأة الر�اضیةالبیانات الخاصة برأس المال 
إلى  09عبارات: من العبارة  08�مجموع البعد التنظیمي خاص � المحور الثاني:

�ساهم البعد "، والذي �خدم الفرضیة الجزئیة الثانیة والتي تنص على: 16العبارة 
في الحصول على المعرفة و�یفیة تخز�نها والتحكم بها �الشكل الصحیح التنظیمي 

 ."المنشأة الر�اضیة تعز�ز قدراتل
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إلى  17عبارات: من العبارة  08�مجموع البعد الاجتماعي خاص �المحور الثالث: 
�ساهم البعد " ، والذي �خدم الفرضیة الجزئیة الثالثة والتي تنص على:24العبارة 

الثقافات التي تؤسس الدعم بین الأفراد داخل  رسیختقاسم المعرفة وت فيالاجتماعي 
 ."ضیةالمنشأة الر�ا

 :الأسس العلمیة للأداة / الأدوات -2-4
سلوب �استخدام معامل الارتباط بین م هذا الأتی صدق الاتساق الداخلي: -2-4-1

  :�ما یليه وتم حسا� العبارة والمجموع الكلي للمحور والمجموع الكلي للاستبیان
 :هاالمتحصل علیول والدرجة الكلیة اق الداخلي بین عبارات المحور الأ الاتس -

 تهول والدرجة الكلیة لفقرافقرات المحور الأ یوضح قیم معامل الارتباط بین  )01جدول رقم (
 معامل الارتباط محتوى العبارة الرقم
 **820. .تتوفر منشأتك على وسائل وإمكانیات كافیة في مجال البحث والتطویر 01

ة لمعرفة بالكمیتساھم الأجھزة والبرمجیات التي تمتلكھا منشأتك في توفیر ا 02
 الكافیة وفي الوقت المناسب

.820** 

 ھدافھیساعد نظام المعلومات في تنظیم الأنشطة الوظیفیة ذات العلاقة بالعمل وأ 03
 لجمیع أصناف المورد البشري

.659** 

تقوم منشأتك بتحدیث مستمر لنظام المعلومات من أجل تحسین مستوى المورد  04
 البشري 

.374* 

تولید، خزن  اكتسابتكنولوجیا المعتمدة داخل المنشأة في تشخیص، تساھم ال 05
 توزیع، تطبیق وتبادل المعرفة 

.538** 

ء تساھم أجھزة لإعلام الآلي في تطبیق تبادل معرفة بین العملاء في رفع أدا 06
 بشري لمورد ل

.341* 

بشري عال یشكل خطر على مستوى أداء مورد عدم وجود نظام معلومات ف 07
 لمنشاةاب

.816** 

 **777.  معلوماتتلقى جمیع العاملین بالمنشاة الریاضیة تدریبا كافیا حول استخدام نظم ال 08

 .spss v24الباحث �الاعتماد على برنامج  إعدادمن  •

 :المتحصل علیها والدرجة الكلیة الثاني الاتساق الداخلي بین عبارات المحور -
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 تهوالدرجة الكلیة لفقرا الثانيط بین فقرات المحور ) یوضح قیم معامل الارتبا02جدول رقم(
 معامل الارتباط محتوى العبارة الرقم
 **871. الطریقة التي یتصرف بھا المدراء تبین أنھم في موقع مسؤولیة  09
 **789. یحافظ المدراء على دوام سیرورة المنشاة واستقرارھا  10
 **878. موظفیھا  تحظى الإدارة بالاحترام والتقدیر من قبل 11
 **970. یمنح المسؤولین في المنشاة صلاحیات تعدیل حجم مسؤولیاتھم  12
 **945. ذةتحرص الإدارة على التأكد من أن الموظفین ینفذون القرارات المتخ الإتصال 13

ري ھناك إستراتجیة واضحة من قبل الإدارة من اجل الرفع من أداء المورد البش 14
 لدیھا 

.914** 

 **884. تسھل مرونة الإدارة في المنشأة التي تساعد إنجاز العمل وإتقانھ 15

 یتم إسناد المھام للموظفین في المنشأة من قبل الإدارة بناءا على ملاءمة 16
 **777. متطلبات الوظائف ومھارة الموظفین الذین یشغلونھا .

 .spss v24عداد الباحث �الاعتماد على برنامج إمن  •

 :المتحصل علیهاوالدرجة الكلیة  الثالثالاتساق الداخلي بین عبارات المحور  -
 اتهوالدرجة الكلیة لفقر  الثالثیوضح قیم معامل الارتباط بین فقرات المحور  )03جدول رقم (

 معامل الارتباط محتوى العبارة الرقم
 **934. تختلف المعلومات المتاحة لكل موظف باختلاف المركز الوظیفي لھ . 17
 **774. تقوم المنشاة التي تعمل بھا بتسخیر كبار الموظفین لتعلیم صغار الموظفین 18
یتم تحلیل حالات الفشل السابقة ویتم نشر دروس المستفادة منھا لجمیع  19

 الموظفین 
.912** 

ملین إن أسلوب الإدارة كلما كانت درجة مركزیتھا عالیة اثر سلبا في قدرة العا 20
 شاركة المعرفیة في الم

.934** 

جابا على قدرة عاملین في مشاركة ینسانیة ینعكس إإن مستوى العلاقات الإ 21
 عمل معرفیة 

.721** 

 **441. رفةإن الثقة المتبادلة بین العاملین لھا اثر إیجابي في قدرتھم لتقاسم المع 22
ة عاملین في ایجابي على قدر عادل في المنشاة لھ اثران نظام تحفیز أداء  23

 عرفیة مشاركة م
.855** 

تقوم المنشأة بتقدیم مجموعة متنوعة من برامج التدریب والتطویر لكافة  24
 الموظفین .

.741** 

 .spss v24عداد الباحث �الاعتماد على برنامج إمن  •
ي أم الواجب توافرها لصلاحیة استخدا�عتبر من العوامل المهمة  داة:الأثبات  -2-4-2

ة جا�ة ستكون واحدداة الدراسة �عني " التأكد من الإأثبات  استبیان، إنو أاختبار 
 )2006،ز�اد بن عبد الله ( مختلفة وقاتأ نفسهمشخاص تقر�با لو تكرر تطبیقها على الأ
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 ) معامل ألفا �رونباخ لأداة الدراسة04جدول رقم(
 αكرونباخ محاور الاستبیان

 0.741 الأولالمحور 
 0.855 المحور الثاني
 0.845 المحور الثالث

 0.954 الاستبیان

 . spss v24الباحث �الاعتماد على برنامج  إعدادمن  •
ن قیمة هذه أملات الثبات مرتفعة وعالیة و معا عن جمیأ) 04( یوضح الجدول رقم

 0.741ول بلغ معامل الثبات على المحور الأ المعاملات تباینت بین المحاور حیث
مكانیة إمما یدل على على المحور الثالث  0.845، نيعلى المحور الثا 0.855

  ت النتائج التي سیتم الحصول علیها �استخدام هذا الاستبیاناثب
ПІ –  :النتائج 

من خلال في امتلاك التكنولوجیا الحدیثة �ساهم البعد التكنولوجي  المحور الأول:
 للمنشأة الر�اضیة محر�ات البحث و�افة قواعد البیانات الخاصة برأس المال الفكري 

 یوضح أراء عینة الدراسة للمحور الأول )05(جدول رقم
عبارات المحور الأول من   العبارة 

 24إلى العبارة   17
المتوسط  

 المرجح
 الموافقة أو عدم الموافقة الانحراف

 موافقة 0.42 2.43 المجموع المتوسط الكلي للمحور
 spss v24عداد الباحث �الاعتماد على برنامج من إ •

في امتلاك البعد التكنولوجي  الذي یبین أن مساهمة) 05(من خلال الجدول 
ري التكنولوجیا الحدیثة ومحر�ات البحث و�افة قواعد البیانات الخاصة برأس المال الفك

حیث أبدى  0.57وانحراف معیاري �قدر 2.52�قدر مرجح�متوسط  للمنشأة الر�اضیة
 %16.7 ـفرد الحیاد بنسبة تقدر ب 05% التزم70رها فرد رأیهم �الموافقة بنسبة قد 21
للبعد ، وهذا ما �جعلنا نستنتج أن %13.3 بنسبةفرد رأ�ه �غیر الموافقة  04بدى وأ

 . داخل المنشأة الر�اضیة تحسین أداء المورد البشري التكنولوجي له مساهمة في 
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یفیة تخز�نها في الحصول على المعرفة و��ساهم البعد التنظیمي المحور الثاني: 
 .والتحكم بها �الشكل الصحیح لتعز�ز قدرات المنشأة الر�اضیة

 ثانيیوضح أراء عینة الدراسة للمحور ال )06(جدول رقم
من   العبارة  الثانيعبارات المحور 

 16إلى العبارة   09
المتوسط  

 المرجح
 الموافقة أو عدم الموافقة الانحراف

 موافقة 0.60 2.45 المجموع المتوسط الكلي للمحور
 spss v24عداد الباحث �الاعتماد على برنامج من إ •

في الحصول على البعد التنظیمي  ةساهمم الذي یبین )06( من خلال الجدول رقم
 ةالمعرفة و�یفیة تخز�نها والتحكم بها �الشكل الصحیح لتعز�ز قدرات المنشأة الر�اضی

فرد رأیهم  24یث أبدى ح 0.60نحراف معیاري �قدر�و  2.45�قدر مرجح�متوسط 
 02بدى وأ% 13.3 ـد الحیاد بنسبة تقدر بافر أ 04 % التزم80ا. �الموافقة بنسبة قدره

ة له مساهمالتنظیمي  ، وهذا ما �جعلنا نستنتج أن للبعد%06.7فرد رأ�ه �غیر الموافقة 
 .داخل المنشأة الر�اضیة تحسین أداء المورد البشري في 

الثقافات  رسیخالاجتماعي من خلال تقاسم المعرفة وت �ساهم البعد: الثالثالمحور 
 التي تؤسس الدعم بین الأفراد داخل المنشأة الر�اضیة.

 یوضح أراء عینة الدراسة للمحور الثالث )07( جدول رقم
عبارات المحور الثاني من   العبارة 

 16إلى العبارة   09
المتوسط  

 المرجح
الموافقة أو عدم  الانحراف

 الموافقة
 موافقة 0.57 2.52 المجموع لمتوسط الكلي للمحورا

 spss v24عداد الباحث �الاعتماد على برنامج من إ •

من خلال تقاسم  الإجتماعيالبعد  ةساهمم الذي یبین )07( من خلال الجدول رقم
 المنشأة الر�اضیة المعرفة وتأسیس الثقافات التي تؤسس الدعم بین الأفراد داخل

فرد رأیهم  20حیث أبدى  0.57وانحراف معیاري �قدر 2.52�قدر مرجح�متوسط 
 04بدى وأ% 20 ـد الحیاد بنسبة تقدر بافر أ 06 % التزم66.6ا. �الموافقة بنسبة قدره
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له الإجتماعي  ، وهذا ما �جعلنا نستنتج أن للبعد%13.3فرد رأ�ه �غیر الموافقة 
  .داخل المنشأة الر�اضیة تحسین أداء المورد البشري مساهمة في 

VI  - المناقشة: 
محر�ات من خلال �ساهم البعد التكنولوجي في امتلاك التكنولوجیا الحدیثة "

وللتحقق  "البحث و�افة قواعد البیانات الخاصة برأس المال الفكري للمنشأة الر�اضیة
و عدم صحة الفرضیة تم الاعتماد على توز�عات متوسطات وفق مستوى من صحة أ

) 05(تعمال سلم لیكرت ذو الثلاث تقدیرات ونتائج الجدول رقم التقدیرات المتعارف �اس
] 3.00 – 0.34فراد العینة في مجال الموافقة [یتضح أن متوسط إجا�ات أ�حیث 

على هذا المحور والذي یبرز مجموعة  0.48�انحراف معیاري  2.43 ـوالذي �قدر ب
 وجیا الحدیثةامتلاك التكنول من العبارات والتي تعطي في مجملها تصورا على
ة وهذا ما یثبت صحة الفرضی ومحر�ات البحث وقاعد البیانات في المنشآت الر�اضیة

ز�ادة تفعیل الإدارة في  ةنجاعإلى  إذ توافقت ما توصل إلیها الباحث جما عیشاوي 
داخل المنشآت الر�اضیة  و�ل ما یتعلق �الأداء الوظیفي للعاملینومساهمة الر�اضیة 

له ر�یزة في میدان الإدارة الر�اضیة �فعل استخدام تكنولوجیا ن للعنصر البشري أ
 المعلومات.

في الحصول على المعرفة و�یفیة تخز�نها والتحكم بها �ساهم البعد التنظیمي "
و عدم صحة وللتحقق من صحة أ "�الشكل الصحیح لتعز�ز قدرات المنشأة الر�اضیة

ستوى التقدیرات المتعارف الفرضیة تم الاعتماد على توز�عات متوسطات وفق م
�حیث یتضح أن  )06(�استعمال سلم لیكرت ذو الثلاث تقدیرات ونتائج الجدول رقم 

 2.45ـ ] والذي �قدر ب3.00 – 0.34فراد العینة في مجال الموافقة [متوسط إجا�ات أ
والتي على هذا المحور والذي یبرز مجموعة من العبارات  0.60 �انحراف معیاري 
قدراتها من خلال الحصول  �دالمنشآت الر�اضیة تز  نها تصورا على أتعطي في مجمل
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مع ما  النتائج إذ توافقت، الفرضیة هذه وهذا ما یثبت صحةعلى المعرفة والتحكم فیها 
�المؤسسات  في دراستها للعلاقة التي تر�ط بین المورد البشري   ةالباحث الیهإ تتوصل

ظیم الداخلي والبیئة المهنیة لها أهمیة نلى النتائج أن التالجزائر�ة، حیث توصل إ
 .وعصب التسییر الحسن للمؤسسة و�ن لم تتوفر لا تتحقق أهداف المؤسسة

الثقافات التي تؤسس  رسیختقاسم المعرفة وت في�ساهم البعد الاجتماعي "
ة و عدم صحة الفرضیوللتحقق من صحة أ "الدعم بین الأفراد داخل المنشأة الر�اضیة

على توز�عات متوسطات وفق مستوى التقدیرات المتعارف �استعمال سلم تم الاعتماد 
�حیث یتضح أن متوسط إجا�ات  )07(لیكرت ذو الثلاث تقدیرات ونتائج الجدول رقم 

�انحراف  2.52 ـ] والذي �قدر ب3.00 – 0.34فراد العینة في مجال الموافقة [أ
عبارات والتي تعطي في على هذا المحور والذي یبرز مجموعة من ال 0.57معیاري 

فراد الثقافات التي تؤسس الدعم بین الأتقاسم المعرفة وتأسیس  مجملها تصورا على 
هذه النتائج تتوافق مع ما توصل و  ةوهذا ما یثبت صحة الفرضیفي المنشآت الر�اضیة 

استخدام الحاسب �أن  صالحة عبد الله عیسان، وجیهة ثابت العانيتین لیه الباحثإ
جتماعیة تر�ط الموظفین في بینهم  فالعامل اوتمتاز ببیئة  ةمؤهل لصالح فئة

 .تعلم ذاتيجتماعي �فعلة �كون الالا
V  - خاتمة: 

سرد  الاستبیان و�ذامن خلال ما قدمناه في الجزء التطبیقي من طرح أسئلة 
آت �بیر داخل قطاع المنش لإدارة المعرفة دور لنا أنتحلیلها التي �انت نتائجها تبین 

التي بنیت على  الفرضیاتلر�اضیة �شكل خاص، وهذا ما یؤدي بنا إلى صحة ا
على ذلك �مكن القول �أن الفرضیة  أساسها دراستنا، حیث تم إثبات صحتهما و�ناء

 العامة للبحث قد تحققت.
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إن نجاح إدارة المنشآت الر�اضیة وفعالیة أداء موظفیها �الشكل الذي �حقق 
�عتمد أساسا على الإستثمار في الموارد البشر�ة، على أهدافها و�ساهم في تطورها 

تطبیق  إلىإختلاف فئاتهم السوسیومهنیة وذلك من خلال سعي الإدارة الر�اضیة 
ا معارف جدیدة لأسالیب العمل المؤد�ة إلى التمیز، و�الرجوع إلى ما تم تناوله في هذ

مرتبطة �الجوانب الموضوع فإن التر�یز الجید على �عض أ�عاد إدارة المعرفة ال
التنظیمي)، من شأنه أن �جسد �شكل إ�جابي في  -جتماعي الا – (التكنولوجي

ن ستثمار البشري الفعال، الذي من شأنه أن یلعب �طر�قة آلیة دوراً هاماً في تحسیالا
ة وهذا �عني أن عملی، أداء المورد البشري وتحقیق التطو�ر الإداري للمنشآت الر�اضیة

ورد البشري التي یتخذها الموظفون في المر�ب المبحوث تنجم عن تحسین أداء الم
من أجل توظیف �ل من البعد التكنولوجي والتنظیمي والإجتماعي لإدارة المعرفة 

 هذا الأداء. تحسین
المتمثلة  قتراحات�عض الا طرحرتأینا االنتائج التي توصلنا إلیها �ل من خلال 

 :في
، �ة إستراتیجیة واضحة المعالم للمنشأة وأهدافهاتطو�ر مهارات الموظفین وتوفیر رؤ  -

  قرارات المعرفیة الفعالة للمنشأة.وذلك بتدعیم ال
المنشأة، وقرارات إدار�ة تخدم هذا �مشار�ة في أدوار تحسن الأداء إتاحة فرصة ال -

 رات.الأخیر، خاصة وتلك المتعلقة �عملهم مما یؤدي إلى أكثر قبولا وترو�جاً لهذه القرا
 دراسة حول دور المشار�ة المعرفیة في ز�ادة �فاءة الموارد البشر�ة. إجراء -

 الفرضیات المستقبلیة: مجموعة منقتراحات نذ�ر �عد تطرقنا لبعض الا
 الجزائر.�داخل المنشآت الر�اضیة  إدارة المعرفة مدى تأثیردراسة  -
 دراسة الإستراتیجیات الحدیثة للموارد البشر�ة داخل المنشآت الر�اضیة. -
 .ري تحسین أداء المورد البشالر�اضیة في  �المنشأةالإدارة الالكترونیة دراسة أهمیة  -

 



 
 2، لاوسین سلیمان1عدودي شیخس
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IV –  :الإحالات والمراجع 
تطو�ر الموارد البشر�ة في المؤسسات  إستراتیجیة )2006( تبرورت علال، -1

  .جامعة الجزائر ،قتصاد�ةرسالة ماجیستر، �لیة العلوم الا ،الجزائر�ة
عملیات إدارة المعرفة في تحسین أداء  )2018( ،بن حجو�ة حمید، نع سبر�نةامـ -2

، 2جامعة قسنطینة ،قتصاد�ةامجلة دراسات  ،�ةمؤسسة الاقتصادلالمورد البشري ل
 .1 :العدد ،5 :المجلد

دور إدارة المعرفة في تحسین إنتاجیة  )2018( محي الدین شبیرة، منى إدر�س، -3
 .1:العدد ،5: المجلد أم البواقي، ،، مجلة العلوم الإنسانیةالمورد البشري 

ستراتیجیة الحدیثة لإدارة الأدوار الإ )2021( ،معزوز شعیب، عمران أحمد �ر�م -4
ة الر�اضیة المختلفة في �ر  الموارد البشر�ة ومساهمتها في التطو�ر الإداري �الأند�ة

 .03العدد:  08جلد: الم ،جامعة الجلفة ،المنظومة الر�اضیةمجلة  ،القدم
دور إدارة المعرفة في تحسین أداء المورد  )2018( ،رواط یونس، صلاح محمدق -5

المجلد  ،جامعة الجزائر ، مجلة العلوم الاقتصاد�ة،البشري في المؤسسة الاقتصاد�ة
  .1، العدد 16
تكنولوجیا المعلومات في  ،وجیهة ثابت العاني )2008( صالحة عبد الله عیسان، -6

مجلة  ،عيجتما�عدها الا یة �جامعة السلطان قابوسإدارة المعرفة في �لیة التر�
 .1 :، العدد12 :المجلد ،عمان ،جامعة السلطان قابوس ،البصائر

(عملیات) إدارة المعرفة في تفعیل  مدى إسهام وظائف )2010( ،یشاوي جمالع -7
 .المسیلةجامعة  ،الإدارة الر�اضیة
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