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The Social Issues in the Electronic journalism in Palestine. "A Comparative Analytical 

Study"  
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Abstract  

This study aims to identify the nature of social issues dealt with by the websites of electronic 

newspapers and to identify the extent of interest of the websites of daily Palestinian newspapers in 

social issues. The study also seeks to identify the most important topics they dealt with, their 
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sources, the geographical scope of social issues, the persuasive methods, the journalistic forms used 

in them, and the elements of salience that accompanied social issues. This descriptive study used 

the survey method within whose framework content analysis was drawn upon, and the method of 

reciprocal relationships, and in its framework methodical comparison was conducted. The 

researcher used the study tools of content analysis questionnaire and drew upon the Agenda Setting 

theory. The researcher chose Al-Hayat Al-Jadida newspaper website and Felesteen newspaper 

website as the study sample, during the time period from 1/1/2020 to 31/12/2021. The sample was 

selected using the comprehensive survey method, with a total of (550) journalistic materials used 

for analysis.  

The study reached a set of results, the most important of which are the following: Unemployment 

issues ranked first at a rate of (21.6%), followed by poverty issues in the second rank at a rate of 

(17.8%), and issues of female breadwinners in third place at a rate of (14.9%). Logical methods 

topped the persuasive methods used by the study websites at a rate of (85.6%), followed by 

emotional methods in the second place at (14.0%), and finally methods of raising awareness and 

persuasion at (0.4%). The press report came ranked first in the journalistic forms used in the study 

sites at a rate of (54.4%), followed by the press news in the second place at a rate of (15.8%), and 

the press story in the third place at a rate of (15.6%). 

Key: Social Issues - Palestinian Online Newspapers 
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APPROACH TO JOURNALISM. 
)7( 
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  Yaum Saudi online newspaper -Coverage of crime news: content analysis of Al 
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):Ebenezer Adoo )2018دراسة  .13
 )16 (

  

تھدف ھذه الدراسة إلى التعرف على تغطية الإعلام القومي ف�ي غان�ا ح�ول قض�ايا العن�ف ض�د الم�رأة 
ة، معتم�دة وتنتم�ي ھ�ذه الدراس�ة إل�ى البح�وث الوص�في. والفتيات، والآثار المترتب�ة عل�ى ص�حة النس�اء

اھتم�ام الص�حف بنش�ر قص�ص  :وتوصلت الدراسة إلى عدد من النتائج أھمھ&ا على المنھج المسحي،
 %) 88.3(العنف ضد النساء والفتيات واستخدام التأطير الإعلامي بنسبة 
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Ebenezer Owusu. Addo & Athers ,Ghanaian media coverage of violence ahainst women and 

girls ; implications for health promotion.   
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 �$H=X £��� F�0�)8� 5�E �_�
G�Y)93.9 .(%  

�����	
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��	
 ,� '-�����
 -���:  
��%X��� ����
%.$ �:�|��` ���}m@ �*@���B�� :���2�34�� ^��
%�! q��(�A�� 4��
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Q.( �%
E �*@�B�� :�2�34�� W� _9�C�2'� w�r1 W%�( ��7 W�	 
i�*%$	 i�T�;	 �SX? G��
� Q%.���:  
س��اعدت الدراس��ةُ الباحث��ان ف��ي التع��رف عل��ى العدي��د م��ن الدراس��ات والمراج��ع الت��ي زادت م��ن فھمھ��ا  .1

 .للموضوع
س��تفاد الباحث��ان ف��ي بل��ورة مش��كلة الدراس��ة، وإض��افة الكثي��ر م��ن التع��ديلات عليھ��ا، وفق��اً للنت��ائج الت��ي ا .2

 .توصل إليھا الباحثون، والأساليب التي انتھجوھا في إجراء دراساتھم
اس��تفاد الباحث��ان م��ن اطّلاعھ��ا عل��ى الدراس��ات الس��ابقة ف��ي اختيارھ��ا للنظري��ة الت��ي تلائ��م موض��وع   .3

 .الدراسة
اد الباحثان في تعديل صياغة بعض الأس�ئلة، وذل�ك عب�ر الرؤي�ة العلمي�ة للقض�ايا الاجتماعي�ة ف�ي استف .4

 .مواقع الصحف الإلكترونية الفلسطينية اليومية، كما أسھمت في إيجاد فئات جديدة للتحليل
ت�ائج ساعدت الدراسات السابقة في تحديد نوع الدراسة ومناھجھا وأداتھا، واستفادت منھا في مناقشة ن .5

 .الدراسة

 ��.	�/ :��
��	
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;� :  
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 �������� ��	�
���
�� ��	������� ����� ����� ������ ��� ��� ������ �! ������� ���"� #$���
 ���������%&�� �������!��'(�� )�������
	��� *�������������� *�������+���	�� ���������� ,���������%���� ��������-� *������������(.� ���������%&��/

������ 0����	
��� *�������	��� 1�������2�� *���������(.� ,/������ ������� 3�����/�� ������	�� *����+�! ���4�������� ��
�
�5�4.�� 6/"�� 6(�-� ������(.� ���%&�� .  

 ��<�
� :��
��	
 ���#�:  

0� ������� ����- �/	�  :  

ندرة الدراسات العلمية التي تناولت معالجة القضايا الاجتماعي�ة عام�ة، ومواق�ع الص�حف الإلكتروني�ة  .1
 .الفلسطينية اليومية خاصة

 .راء المكتبة الفلسطينية والعربية بھذا النوع من البحوث التي ستفيد الباحثينإث .2
الحاج��ة المُلحِّ��ة لھ��ذا الن��وع م��ن الإع��لام المتخص��ص لتوض��يح وتعزي��ز المواض��يع الخاص��ة بالقض��ايا  .3

 .الاجتماعية
 .تقديم مجموعة من المقترحات التي يمكن أن تسھم في تطوير ھذه المواقع وتحسين أدائھا .4

���= �� :�"!�>��!� ��
��	
 ?
�#�:  

����� 7���8� #9����� #���� �+�.9������ ��������� ������- �������� : ���! ��������(.� �����%&�� �����/
 ����
 :��;� ,.9������ 0�� �����(� 7�8���� #9������ 0� )$/	�� <������� ��	�
��
�� ��	������� ����� �����

��=� ��	�� ���:  

@��B�	�� C�<�! ��>��! :  
 اھتمام مواقع الصحف الإلكترونية الفلسطينية اليومية بعرض القضايا الاجتماعية؟ما مدى  .1
 ما ترتيب أولويات مواقع الصحف الإلكترونية الفلسطينية عينة الدراسة للقضايا الاجتماعية؟  .2
م��ا الھ��دف م��ن نش��ر القض��ايا الاجتماعي��ة ف��ي مواق��ع الص��حف الإلكتروني��ة الفلس��طينية اليومي��ة عين��ة  .3

 الدراسة؟
ما الأساليب المتبعة في تقديم القضايا الاجتماعية في مواق�ع الص�حف الإلكتروني�ة الفلس�طينية اليومي�ة  .4

 عينة الدراسة؟ 
ما الأساليب التوعوية التي استخُدِمَت في عرض القضايا الاجتماعية في مواق�ع الص�حف الإلكتروني�ة  .5

 الفلسطينية اليومية عينة الدراسة؟ 
علومات الت�ي تض�منتھا القض�ايا الاجتماعي�ة ف�ي مواق�ع الص�حف الإلكتروني�ة ما النطاق الجغرافي للم  .6

 الفلسطينية اليومية عينة الدراسة؟
ما المصادر الإعلامية التي تعتمد عليھا مواق�ع الص�حف الإلكتروني�ة الفلس�طينية اليومي�ة ف�ي القض�ايا  .7

 الاجتماعية؟
D
;	�� C�<�! ��>��!:  
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ت ف��ي ع��رض القض��ايا الاجتماعي��ة بمواق��ع الص��حف الإلكتروني��ة م��ا الفن��ون الص��حفية الت��ي اس��تخُدِمَ  .1
 الفلسطينية اليومية عينة الدراسة؟

ما عناصر الإبراز التي استخدمتھا مواقع الصحف الإلكترونية الفلسطينية اليومي�ة ف�ي إب�راز القض�ايا  .2
 الاجتماعية؟

لاجتماعي��ة ف��ي مواق��ع م��ا العناص��ر التفاعلي��ة والوس��ائط المتع��ددة المس��تخدمة ف��ي ع��رض القض��ايا ا .3
 الصحف الإلكترونية الفلسطينية اليومية؟

م��ا أوج��ه التش��ابه والاخ��تلاف ف��ي معالج��ة مواق��ع الص��حف الإلكتروني��ة الفلس��طينية اليومي��ة وتناولھ��ا  .4
  للقضايا الاجتماعية من حيث المضمون والشكل؟ 

 ���-�� :FGH+	
 ��IJ
:  

 � ����
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2"=->�"�
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�
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=
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�
��
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��	
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:  

  : نوع الدراسة .1

 ����� ������ 	? ����
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 :منھجا الدراسة .2
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����+���& ���.�  4��D3	 
N��
.����	 c���+�� N��v _�7���\�� �
��D��@ >���8 "���� ���2�34�� ����
+A
�
Y�� ���=8� ���:   

                                           

 
)20(  �#5�4� ��` �a"�) �131.( 



 

����� ��	
 ����
 ��
�  �   ����� ���
 ��
� ���� 

 

 

 

 

332 
 

  
 :منھج الدراسات المسحية . أ

 :������.�� -���.$ w������.� 
i����%\�� i����
%.$ i�4����& V������� 
�
C���D��� :����2�34.� ����%g[<� ����
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� 1�SO h���"y�0� � j�H8� �_=8:  
ويسُتخدَمُ ھذا الأسلوب لدراسة المادة الإعلامية التي تقدمھا الوس�يلة بھ�دف  :أسلوب تحليل المضمون −

، ومن خلال�ه ي�تم الكش�ف ع�ن القض�ايا الاجتماعي�ة، )22(الكشف عما تريد الوسيلة أن تبلغه لجمھورھا 
 .ھا، إضافة إلى بيان أولويات اھتمامھا بھاوموضوعاتھا، ومصادرھا، والفنون المستخدمة فيھا وغير

 :منھج دراسات العلاقات المتبادلة . ب
 w���� :9? "��� P�+�2I� 01 /������ /4�� 
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  :أداة الدراسة .3

4 .@��B�	
 D��Q! '�����
: T� 21�$� j� '�� Z��A�� T� ����� ��� 9��pY j��:   
 Q���� 
N��
.���� /4��7	 
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وإجاب��ة ھ��ذا الس��ؤال تتن��اول م��ادة المحت��وى والأفك��ار والمع��اني الت��ي : )م&&اذا قي&&ل؟(فئ&&ات المض&&مون : أولاً 
فئ�ة القض�ايا، فئ�ة الھ�دف م�ن النش�ر، فئ�ة  :، واش�تملت عل�ى مجموع�ة م�ن الفئ�ات الفرعي�ة ھ�ي)26(يحتويھا

 .ساليب التوعية والإقناع، فئة النطاق الجغرافي، فئة المصادر الإعلاميةالأساليب المتبعة، فئة أ
                                           

 
)21(  �
������ ��` ��/LU� �+�) �81.(  
)22(   �#5�4� ��` �a"�)�153.(  
)23(  ���LB�� ./=> �a"�) �160.(  
)24( �b"�� c��"�� EM��� �a"�) �162.(  
)25( ` ��/LU� �+� �
������ ��)�265.(  
)26(   �b"�� c��"�� EM��� ��/LU� �+�) �119.(  
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 :مجتمع الدراسة .1
  :مجتمع الدراسة التحليلية . أ
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 F�
��
��.� F�A
����"FGH�I� 2�
@�."  
أسلوب العينة العشوائية المنتظمة؛ لاختيار الأيام التي ت�م دراس�ة م�وقعيْ الدراس�ة الباحثان واختار 

المتك��ررة، ويترت��ب عل��ى ذل��ك خلالھ��ا، باس��تخدام أس��لوب الأس��بوع الص��ناعي، م��ا يع��رف بأس��لوب ال��دورة 
أسبوعٌ صناعيٌّ من سبعة أيام، ولضمان البعد الزمني نفسه بين الأيام تم اختيار المفردة الأول�ى م�ن العين�ة 

، )28(اختياراً عشوائياً ثم ترك سبع مفردات، واختيار الثامن، بحيث تكون المفردات على أبعاد زمني�ة ثابت�ة
ديس�مبر  31م وحت�ى 2020ين�اير  1لفت�رة الزمني�ة الت�ي تمت�د م�ن ت�اريخ وباختيار الفترة الواقع�ة م�ا ب�ين  ا

م عشوائياً، 2020يناير 25م، أي بواقع عامين، باستخدام الأسبوع الصناعي، تم اختيار يوم الثلاثاء 2021

  .  فبراير، وھكذا، حتى نھاية الفترة الزمنية 10فبراير، ثم الخميس  2ثم اختيار الأربعاء 
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 :إجراءات الصدق .1
صدق الأداة مدى قدرتھا على أن تقيس ما تسعى الدراس�ة لقياس�ه فع�لاً، بحي�ث تتط�ابق  اختباريعُد 

 )29(.المعلومات التي تم جمعھا بواسطتھا مع الحقائق الموضوعية
ل واض�ح، وذل�ك بتحديد فئات، وأدوات تحليل المضمون تحديداً دقيقاً، ومن ثم تعريفھا بشكالباحثان قام  −

الدراسة الاستكشافية، من ثم تحديد وحدات التحليل التي تتوافق مع طبيعة الدراسة، بما يكف�ل  ضوءفي 
 .تحقيق أھدافھا، وتساؤلاتھا

بتصميم استمارة تحليل المضمون، وتحدي�د فئاتھ�ا بدق�ة ووض�وح؛ لض�مان ع�دم وج�ود أي الباحثان قام  −
 .ت إجرائية لھاتداخل فيما بينھا، من خلال وضع تعريفا

بعرض الاستمارة على مجموعة م�ن المحكم�ين؛ لاختب�ار م�دى ص�لاحيتھا وم�دى تحقيقھ�ا الباحثان قام  −
 .، واختيار الصدق الظاھري والمحتوى الداخلي لاستمارة تحليل المضمونالبحثلأھداف 

الح�رص أن تحديد أسلوب القياس الذي تم من خلاله تحوي�ل تحلي�ل المض�مون إل�ى وح�دات كَميّ�ة، م�ع   −
  .تكون الاستنتاجات متناسبة مع  المعطيات المطلوبة

                                           

 
)29(  �b"�� c��"�� EM��� �a"�) �314.(  
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 :إجراءات الثبات .2

يعُّبر اختيار الثبات عن ثبات أداة جمع المعلومات؛ للتأكد من درجة الاتساق العالية لھ�ا، بم�ا يت�يح  
تك�رر قياس ما تقيسه من ظواھر بدرج�ة عالي�ة م�ن الدق�ة، والحص�ول عل�ى نت�ائج متطابق�ة أو متش�ابھة إذا 

أكثر من م�رة ف�ي جم�ع المعلوم�ات، س�واء م�ن المبح�وثين أنفس�ھم أو م�ن مبح�وثين آخ�رين، أو  استخدامھا
 )30( .أجراھا الباحث نفسه أو باحثون آخرون

أسلوب إعادة الاختبار للتأكد من مدى ص�حة نت�ائج الدراس�ة وثباتھ�ا ع�ن طري�ق الباحثان واستخدم 
  .مواقع الدراسة؛ للتأكد من مدى مطابقة النتائج أعدادإعادة تحليل عينة عشوائية لبعض 

م�ادة ) 31()70(إعادة تحليل المضمون لعينة جزئية من العينة الأص�لية بل�غ قوامھ�ا الباحثان واختار 

  .من العينة الأصلية، وتم اختيار ھذه الأعداد بطريقة العينة العشوائية البسيطة%) 12.7(وبنسبة 
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 #��X ¢�AY.� �$H� 54 n4)96.3 (%�
�z��� t��$�� h �DAY)� �$H� j��. 

G;( F-�Q	
 :��
��	
 h�#���:  

في مجتمع بعينه من المجتمعات بغِضّ النظر عن المكان كما  تظھرھي التي : القضايا الاجتماعية
ھو الحال بالنسبة للمسائل المتعلقة بالقيم، والضبط الاجتماعي، وغيرھ�ا م�ن الأم�ور الت�ي تتص�ل بال�دعائم 

  )33( .الأساسية للحياة الاجتماعية
وعات ت�رتبط بمج�الات الحي�اة الاجتماعي�ة، وت�ؤثر ھي موض :تعريف القضايا الاجتماعية إجرائياً 

  .على أفراده سواء بشكل إيجابي أو سلبي
ھي الصحف اللاورقية التي يتم نشرھا على شبكة الإنترن�ت، ويق�وم الق�ارئ : الصحف الإلكترونية

ي باستدعائھا وتصفحھا والبحث داخلھا، بالإضافة إلى حف�ظ الم�ادة الت�ي يري�دھا منھ�ا، وطب�ع م�ا يرغ�ب ف�
  )34(.طباعته
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ھ���ي ص���حيفة تص���در إلكتروني���اً وتقُ���رَأ عب���ر الإع���لام : تعري&&&ف الص&&&حف الإلكتروني&&&ة إجرائي&&&اً 
  .الإلكتروني، وعادة ما تصدر على الإنترنت
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، حيث حصل موقع صحيفة الحياة على المرتبة الأولى في عدد المواد الصحفية المنش�ورة الاجتماعية
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، تلتھ�ا قض�ايا الفق�ر بالمرتب�ة الثاني�ة بنس�بة %)21.6(تصدّرَ قض�ايا البطال�ة المرتب�ة الأول�ى بنس�بة   .2

 %).14.9(ھا قضايا المرأة المعيلة بالمرتبة الثالثة بنسبة،  تلت%)17.8(
تص��درت ھ��دف الإع��لام والإخب��ار المرتب��ة الأول��ى م��ن مجم��ل الأھ��داف الت��ي تض��منتھا القض��ايا  .3

، ت�لاهُ %)18.9(، ت�لاهُ ھ�دف التوعي�ة والإرش�اد بالمرتب�ة الثاني�ة بنس�بة %)68.9(الاجتماعية بنس�بة 

 %).8.2(ة بنسبة ھدف وقائي علاجي بالمرتبة الثالث
، %)85.6(تصدَّرتِ الأساليب المنطقية قائمة الأساليب الإقناعية التي اتبعھ�ا موقع�ا الدراس�ة بنس�بة  .4

، تلتھا بدون أس�اليب توعي�ة وإقن�اع بنس�بة %)14.0(تلتھا الأساليب العاطفية في المرتبة الثانية بنسبة 

)0.4.(% 
، %)4.0(، ت�لاه النط�اق العرب�ي بنس�بة %)49.5(حظي النطاق المحلي على المرتبة الأولى بنس�بة  .5

 %).3.3(تلاه النطاق الدولي بنسبة 
حظي��ت المص��ادر الخاص��ة بالمرتب��ة الأول��ى م��ن إجم��الي المص��ادر الإعلامي��ة الت��ي اعتم��دت عليھ��ا  .6

 ).%15.6(، تلتھا في المرتبة الثانية المصادر الخارجية بنسبة %)84.4(موقعي الدراسة بنسبة 
، ت�لاه %)64.5(داخلي على المرتب�ة الأول�ى عل�ى فئ�ات المص�ادر الخاص�ة بنس�بة حظي المراسل ال .7

 %).17.5(المراسل الخارجي في المرتبة الثانية بنسبة 
حظي��ت وك��الات الأنب��اء المحلي��ة بمقدم��ة المص��ادر الإعلامي��ة الخارجي��ة ف��ي م��وقعي الدراس��ة بنس��بة  .8

، تلتھ�ا ف�ي المرتب�ة الثالث�ة %)3.6(ص�ة بنس�بة ، تلتھا في المرتبة الثانية وكالات الأنب�اء الخا%)8.5(

 %).2.7(وكالات الأنباء العالمية بنسبة 
، ت�لاه الخب�ر %)54.4(حظي التقرير الصحفي بمقدمة الأشكال الصحفية في موقعي الدراسة بنسبة  .9

، تلت��ه القص��ة الص��حفية ف��ي المرتب��ة الثالث��ة بنس��بة %)15.8(الص��حفي  ف��ي المرتب��ة الثاني��ة بنس��بة 

)15.6. (% 
، تلتھ��ا ب��دون ص��ورة ف��ي المرتب��ة %)17.1(احتل��ت الص��ورة الموض��وعية المرتب��ة الأول��ى بنس��بة   .10

 %).3.8(، تلتھا الصورة الخبرية المستقلة في المرتبة الثالثة بنسبة %)14.8(الثانية بنسبة 
الأول�ى تصدَّرَ العنوان الرئيس من مجمل العن�اوين الت�ي تض�منتھا القض�ايا الاجتماعي�ة ف�ي المرتب�ة   .11

، ت�لاه ف�ي المرتب�ة الثالث�ة %)8.4(، تلاه العنوان التمھيدي ف�ي المرتب�ة الثاني�ة بنس�بة 36.4%)(بنسبة 

 %).1.6(العنوان الثانوي بنسبة 
، تلتھ�ا الرس�وم التعبيري�ة %)4.6(تصدرت الرسوم التوضيحية بمقدم�ة العناص�ر الإبرازي�ة  بنس�بة  .12

المرتب�ة الثالث�ة الرس�وم الشخص�ية والرس�وم الس�اخرة بنس�بة ، تلتھا ف�ي %)4.4(المرتبة الثانية بنسبة 

)1.0.(% 
، %)61.0(حظي عنصر الخدمات المساعدة بمقدمة العناصر التفاعلي�ة ف�ي م�وقعي الدراس�ة بنس�بة  .13

، ث�م عنص�ر ص�فحات ذات ص�لة بالمرتب�ة %)28.9(وجاء عنصر التعلي�ق ف�ي المرتب�ة الثاني�ة بنس�بة 

  %).5.2(الثالثة بنسبة 
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ع ف�ي ع�رض القض�ايا وع�دم التركي�ز عل�ى  .1 ضرورة إعطاء مساحة أكبر للقضايا الاجتماعية، والتنوُّ
 .قضية معينة

التن���وع ف���ي الأس���اليب المتَّبعَ���ة لط���رح القض���ايا الاجتماعي���ة، وع���دم الاقتص���ار عل���ى أس���لوب س���رد  .2
 .المعلومات

نح���و الس���لوكيات الحس���نة والابتع���اد ع���ن اس���تخدام الھ���دف الوق���ائي العلاج���ي؛ لتوجي���ه الجمھ���ور   .3
 .السلوكيات السيئة

مش��اركة خب��راء ف��ي العل��وم الإنس��انية والاجتماعي��ة؛ لإع��داد م��واد إعلامي��ة لتق��ديم الحل��ول المناس��بة   .4
 .والمنطقية للقضايا الاجتماعية 

ت��دريب ك��ادر إعلام��ي مخ��تص بالكتاب��ة ع��ن القض��ايا الاجتماعي��ة، وذل��ك ف��ي س��بيل القي��ام بالمھ��ام  .5
 .المطلوبة منھم في توعية الجمھور نحو القضايا الاجتماعية

وضع اس�تراتيجية إعلامي�ة ممنھج�ة ومتكامل�ة وش�املة تق�وم عل�ى خط�ة مدروس�ة تھ�دف إل�ى إب�راز  .6
 .القضايا الاجتماعية المھمة

ع ف��ي اس��تخدام الفن��ون الص��حفية والتركي��ز عل��ى القص��ص الص��حفية لأنھ��ا الأنس��ب ف��ي كتاب��ة  .7 التن��وُّ
 .لاجتماعيةالقضايا ا

 .إضافة الصور الصحفية الملائمة التي تؤدي دوراً مساعداً للتأثير بالقضية المطروحة .8
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