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 الملخص 

بالمشكلات التنبؤ رأسھا على نشطة الأيد من العديتضمن وتصال، لاا مجالفي نسبيا  الفروع الحديثةيعد اتصال المخاطر احد 
ئما على توظيف الاتصال داتعمل المنظمات والھيئات  .الخسائر الممكنةمنھا بأقل والخروج ل معھا المحتملة والتخطيط للتعام

لمواجھة وتجاوز الأزمات والكوارث التي تمر بھا،باستخدام كافة الوسائل البشرية والمادية والتكنولوجية المتطورة لتنمية قدراتھا 
مؤشرات ف على ، والتعربيئةالمع ھذه على التكيف المعقدة والمتغيرة باستمرار  بما يساعدھا في البيئة رصد التغيرات على 

  .المخاطر والاستعداد لمواجھتھا
النموذج السويسري : تندرج الدراسة الحالية ضمن دراسات الحالة من خلا تحليل نموذجين عالميين في مجال اتصال المخاطر

توعية من حدوثھا، في تھدف ھذه الدراسة إلى إبراز الدور الفعال للوسائط الجديدة في تجنب المخاطر وال. والنموذج الكندي
ما ھو دور تطبيقات تكنولوجيا المعلومات في الإدارة الإستراتيجية للمخاطر في المجال : محاول للإجابة على الإشكالية التالية

  ؟ وفيما يتمثل النموذج الكندي والسويسري لإدارة المخاطر الصحية؟الصحي

.المخاطر الصحية ،السويسريالنموذج  ،الكندي النموذج إدارة المخاطر، اتصال المخاطر، :كلمات مفتاحية  

Abstract:  

Risk communication is one of the relatively recent branches in the field of communication, and it includes 

many activities, including forecasting potential problems and planning to deal with them and get out of 

them with the least possible losses. Organizations use always communication to confront crises and 

disasters, using and technological means to develop their capabilities, to explore changes in the complex 

environment, to identify risk indicators and to prepare to confront them. 

The current study falls within the case studies by analyzing two global models in the field of risk 

communication: the Swiss model and the Canadian model. This study aims to highlight the effective role of 

new media in avoiding risks and raising awareness of their occurrence. We will try to answer the following 

problem: What is the role of information technology applications in the strategic management of health 

risks? What is the Canadian and Swiss model of health risk management? 

Keywords: Risk management, risk communication, Canadian model, Swiss model, health risks. 
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	�!�.  �!/< ��� �6�E F �× 6K #;/H
� ����/1i��� ?���1C�� �7�H� RK M"�

#V9�
� ©�VZ� #�a;
� TN��1��� ILU�� ����'U�.  
-�� ��
N	 � 6K @$+"�  �!� #��7 ?
*A Ñ�;�� #'J�+�1C�� ��6�V1��� Æ
�$:� ���:1�� #'-'S.  

	���9�
 	�W���
 :������
 Uw �)2�
� ;�
���
 A"* �
@�� 

56
-�� ]� 7K �/< M� ������ ILi e'-+� @16 #9�

� deG F . _J�1A f97 ]�+N 
���
� M7 �hN�� >�!� b�1A	� 
6!L� @16
��� #'���� ����/1i��#;N�H�� ?!LU� F �$'97 �!�X� Ó  . 	f^ 	�� ��L"M�� w	K3^ m32 �I 2��!� �UI �	�����
� �j^
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��.!� �	��^ B� B
�^ _	.,� 
8&P^ :� w?0� O��d� H �	3�@G�� 2�"��� 
�O	&� :@K,.  :� ��'L �X �
�j"!� �UI H
 !X� #��<	 M� �!+")16 Ú� Æ��jK [6���� ��'1i� �'-
��$+� �X� ����'i �K ILi �!�� #'+:
� 
���
� �!� ��.  

�O�	&��� 
��@3 O�8, B� 
6	d� tZj �Q	.,Q�� �	�0�,�1
Q� �L�),� V��', m�L  M� ,4��GK 5';E M� 56
-�� �")1�
3 N�� g�3� N"A^ _	'#^ H "&P �^ _	@'�
� �^ aZu �^ 
)6�"� YO�"K�� :�� �"5	�!� :3 �c�F� ��j ����> ?�

�J�C
��� >�!
� ���A. #:<!1� Tª #9&CK �K ?�6�% ��j�;A B	 �× 6K e'-+1�� #9�
� q>�� RK M"�.  #N�`1C�� f97 ?��;�� �:��
@$97�-�� #V9�
� ©�VZK @$4 �HE F �×'H'J� ×h��7 M6
�+:�� M6e( #:6
H��.  

	�2�9�
 	�W���
 :������
 Uw �)2�
 	
���� �

�� 

 @16
)1H
� �HV1��� 
���
� M7 �hN�� F ��C��)
� � 4K ��CK f97 @'';1�� . ?>!%� #'9):�� #'��:4 @'';1N 56
-�� \!;6

���
�N ������ #L�AK M� �<�� f97 ?���� ?��> ��)1S� �+7 _J�1+�� . \���1C�N #' 
̧�� Tª� #' 
̧�� ��)'';1�� ]�
%	 @16

� ?!LU� F #VW!
� º��G������8{� :� �L�)�� \	|� :'k� �C��  #ª�'�� ²�r �:N ��C�';�� _J�1A \���1C� @16
�>2��� 
�.�� ��\ 
8&P��� "5	�!	� _	.,Q� 
�0�,�1
� aZu _�j �	���,  ��'`'��aC� �6�:1� �$����1C� M"� �)S

#'9/;1H
� ������. (cadre de c.s canada,2006)    
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5. 	
&+�
 ������
 (�+�C 8�9-�9�
 /0����
 �&+�
 (����
 �� ������
 ��
�� 8�9-�9�
 /0����
:  

�� ���1�� ��� F #Z�i ½�:�� F #'��:4 
�S��� �)'*+�� ��!L� #)*A�� 
�SK M� �
H6!HN nV��� \�*+�� �:6  M� @ª
��N nV�
?>!O� M� ��7 �!1H� F #6�7� \�;6 ,A� �	 �
iK ���N #A��;� #-9"� 
�SK #'V��� ����U� R!S .�<�  ?��>	 �V/ZK

a�5��@�� �	��{� +��,� 
�	{� 	(�8&P^ >O�2D H ��U�� �
�.�� >O��� 	@�
Q 
L"ZL�Z�� 
��'��� 
�Z��	� 
L���^ "5	�!� .
�
� ?��>	 M"� h4
���
� RÌ�N ��
;�� ^+Z� ��+�� �!9C f97 TgÌ� ¡SK ,� qe�� ��:-�� ������ R��N 
��.   


L"ZL�Z�� 
�.�� >O���� 
�	{� "5	�!� >O�2D 
��@3 :� ?̂0�L Q ��w?6 �"5	�!� :3 �c�F� 
�0�,�1
� �),.  �� ���U�
 !1�� �eG #'��:4 R�)W F >�»� d��> ,� #V��� ?���� F �.!��Z� . #���Z T6�:� ����� �eG �$'97 \!;6 ��� Y>�/
� 
̄-�

#V9�
� ©�VZK �N Q')1�� Q6Q:� �%K M� n`'��aC�� ������ #C��Å f97 . e+)42012  �	n�� v�O�M�� ��G� "X� ´6!:1��
 ��!
� ���X�N)SwissDRG (!�� 
)�	�!� q�"# � 	*	��A aZu C� �	�M&�Z!	� B�2 	� ?>!O� R�) � #;4�
R����� 

B�@0�� ��6 a�	��� �	nP C� 
�	EQ	� �
��.�� �	��{� H.(patricia albisetti, 2012)  

   
fW

� #�hH� Ý�!�� QS

� ^� #S�
���N #6
H6!H�� #V��� ?���� ���<  

Centre national pour la sécurité des patients (CNSP)(� � Ô���-�� R�!6��� ^�� #'�!):�� #V�9l’Office fédéral 

de la santé publique (OFSP)  n`'��aC�� �Z�!19� ���j �)7 _��A
N 
6!L1N fW

� #�hH� Ý�!�� _��A¡�� ���	 F�
���� F 
���)9� #��:4 ������ e'-+�� #ª�'Z F ����H
� �S� �6��>��� �'+$
� ��
jÞN #'V��� Y��!L��� 
���
� �!� 

������� Y��!L��.  
  
5 .1 8�9-�9�
 /0����
 ���!�:  

"5	�@�� 
�	)� �Q	.,� U�M�,� m�@.�� e0(��� e0�,�1
� of g�3 o�	P~�� �UI �
h�L. #'��1�� 
Z�+:�� B	 �+1H6� : Y>�/�
É #'$'%!� É e'-+19� #'$'%!� Y>�/� �
� ?��>	� ��
;�� r����  n`'��aC�� ����h� #9�-� #'9)7
�� . ���>�� ��6 �)S


���
� RÌ�N n`'��aC�� �Z�!1�� >!$% Î�`+N 59:16 �)'4 #V��� ?���� F >
4 �"� #'+$
� ��'���H
��.  
1#  n`'��aC�� º�(� �����
��c!� 
��5��� �	
	�Z�� �L"5 :3 
�	)�� 
�.�� ��$&� _	)M�� +�Z��� 
��")� >�3	X w	�� 

9:�� ��A�'/�� #'ÕK �)1:�,� #'ÕK 
�S�� _J�1+��� �i�1
� ��
< r��� ,'4 @16 qe�� Á�'H�� f97 #') . 

2# ���	 Á�'C F ��S
�9� #'7�)1%�� #'���H
� �':-�  
���
� ?��>	� @'';�� �6�V1� #V��� Ï�L;N Æ�U� ��
;�� r���
 ��HC�
�� ��&'(� M� �6�:�� B� �+H� ��� #'V���) fW

� #�hC #&'Gfédération de s .p) m  #)*+�
�GTª� #V�9� Ý�!�� �$:
�� #6
H6!H�� fW

� #VZ( � _��A¡�� �eG M7 #���H
� #$O� nG ������� ?��>	 �:��

 ��� ������� ��S
j ^� #S�
���N #S
j� \!"9'� ,'�16�> #S
j"�����h� \!"H6!C.  

3m  ��>	� #�!"V9� ������� #C�'C ^� ���"1��� 54�!1�� #6eªK� ��`1+�� ?�'% #'VZ #6�7� R�) � ���"1
� 
���
� ?
É�A��K 
�SK ��
;�� r��� �'$H1� �������� ���!9:
� ��'%!�!+"� \���1C�N. 
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4m  	(sc�D� "5	�!� >O�2D H 
��	M&�� CD 
�0�,�1
F� "5	�!� :3 �c�F� 
��@3 %�* ��j 
��	M&�� ^��� ��� �@)��
 � #V��� ?���� F
���
�N #;9:1
� ��-9
�N 59:16 �)'4 ��
;�� ^+Z #'9)7 F ²�eS.  

5m #'J�-�1C� #HC�� �S �!1H� f97 ?
4!1
� #'9i ^� 5'H+1��� R��:1��N 
���
� ?��>	. 
6m  ©�VZK M� #��;
� ����'1i��� º��G��� ]��Ð� ��/17�� F eiÌ6 qe�� Î!1-
� ������ ��'`'��aC� 
6!L�

� �� #V9�
� �����
	� 
��.!� �	��� ��@)�� +'M��� H w	.l�
Q� _cA :� �
��.�� "5	�!� w�"6 :LO"K�!
 
(6�!� 
��c3F� ��	
"��� 2��!�� ��	
"�� ��\ H 	� �
�.M� �Q	.,� 78A BE� B� 
@�c�� 
�"` �� ;"5

�� 2��3D� �
��	X��� m(��	l<� m(�3� >2	L�� m((�6�,� y	��� V�lp�� ,'�	 �!Z!�� M"�� #<!g!�� #�!$-� #'����� ��6!
 #�!$HN)#-91Í IJ�C� F #���1H� >�!� �"j F.(  

7m  ��O	��3Q�� 
�P�P	l�� 2��l�� ��\ H 	� �
�@�n���� �Q	G� H a..��@�� 
�Z��	� ¢�E�� �	���$Z!� �L�u
#'C�'H��.  ������ #C�'H� #'$'%!1�� Y>�/
� ^� 54�!1�� R�)W ¡����� ��1j� O�l, i�� ��, 
�	A� �
��'���

#��:�� ����)1G��� ��%�'1���� >�
4�� Á!;� \�a��� [C�+
� �'<!1��� �!Z!�� #'A�"�	�.  
8m  @G
CK� fW

� M� M6�
 1)9� ������� �'9;1� �Gr��� [%�!�� #C!)9
� TN��1�� #C���� �)7 #7!)� �'"�� [Ò

L�� Y��!L�� F �9��:���#'/.  
9#  #"/��� ¡7 fW

� #�hC #'<a� #'+�� #'W�K ���AK Ë'� 

plateforme nationale de promotion de la sécurité des patients  

 10 m #"/j ]��A	CIRRNET (Critical Incident Reporting & Reacting NETwork).   

 \�7 e+�2007 A�fW

� #�hH� #'+�!�� #'����-�� �Ì�)FSP(  #"/jCIRRNET  M7 �hN�� #)*A� #"/j nG�
#'9»� #'/L�� 
���
�� �>�!X� .#6
H6!H�� 
6��1�� #':P ^� R��:1��N #HC�
� �/< M� de'-+� Ó )SSAR(  M� @7�N�

OFSP. 
���, "&�� ��\ �)� 
���O�M�� £@ZL �UI �"5	�!� :3 �������� a��(!�� w�~{� a� �	���)!� _2	��� 
�EO^ eI #:6
C ��$

) #:6
C ��$'/+� QuickmAlerts( _��j ¢�1X�� �
�'&!� �L�u� -��&, g�3 �3	Z, i�� ��	<��� _2	�,� �
��'Z!��(patricia albisetti, 2012,p12).  

11 m  ±��!9:
� 5'H+19� #'+�!�� #V9�
� ]��A� ?>!O� �V1�)CIQ(  
(Service national de coordination et d’information pour la promotion de la qualité) 

12 m  #'/L�� 
���
�N #;9:1
� ��Ah7�� \�*Asystème d’annonce des incidents   #'��� #9�
� nG�
#'/L�� ���+
� �S F 
���
�N n7!�� #4�;g �6
"1N �)H�. 

13 m  R���� #4�;g #'<
�)culture de la sécurité( 
14 m �!9:
� #*;'�� \�*A¹� Y��� qK º��1S� #'�� :?
)1H�� #)*+� #N�<� ��+G . #'J�-�1C�� ��HC�
� �S 
4!1��

 f-�1H� ²�r ���� �G�!1H� f97 Y��!L�� M7 ��Li��� #*;'��N Æ�i n9i�> \�*A f97l’Hôpital du 
Valais  �S #J��L��� ?
LU� ���Ù �6
�1�� n7�1H6 qe��24 Y��!L�� #O�:
� @1� Ú� #7�C  gM&�Z!�� �	L?�"�
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  n:��O�Centre Hospitalier Universitaire Vaudois  #/<�

 ±��!9:� \�*A f97 
4!16 qe��
#J��L�� ������ .(patricia albisetti, 2012,pp60�62) 

15 m �'��"1�� ´-i� ?>!O� �!1H� �HV1� #'A�a"��� #'V��� �h`H��� #/C!»� @*+�� \���1C�.   ^�
1C�� aZu _cA :� �
��.�� 
L	3"�� �	nP H w	8A�� m0j :� ���� 
pL�d� 	�6����'��� �L�?�!� ����

>O	K�� �	�����
Q� :� 
L	X���� �
L�2�� �����
� �h&� ��2	#OF�. 
16 m �P�1'�F� �	M�!� ��\ H 	� �¨8�� ����!� H 
�P�1'�F� �	��@)�� B�� 
�P�1'�F� 
�.�� e8�, �gE"@�� 


 i�� 
��@�� >?(6Q�� �
�E�1�F� 
��8�� 
L	3"�� ;"©�� ���(�Z!� 
�� _�j 
�P�1'�F� �	P	����� ��)ª� :3 [c)���
fW

� �!� ��A�'N ^)� \!;�  �$'�	 �!Z!�� 
çH'��.  �����
�� ��	�c)��� ���"�� e��K�� £Z!� �����
� B�
��	3���!�� 
�P�1'�F� �	ML")��� ?�ç�!� T6�:� B	 ²�r �S F \�"1����. ) �WL"�2019(  

  

5 .2  # ������
 (�+�
 	
�
�
���� 	
'
���
 ;W
���
:  

  

1m 
���
� �6�E l’identification des risques : "5	�!�� �
���Z�� ���j�� 
�")� :� >�8{� �UI ��'�,
#��:�� #V�9� ?>�$
�  #:<!1
� ������N �6�V1�� 59:16 �	�M&�Z!� :� t�8ªL \D ��)M�	� W)X� i�� ���j���

"5	�@�� 	� �	A V��., "L�8,. 
2m 
���
� �'9El’analyse des risques : /�X��3� /�	�
^ �L�u �"8A �� O�"',� >O�8A N�� �L�u CD %�(L

)#N�Z�� �K �
 �� .(X� B	 �>K ��� ������ #9H9C @$4 f97 �7�H6 n`$+
� �'9V1���>� . 
3m n�
(� �H9H1�� 54� 
���
� ��6!��K �6�E la hiérarchisation des risques  : 
���
� �6�V1N �)H6

 	*O�8A 
����l� 
6O2  tZj 
L����� ��\ 
��	X��� ��w�"6F� U�M�, t�8�, i���$1-9"�� �$/+c #'A�"�	�. 
4m �):�� #Li e'-+�� 
6!L�l’élaboration et la mise en œuvre du plan d’action  : #Li ��'1i�

#9��"1� �)7  �#'A�Q'
�� #')'*+1��� #6���!�� ����>��� ��$O� �91Í �N @'"V1�� #`'1A nG . #Li e'-+� �)1:6�
 
j�/
� �i�1��� 
���
� F @"V1�� ��� F #97�-�� ��$O� #&/:�� #'V��� #6�7
�� f97 #)*+
� ?��< f97 �):��

^6
H���. 
5m  

�@'';1��� #/<� Le suivi et l’évaluation  : ��]�
%�� #'��:4 R�)W B	 º�$6 �)7 #Li e'-+� R	


���
� ?��>	 \�*A º��GÌN 59:16 �)'4  ����
;��� #L�A���.  (albisetti, 2016,p12) 
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# ��
�"�
 	��W �� ������
 ��
�Z �
�"*� ;W
��#   

  

5 .3  (��� �� 
�9-�9� ��*D �
���!�	
&+�
 ������
 ��
�Z:  

F ,:� #�
�+� n$4 í����� >�E�� ^� #S�
j �
H6!C ��;7 �������	
�� �
�
� ����� ������  R��9/�� ��ç$:� ���
 e+� �$'4 ]� 7��2004 í����� >�E�� ���	 F ^C�� Á�LA f97 #V��� ��'%!�!+"� 
�A B	 º>�(� d�c�� Q6Q:1N. �
H+1�� f97 �):���
��	��� 
)�O�� �Q	G� H ��<��� �� : ��	��8.!�� �	M��� «	)�� �+L	)!� ��j�,� �
�P�P	l�� ��	Z!�

�ç/�1��� 5;V1�� ��"jK� ��-6
:1��� .  
 m  !'A!6 F�2008 Wl�5^ �27 Ï�
�� #)ç*+� U

2���G
 | �̂��� 	W��@��
 ���.��
 (epSOS) :3 >O	�3 �I� �

/1� >��V9� ?
N�7 #"/j�N���K F #'/L�� ��-Z!��� nV��� ç�`H�� ��� fW

� ��A�'N �>� . Ï�
�
� �eG F ������
 e+� �'+� #':��O� ��'-�1H
�2011 #V�9� Ô���-�� [1"
�� �'+% R!1A�S M� @7�N.  

 m F ²�eS �
H6!C ����� 	
2���G
 	
�4��
 �.��G
 [<�
� #-�N . \�:� ?�J�
�� ?�>�/
� Mç) 1��2010  #L�A�� M� �>�7
 ���!9:
� �'%!�!+"� ��)�1C�� #���1H
� #'V��� #6�7
�� ��� F Á�LA ^C�K #'`'��aC� M� ]Q`S #'A�a"��� #V��� ��� F

]� 7�� R��9/�� Ý��!
 #9;1H
�� #�
"�� ?�'X� 5';E F �������� .)�6
N�2019(  
  

6 .	���*  

�>	 �/C� 
���
� #:'/� �T®� :� ��"M, 	�� 
pL�d� 
�6����'��� 
3O	Z�!� >+,��� 
0��P +�� �'&� >+A�� ����Z�� H 	*O
\!'�� #6
�/�� �$$%�!� ��� 
���
�� ���6�$1�� @GK �"�� #6��)'S �K #'%!�!'N #'+;� ©�
�� ��7�
Z� ��<�ai� . �6Q6 �� �:��

deG ?�j M� � �N ���"1�� ?>�6�  ?�6�O� 
���
� y	��� 
�	)�� 
�cZ��� ��	)�� _�j �Q	.,Q�� 	�6����'���� �	L2	.�XQ
�$'97 ?
L'H�� ?>�6�� #'%��U� 
���
� M� �V9� �!$)O� ��:<!� ^� #$% M� Æ��j�� ?�'��.   
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