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Communication in university establishments and its role in promoting the level of 
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 الملخص:

لأف"راد ف"ي لى ترقية مس"توى اتھدف ھذه الدراسة إلى تطوير أداء مؤسسات التعليم العالي والتي تعكف بدورھا ع
ل العم"يواجھ"ون بھ"ا متطلب"ات س"وق  المجتمع وتزودھم بمختلف المعارف التي تؤھلھم لكسب خب"رات ومھ"ارات

م""اط ك""ل الس""نوات الت""ي يقض""يھا الطلب""ة رفق""ة أعض""اء أس""رة التعل""يم الع""الي يحتك""ون ويتعرف""ون عل""ى أن وخ""لال
لي تعل"يم الع"امعلومات التي يتلقونھا، فالاتصال في مؤسس"ات الاتصالية مختلفة لا تقل أھمية عن كل المعارف وال

راء وحي""ث إن اس""تق،وتطويرھ""ا اس""تجابة لعص""ر الرقمن""ة  م""ن أھ""م العناص""ر الواج""ب الاھتم""ام بھ""ا وتفعيلھ""ا ب""ل
وتبل""ور  المقارب""ات الوطني""ة والدولي""ة ف""ي مج""ال تط""وير قط""اع التعل""يم الع""الي يف""رض علين""ا جمل""ة م""ن التخمين""ات

ء اس"اتھا وبن"االتي تحدد معالم الاتجاه الذي ننشده لقطاع حي"وي واس"تراتيجي تعتم"د علي"ه ال"دول لرس"م سيالأفكار 

 اقتصادھا والتطلع إلى رقيھا إلى مصاف الدول المتقدمة.   

رقمن"ة، اقتراح"ات التعل"يم وال الاتصال  و الرقمنة، أساليب تعليمية حديث"ة، التعل"يم ف"ي الجامع"ات كلمات مفتاحية:
   .التعليمفي 

Summary: 

This study aims to develop the performance of higher education institutions, which in turn 

are working to upgrade the level of individuals in society and providing them with various 

knowledge that qualifies them to gain experiences and skills with which they face the 

requirements of the labor market,  and during all the years that students spend with members 

of the higher education family encounter and learn about different communication patterns 

that are no less important than all the knowledge and information they receive in response to 

the age of digitization. 

Keywords: communication and digitization, modern educational methods,     

Education in universities, education and digitization, suggestions in education. 
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./�I����� 6� > ���'S�,�% ±�\" /��p�� F� 
���� 
LW*  

 SQ :��J%��
 �+,���
 �8E�)- !�(P�
  

��
��� 3 :p��4��P �K�� #M)�-� q����2/� ���u w\3)  

q����2/� 

 p�xxxxxxxxxxxxxx�4��P �xxxxxxxxxxxxxxK��

��E� �(M��  

 p�xxxxxxxxxxxxxx�4��P �xxxxxxxxxxxxxxK��

�4�R�� �(M��  

 ~�xxxxxxxxxxxx�!�� 7xxxxxxxxxxxx����

#�K���� #C%����  

 �3xxxxxxxx-�� w�$xxxxxxxx�!

xxxxxx2 #xxxxxx�D���� q�����

q����  

�C��J/� ���M��  

0.407  0.539 0.814 0.898  @��u  

  



 

          ������� !���"  
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) �
W 1�'X� 12@ F�3�� ���"W� 9���0 8���% 8����, 
�*��T 1!��� ±�G�" 
��
 8J '° (�\" 
�#���� 
:+D�) ���0.814 (

) F� �7J j��0.7 ���'S�,�% ±�\" /��p�� F� 
���� 
LW* K�� 8����,)� 8�� &����%� (� >./�I����� 6  

 

6  .1  .2 :T5%�
 

 LQ .�+��(�
 T5%�
 

��
���4 :.q����2"� �C����� ]
��� w\3)  

�3$��� 

 D
xxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxx9

��������  

~�xxxxxxxxxxxxxx�!�/�

 #xxxxxxxxxxxxxxxxQ�
���

 #xxxxxxxxxxxxxxxxxxxxx��&��

q����2"�  

)R(  

 #xxxxxxxxxxxxxxxxxxxxQ�D

#)3�����  

)Sig(  

  

 ���xxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxM��

�C��J/�  

��xx(2z��� �xx� ��xx�!/� 3xx$4 #xx��-�� X�xx�!� :��E� �3xx$���������#xx�

� 7{ ��#�����  
06  **0.680 0.000  ��D  

� ���!/� ����M! �� #��-�� �&$! #Q�D :�4�R�� �3$��������  06 **0.846 0.000  ��D  

 :�xxx��R�� �3xxx$����xxx� #xxx������� ��xxx(2z��� �xxx� ��xxx�!/� ��D!#xxx���

#������ 7{ �� ������� T3�(�  
05  **0.769 0.000  ��D  

  

) ���
W 1�'��X� 12��@ F���4W����= 6���� 8� '��° (  ��:����	� 1�* `��L!� �����"W� -�"���" K���� 8������,)�%���� 
����$�� 
��LW'��#  1'��� ���³

/�I����� 6� > ���'S�,�% ±�\� 8����,2� 6#"�� j:��% �'? K��H< � O������ '�S /�0�" #'�� ^5� 9��;´% ±�\� /�,�W *

 `\�$" 
,�W'�� 9�; �� �G��� 6��A (!�� '�� /�%�LO� > �'L 
%W�E�� 
�\I
���% 
�µJ.  
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 7&���1: #����� #�����3�)
�� LC��[�� F��)  

  

  
  

:�����
 !��)�� �� UV
�
 

/�����X� > 
��E�En� NW!���� j� ^5�� ¶�I� �C��bJ 8J 
,�W'�� 
���� 
����� ±�20� ��'�" 8!�$" ���	 �#"�� ¶��IO� `�\I F�� 6

7 	
+7 \Z /+�� N��." #��&0��:��CµJ 9���! ��7J 9$�e% 
����X� > �C��,�W* 8!��?�!� ¶��IO� 8J ����+G '�+��$." #��&0+�� -+< (!

��++5�7*� F++�G 0++WP. 'X �++T��� �0++� 
++G* 8++)X \Z 2++4)" #�++}.X 
�)�++()��" 
++�7����*� X� > /����W� ����H�" 12��@ F��� /������

& #Q�++7 ��++4G 	X�++�� O++_ ��7�++M�< ��++A ��++5����� 
++<�? ��++�%��<"��� *�����J F��� 
���C� 
���\I 8J ���� !������ 
���� ����eI ���c �J 8

 
5+++(�G"  
+++5���� ��+++�X 
+++%S ��+++�<�U� �  O?��+++}A 6+++�7 �+++<C� �0+++? �v�+++. 
+++�" # 8+++)��"�1.21%  K�����J �"�J '"�+++}i * O+++`

�%�++9� Q
++7 �++$�< [�++WX �++<��7 \Z 
S�++M��G #�"�++�� 
++&�A" O_*�a++4)�" O++$��7 K5++(G ���++M���
���DC�� Y� ¸'��E" > ¹�W'���� 

 
��W ��"J1< �����! '��}�. O$��� �f #
5���� ���M���  

 
����\I ����� &Q� (2���O� �����CL 
������� *�����J 4����� � /����Z�w�% �����" ���� >70.4%�++<�7 �0++?" #  
�������� 8J K���� 9����* ����C�

!�� &m� (2�O� /�W�C� 8!�E��  
,W'0� 
f�c� '��\� 9���1�E�I)�  q< 
I��T ��������. j�
��  

  



 

          ������� !���"  
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7QX�1 .!��H�J��- �Y�Z�
 M+����
 ���>�� 

7Q1:4��[
 ��H�J��- �Y�Z�
 M+����
 ���>�� X�1 

��;< 
��
��� 9{ > 
����X� /�\,o0� > 1��")� !| 
����� ^�}�.  

��
xx��� 6: �� X�xx�!�) ��E� �3xx$��� ����xx�9 Bxx�9 #xx����� D��xx�� ��xx��QA �C�xx�J/� Zxx*3�� wxx\3)xx$4 #xx��-�xx� ��xx�!/� 3  ��xx(2z���

.(#������ 7{ �� #�������  

�3$��� 
 D
9

��������  

~��!�/�

 #Q�
���

 #��&��

q����2"�  

)R(  

 #Q�D

#)3�����  

)Sig(  

  

 ���M��

�C��J/�  

��(2z��� �� ���!/� 3$4 #��-�� X��!� :��E� �3$���������#�

#������ 7{ ��  
06  **0.680 0.000 ��D  

R�� �3$���� ���!/� ����M! �� #��-�� �&$! #Q�D :�4������ 06  **0.846 0.000 ��D  

 :���R�� �3$����� #������� ��(2z��� �� ���!/� ��D!#���

#������ 7{ �� ������� T3�(�  
05  **0.769 0.000 ��D  

  

) �
W 1�'X� 12@ F�6 /�W��� K�� 
����� *���� /�%�L»� ��\n� -,!�0� 8� '° ( W!w��) ¼��% 1�m13.855 ��7J !��� (

) ¼���% �5���� j��Z�#�� -��,!�0� F���12O� ^���})� > `�5��" 
������� *������ /���%�L< 8� K���� 1'��� ���³ (� -++< 
&P��++9" #;�++� 
���)'�

0� a% 
�:��	O� 
IW�E��� N'	�� 
���� �I*!��, W���@� (�'S�,�% �:����� �"�c 
�:��	O�n� -,!�� -,!�0�� ��\#�.jZ�  

  

 ��
Q7w\3) : 2 ����
� +�
[�2�� #������ 7{ �� #������� ��(2z��� �� ���!/� 3$4 #��-�� X��!����� @4D3��.	
J�� #  

B��E� #�\�K�� 
���($�� �23���� 

Mean  

	
J�� #���� @4D3��2 ����
�  

One�Sample Test  

 ���xxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxM��

�C��J/�  
��xx(2z��� �xx� ��xx�!/� 3xx$4 #xx��-�� X�xx�!� 

���������)_ #������ 7{ �� #��  

13.855  

�\�K�� �23����  

Test Value  

 #xxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxx���

����
/�  

)T(  

 #xxxxxxxxxxxxxxQ�D

#)�$��  

)DF(  

 #xxxxxxxxxxxxxxxxxxxxQ�D

#)3�����  

)Sig(  

12 10.957 75  0.000  ��D  
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) ������
W 1�'�����X� 12�����@ F������7) W��������@)� 
�������
 8� '�����° (T) ��������\" (10.957��������@2� 
������!��0� 
�����LW*� () WSig ��������\" (

)0.000 j���� () 
���)'�� 3!���\� F��� 9��
J0.05����� ������ W�����@2� 
�:����	< 
���)* M����� &������%� (��% ��:����	� 
����* ������ M a

�\n� -�,!�0� ¿���� ����#�� 8� '�° ���C��% 
�IW�E0� '���� j�Z�#�� -�,!�0�� ��\n� -,!�0�
���
) �� (
��L!� W����@)�  1'�� ��³

})� > `�5" 
����� *���� /�%�L< 8� K���� ^��}�) q�m� 
�Z�#�� 8�� ���� ��;O� ^� !�| 
������\,o0� > 1���") 
�����X� /�

.
EE= (��;< 
��
��� 9{ > 

 
++�������� ��++7��,� �k++W -++< 
++������ 
++z�5��G 
++9��
�� 
++��7 t5!�++!"
���Z�h�)�  
���\�%55.5%#  ��7 8J ^������ 8!��,W'� ­)o��� 9

���� 
��
���% 
?�@ 3�@J /)�A'�y��S :��5�� �<X #
H.
�� Q�� 5@m 
��
��� /���0� q<  
������ *���J 9�G�� �  -E� ¹�W'��

 
���\�% 
�����X� 
�����  12��@ F��� ¹�W'����% 
��?�V� /����!��0� K����57.3%  
5++(�G ���++9C� -++<" #12%  O�++����� '��++}�." #

 
���\�% j���
W� �*���� _�*+��0�74.7%�++<�%< 
++��G 
�++M���� �0++? �++��?� " #��7 
����� 
#���% 1����")� /��C#� NW!����� 
����~ 
��� (!

+� 
a�+LG 
+����� � :+����� ��+L!*� ��+<�%< �S�+! ��Le ��G���� �)�& /�0� #:����� ��L!*� ����!� �Y 63% �+���G #


5(�G :����� ��,� � ���9C�G ��L!*� 	�"�M 6�7 ��G���� �1&�79.6%(��� �)�& ����G #> 
�#"�� 
�!f0� 
� F�� 
%�LO� 

 
���\�% 
�����X� > ���C� j���
��� ��������90.7%��� � 
++������ 
++�bC '�&�
++< 
++5����S �0++l" #)�� 
��,�W'�� ���C� 9����\7 
���� 1����"

O������" ��L!*�G ~���. ���S 
5���� [
� 
�G��Z ��J�
��9� p��) �0l" #{��sC� N�= N< .j�
���  

7Q 2��- �Y�Z�
 M+����
 ���>�� X�1:��'�P�
 ��H�J 

y .
�#"�� j�
��� 1��")� /���E" > 
����� �$~ 
LW*  

  

 �xx�� ��
xxQ8� �xx&$! #xxQ�D) �4�xxR�� �3xx$��� ����xx�9 Bxx�9 #xx����� D��xx�� ��xx��QA �C�xx�J/� Zxx*3�� wxx\3) :�M! �xx� #xx��-� ��xx�!/� ��xx�

.(������ 

�4�R�� �3$��� �������� D
9  �xxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxx23����

�\�K��  

 �xxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxx23����

���($��  

��xxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxx$4/� `

��������  

������ ���!/� ����M! �� #��-�� �&$! #Q�D 06 12 13.381  3.024  

  



 

          ������� !���"  
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) �
W 1�'X� 12@ F�8W!w� /�W��� K�� 
����� *���� /�%�L»� ��\n� -,!�0� 8� '° ( ) ¼��% À��p��13.381��7J !��� ( 

) ¼����% �5����� j���Z�#�� -���,!�0� F����12O� ^����})� > `�5���" 
�������� *������� /����%�L< 8� K����� 1'���� ����³ (�� F���� '7d�����,� �����; 
����)'

0� a% 
�:��	O� 
IW�E��� N'	�� 
���� �I*!��, W���@� (�'S�,�% �:����� �"�c 
�:��	O�n� -,!��� -,!�0�� ��\ .jZ�#  

 

) ��� ��
Q9���
� +�
[�2�� ������ ���!/� �&$! #Q�D w\3) (	
J�� #���� @4D3��2 � 

  

#�4�R�� #�\�K��  ���($�� �23���� 

Mean  

	
J�� #���� @4D3��2 ����
�  

One�Sample Test  

 ���xxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxM��

�C��J/�  

��xxx�!/� ��xxx��M! �xxx� #xxx��-�� �xxx&$! #xxxQ�D

#�K!�� ������  

13.381  

�\�K�� �23���� 

Test Value  

 #xxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxx���

����
/�  

)T(  

 #xxxxxxxxxxxxxxQ�D

#)�$��  

)DF(  

 #xxxxxxxxxxxxxxxxxxxxQ�D

#)3�����  

)Sig(  

12 3.983  75  0.000  ��D  

 

) �
W 1�'X� 12@ F�9) W���@)� 
��
 8� '° (T) ���\" (3.983W����@2� 
��!��0� 
�LW*� ( )Sig) ����\" (0.000 (

) 
����)'�� 3!����\� F���� 9���
J j�����0.05* ������� M������ ������� W������@2� 
�:�����	< 
����)* M������ &�������%� (0� a���% ��:�����	� 
����� -���,!�

 � ��\n����
) ���\n� -�,!�0� ¿���� ����#�� 8� '�° ���C��% 
�IW�E0� '���� j�Z�#�� -�,!�0�����@)� 
1'�� ��³ (
��L!� W  8� K���

���� ��$~ 
�LW*) 
��I�p�� 
��Z�#�� 8��� ����� ���;O� ^��})� > `�5�" 
������ *����� /�%�L<�E" > 
��
��� 1���")� /��� (
��#"�� j��

.
EE= 

7 .3 ��
 ���>�� X�1:�P��P�
 ��H�J��- �Y�Z�
 M+�� 

�0 3+��" j�
��� 1��")� /���E" > 
����� �$~ 3!�\� > 
�:��	< 
�)* /�� ���� 'L!" )��\0� �����\��) j�,�W'�� 3! #p)

.(h,��  

) �xx�� ��
xxQ10�xx&$! #xxQ�D) �4�xxR�� �3xx$��� ����xx�9 Bxx�9 #xx����� D��xx�� ��xx��QA �C�xx�J/� Zxx*3�� wxx\3) ( M! �xx� #xx��-��� ��xx�!/� ��xx�

.�2��
�� T3�(��� ����� I(J (������ 

�4�R�� �3$���  
T3�xxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxx(���

�2��
��  
D
���  

 �xxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxx23����

���($��  

 `��xxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxx$4/�

��������  

������ ���!/� ����M! �� #��-�� �&$! #Q�D  04�(��  36  13.083  2.739  
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��2��  40  13.650  3.270  

  

) �
W 1�'X� 12@ F�10 ��7 YW�E" M��� 8� '° ( � ÁI��\�� 
����� a�%��\n� a�,!�0� a%* > h�,�0� 
���l ��C�$~ 
�LW

�x�+LA�� 
+�*
�� -< 
&P��9" #O$��G B"�S J��" Q
7 6�7 �
. �f :����� ��L!*� ����%! �� ��"�c 
 (�'S��,�% �:������ W����@

.a��E�\� a����� 
���� �I*!��,  

 

) �xx�� ��
xxQ11� �xx&$! #xxQ�D �xx� ]��xxK�� wxx\3) (� T3�xx(��� �xx���� Ixx(J �xx����� ��xx�!/� ��xx��M! �xx� #xx��-�
[�xx2�� �xx2��
� ��xx��
� +�

.F���M�(� F������ @4D3��2 

#R��R�� #�\�K��  

���($�� �23���� 

04�(��  

Mean  

F���M�(� F������ @4D3��2 ����
�  

Independent Samples 

Test  
 ���xxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxM��

�C��J/�   �xxxxx� #�C�xxxxx�J_ #xxxxx�/D ��V ]��xxxxx� 
xxxxxQ3! /

T3�xx(�  ��xx�!/� ��xx��M! �xx� #xx��-�� �xx&$!

 �xxxxx2��
�� T3�xxxxx(��� �xxxxx����� T%xxxxx�! �xxxxx�����

.(��!�� �=1�>

)  

13.0.83  

���($�� �23���� 

��2��  

Mean  

 #xxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxx���

����
/�  

)T(  

 #xxxxxxxxxxxxxxQ�D

#)�$��  

)DF(  

 #xxxxxxxxxxxxxxxxxxxxQ�D

#)3�����  

)Sig(  

13.650 0.814� 74  0.418  ��D ���  

  

*� ��++��%�G 
++5���� O++�c 
++��J � 
�++M���� O�++_"�++��G 
++�" #:++����� ��++,�G O_�++<���?�" ��++L!  
��,�W'��� ) ���IJ 
�:����	O" '��L!

*� ����%! � 
�� ��4G '���^�. 
5���� '�& #���� �0� 
5(���G :9��
�� [��(�� � B"�S ��� 1��"+�" 
�7 R��9 #:�� �CL!

 #
�������� ��L����:����� O������ -< O_J���9�G "X.  

 .4   ���>�� X�1:��-
��
 ��H�J��- �Y�Z�
 M+����
 

 
CL� F� 
��
��� 9{ > ������� 3!�\� 
�
�" > ��;� W�* 
����X� /�\,o0� > 1��"2�I
����� �H.  

 

 ��� ��
Q12: �x�!/� ��D) �x��R�� �3x$��� ����x�9 Bx�9 #x����� D��x�� ����QA �C��J/� Z*3�� w\3)�x(2z��� �x� � �x� #x������� �

�(� #���!.(#������ 7{ �� ������� T3 

���R�� �3$���  �������� D
9  �xxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxx23����

�\�K��  

 �xxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxx23����

���($��  

 `��xxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxx$4/�

��������  

� #x���! �x� #x������� ��(2z��� �� ���!/� ��DT3�x(

#������ 7{ �� �������  

05 10 13.4737  2.062  



 

          ������� !���"  

 

 

 

 

194 

 

  

) �
W 1�'X� 12@ F�12���� /�%�L»� ��\n� -,!�0� 8� '° ( !w� /�W��� K�� 
����� *) ¼��% ����p�� W13.4737 !��� (

) ¼�% �5�� jZ�#�� -,!�0� F� �7J10�})� > `�5�" 
������ *����� /��%�L< 8� K��� 1'� �³ (F�� '7d���,� ���;O� ^�  
��)'��

0� a% 
�:��	O� 
IW�E��� N'	�� 
���� �I*!��, W���@� (�'S�,�% �:����� �"�c 
�:��	O� !�n� -,�� -,!�0�� ��\ .jZ�# 

  

 ��� ��
Q13: �� #x������ 7x{ �x� ��x����� T3�x(� #x���! �x� #x������� ��(2z��� �� ���!/� ��D w\3)�x��
� +�
[�x2 #x���� @4D3��x2 �

.	
J�� 

#������ #�\�K��  ���($�� �23���� 

Mean  

	
J�� #���� @4D3��2 ����
�  

One�Sample Test  

 ���xxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxM��

�C��J/�  

!"���D #xxxxxx������� ��xxxxxx(2z��� �xxxxxx� ��xxxxxx�

 7xxx{ �xxx� ��xxx����� T3�xxx(� #xxx���! �xxx� ���xxx�)�

.#��-�� ��4 #OQ� F� #������  

  

13.4737  

�\�K�� �23���� 

Test Value  

 #xxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxx���

����
/�  

)T(  

 #xxxxxxxxxxxxxxQ�D

#)�$��  
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