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ملخص: 

 اتصـــــــــالية، مقاربـــــــــة الاجتمـــــــــا0ي.-ـــــــــدف هـــــــــذه الورقـــــــــة البحثيـــــــــة إ"ـــــــــى مقاربـــــــــة موضـــــــــوع تشـــــــــكيل الـــــــــرأي العـــــــــام ع�ـــــــــ� منصـــــــــات التواصـــــــــل 

ــا بمــــــــــــــا يــــــــــــــتم نشــــــــــــــره ع9ــــــــــــــى الفضــــــــــــــاء  ـــــــــومي التقليــــــــــــــدي وعلاق<-ــــــــــــ ـــــراد Cــــــــــــــي الفضــــــــــــــاء العمـــــ ــــــــــــة للأفـــــــــ مبنيــــــــــــــة ع9ــــــــــــــى رصــــــــــــــد التغذيــــــــــــــة الراجعــ

IJـــــــــKا�Lـــــــــ�  اتخـــــــــاذ،وعلاقة ذلـــــــــك بأصـــــــــحاب ســـــــــلطة الافVـــــــــي هـــــــــرم الســـــــــلطة، الـــــــــذين أصـــــــــبحوا يتـــــــــأثرون بشـــــــــكل مباشـــــــــر أو غC القـــــــــرارات

المعلومــــــــــات تــــــــــتم ع9ــــــــــى  انتقــــــــــالوقــــــــــد توصــــــــــلنا إ"ــــــــــى أن عمليــــــــــة مباشــــــــــر بمــــــــــا يــــــــــتم تداولــــــــــه ع9ــــــــــى منصــــــــــات التواصــــــــــل Cــــــــــي واقعنــــــــــا اليومي.

 الاتصــــــــالذي عــــــــوض إ"ــــــــى أصــــــــحاب القــــــــرارات Cــــــــي هــــــــرم الســــــــلطة ،الeــــــــIJء الــــــــ الاف�LاKــــــــIJمــــــــرحلتVن مــــــــن الفضــــــــاء العــــــــام إ"ــــــــى الفضــــــــاء 

 التقليدي المعروف Cي علاقة أصحاب القرار بمرؤوسg-م.

  .  الاتصاليةالمقاربة  ، الحياة اليومية ، الاف�LاIJKالفضاء  ، الفضاء العمومي،  الرأي العامكلمات مفتاحية: 

Abstract:  

This research paper aims to approach the topic of shaping public opinion through social media 

platforms,based on a communication perspective that focuses on monitoring individuals’ feedback in the 

traditional public space and its relationship to what is published in the virtual space.This is related to 

decision-makers in the power hierarchy and the relation to the owners of power in the hierarchy,who are 

directly or indirectly affected by what is being circulated on social media platforms in our daily 

lives.We have found that the process of transferring information occurs in two stages from the public 

space to the virtual space to decision-makers in the power hierarchy,which replaces the traditional 

communication known in the relationship between decision-makers and their subordinates.  

Keywords: Public opinion; Public space; Virtual space; daily life; communicative approach. 
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  . مقدمة: 1

 الاتصالبعدما كان فلمعلومات ،  اأشكالا جديدة من عمليات تبادل الأفكار والآراء وتداول  الاجتما0يأحدثت منصات التواصل 

المواجIu الوسيلة المث9ى لتبادل الأفكار Cي الفضاء العمومي الرسمI ع9ى المستوى المح9ي،أخذت وسائل الإعلام التقليدية ( إذاعة 

،تلفزيون ، صحف ) ع9ى عاتقها توسيع دائرة نشر هذه الأفكار ع9ى مستويات وطنية وإقليمية ودولية، وفقا لأجندات إعلامية معينة، 

 الاقتصاديةوكذا المصالح  ،ة السياسية دورها الإس�Lاتي�ي المب�I أساسا ع9ى شبكة العلاقات الدولية القائمةتلعب فg-ا الأنظم

كشكل  الاجتما0يالمس<-دفة،ومن ثم فإن تبادل الآراء والأفكار كان يخضع لمنطق إيديولو�ي بحت، لكن مع ظهور منصات التواصل 

�V،تغ�Vت قواعد اللعبة وأصبح هذا التداول يب�I و�-دم قضايا وطنية وعالمية، تلقى جديد لتداول المعلومات بVن الأفراد والجماه

التضامن العالمI مرة والرفض مرات عديدة،وهو ما يفسح المجال لجوانب إنسانية Cي أحيان كث�Vة، بعدما كانت العملية تحكمها 

هل يمكن أن تكون هذه و تشكيل الفضاء العام ؟ Cي  تما0يالاجالإيديولوجيات المختلفة.فما هو الدور الذي تلعبه منصات التواصل 

ليناقشها الرأي العام Cي الفضاء العمومي   الاف�LاIJKالمنصات القاعدة الصلبة ال�I تتشكل فg-ا أولويات القضايا ال�I تظهر Cي العالم 

  ؟

 أهداف الدراسة : 

   .-دف هذه الورقة البحثية إ"ى تحقيق الأهداف التالية :

  طبيعة منصات التواصل الإجتما0ي  معرفة -

  الإلمام بأهم أنواع منصات التواصل الإجتما0ي  -

  رصد أبرز المفاهيم المقدمة للفضاء العمومي -

  أنواع الفضاء العمومي عند الباحثVن إستنتاج أهم-

  معرفة مفهوم الفضاء العمومي الإف�LاIJK ( بيئة المجتمعات الرقمية )-

- Iات الإتصال الرقم�Vالتطرق لأهم مم  

  مظاهر تشكل الرأي العام Cي الفضاء العمومي رصد أهم -

  محاولة معرفة خصائص الفضاء العمومي الإف�LاIJK الجزائري  -

   : المشكلة البحثية 

إن عملية تداول المعلومات عرفت تطورا ملحوظا منذ ظهور منصات التواصل الإجتما0ي، خاصة فيما يتعلق بالعلاقة التقليدية بVن 

الرؤساء والمرؤوسVن Cي الفضاء العام،فنظرا للمعوقات الكث�Vة ال�I م�Vت عملية إنتشار المعلومات وتداولها Cي أوساط الجماه�V،وكذا 
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لها ،جاءت منصات التواصل الإجتما0ي لتفرض قواعد جديدة Cي مجال إنتقال المعلومات وتداولها Cي الفضاء  القرارات المصاحبة

العام، ومنه إ"ى الفضاء الإف�LاIJK الذي أعطى دفعا قويا للعملية ال�I م�V.-ا التفاعلية، والتبادل المكثف للآراء والأفكار.ومن هنا 

بفو�JK البيانات المتداولة Cي الفضاء الإف�LاIJK وع�� منصات التواصل الإجتما0ي،ومنه برزت مشكلة البحث ال�I تتعلق  أساسا 

محاولة تقديم إق�Lاحات لتنظيمها Cي شكل معلومات نخدم أولويات ومتطلبات الحياة اليومية Cي الفضاء العمومي وبالتا"ي تشكيل 

  فضاء عام فعال؟

   : الإطار النظري 

بلادنا اليوم صراعات تشتد قو.-ا تارة Cي الفضاء العمومي،وتارة أخرى Cي الفضاء الإف�LاIJK،ع9ى أن يتخذ مفهوم الحياة اليومية Cي 

المتفق عليه أن المجالVن يتغذى كل م -ما بالآخر،فشؤون العامة وممارسا.-ا يتم التعب�V ع -ا ع�� نقلها من فضا�-ا الحقيقي 

دة إنتاج وتشكيل هذه الممارسات بواسطة وسائل وإمكانيات رقمية تتيحها العادي،ليتم إضفاء لمسات إبداعية علg-ا من خلال إعا

منصات التواصل الإجتما0ي كالصور الرقمية، والفيديوهات الرقمية،والنصوص الرقمية،والإيموجيات بمختلف أشكالها،ليتم إنتاج 

ل معها ومشارك<-ا بVن فئات واسعة يمكن أن منشورات تتم مشارك<-ا حول مواضيع تتعلق بالحياة اليومية يتم التعرض لها والتفاع

تصبح Cي لحظة من اللحظات قضية رأي عام مح9ي أو وط�I أو دو"ي.فإذا كانت (المقاربة الفنومينولوجية للحياة اليومية تستطيع 

العمل  التعامل مع الأشياء بشكل مباشر ودون وسائط مموهة لتتقبل ظهور عالم الحياة اليومي كما هو من حيث هو ،منطلق

النظري النقدي الذي يكون موضوعه حياة الناس اليومية للتعايش قبل كل ¥IJء،ثم لفهمها وتفس�Vها وتغي�Vها إن لزم التغي�V،لأ¤-ا 

.وإذا )71، صفحة �L2009يكي، (ال لا تقبل المنطلقات المجردة والتوجهات الأسطورية والخرافية والأفكار المسبقة والمواقف المؤدلجة)

ة كانت المقاربة التنوعية الإختلافية للحياة اليومية تمزج بVن المقاربة الأنطولوجية ال�I تقوم ع9ى فكرة وحدة الوجود والقول،والمقارب

الفينومينولوجية المبنية ع9ى فكرة وحدة المع�� من حيث أ¤-ا تحتفظ بضرورة التنوع كخاصية للمعيش اليومي الوجودية مع الإقرار 

المعتمدة Cي هذه الورقة البحثية تقوم ع9ى إظهار دور  الاتصاليةة العيش سويا حسب قاعدة الحرية والكرامة،فإن مقاربتنا بضرور 

( منصات التواصل الإجتما0ي) عن طريق مديري  الاف�LاIJKالمعلومات من المجال العام إ"ى المجال  انتقالالوساطة Cي التحكم Cي 

دور الوسطاء Cي عملية إعادة صياغة وإنتاج المعيش اليومي Cي صور وأشكال رقمية يتم إبداعها  صفحات الفايسبوك الذين يتخذون 

وتداولها مرة ثانية بغرض تشكيل رأي عام حولها وتداولها ع9ى أساس قضايا ذات أولوية بالنسبة للجمهور العام،Cي وضعية تشبه إ"ى 

رحلتVن. كما يمكننا "توظيف بعض الأفكار ال�I عرض<-ا نظرية الإتصال المعلومات ع9ى م انتقالحد كب�V دور القادة Cي نظرية 

الحواري ع�� الويب ال�I تقوم ع9ى فكرة إدارة علاقات تبادلية ومستمرة بVن مديري المواقع وممارIJ³ الإتصال ع�� الأن�Lنت، و²ي 

(عكاشة،  )"Kamil Zima -) و ( كاميل زيما Brakash - ) و ( بركاش Taylor- ) و( تايلور  Kent-النظرية ال�I طورها الباحثون ( كانت

  .)243، صفحة 2006
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  :مفهوم الفضاء العمومي .2

وعلم  والاتصاليشكل مفهوم الفضاء العمومي قاعدة بحثية هامة للعديد من التخصصات م -ا الفلسفة والسياسة وعلوم الإعلام  

وعلم النفس وغ�Vها من العلوم،ولأن الاتصال والتفاعل هو البعد الجوهري Cي هذا المفهوم فقد شملته مقاربات عديدة  الاجتماع

 والاتصاليةالدراسات الإعلامية  انتشار لرصد تمظهراته، وسياقات حضور التفاعل والحوار وأبعادهما فيه خاصة Cي ظل 

جتمعات وم -ا المجتمع الجزائري يث�V إشكالات متعددة سواء ع9ى مستوى التداعيات داخل الم الاجتما0يوتوسعها.ولأن تقسيم الفضاء 

ووضع الفاعلVن الاجتماعيVن وسط هذا الحقل ،أو ع9ى مستوى التمثلات الاجتماعية للأفراد  الاجتما0يال�I يفرزها داخل الحقل 

، ومن  الاف�Lاضيةذلك من خلال التفاعل ع�� المجتمعات  المتأثرة بخصوصيات المجتمع وقوانينه الاجتماعية والثقافية ، ومناقشة

ال�I أعطت لعوامل التفاعل والحوار  الاجتما0يمنصات التواصل  انتشار هنا بات لزاما إيلاء الموضوع أهمية ك��ى خاصة Cي ظل 

  .)126، صفحة 2022(ثابت،  والتواصل أبعاد جديدة وجب دراس<-ا ومحاولة تأط�Vها

) Jurgen Habermas-من قبل الباحثVن نذكر تعريف المفكر( يورغن هابرماس الاهتمامومن أبرز التعريفات ال�I أخذت ح�Vا من 

للفضاء العمومي حيث يرى بأنه: " فضاء للوساطة يقوم فيه الأفراد الخواص بالاستخدام العمومي للعقل بغية بناء توافق 

) فIu ترى بأن الفضاء العمومي هو :" فضاء التمثيل الذي  Hannah Arendet-ظرة Cي المجال السياIJ³ ( حنا أرندتسياIJ³".أما المن

يف�Lض حضور الجمهور الذي بإمكانه إعطاء أحكام إزاء القضايا ذات الشأن العام من خلال عنصر التج9ي والأحكام والمواقف ، فإذا 

كز الأول أي مشهد الظهور قيمته وأهميته".Cي حVن تعت�� مدرسة شيكاجو ممثلة Cي ( ريتشارد غاب إبداء الموقف والتفاعل يفتقد المر 

) الفضاء العمومي بأنه : " المكان أين تجد الإشارات والرموز بتصرف الأفراد الذين يقومون بتأويلها من Richard Sennett-سينات

.إنطلاقا من التعريفات ال�I قدمها الباحثون الغربيون، فإننا نرى أن )118، صفحة 2018(عباس،  أجل بناء علاقات تبادلية بي -م

مسرحا له Cي مفهوم  الاجتما0يالذي تكون منصات التواصل  الاف�LاIJKمفهوم الفضاء العمومي التقليدي قد يش�Lك مع الفضاء 

معا، أما بالنسبة لعنصر التمثيل الذي اق�Lحته الباحثة ( حنا  بالاتصالالوساطة باعتبار أ¤-ما يتوسطان بVن الجمهور والقائمVن 

ح�� ولو لم يكن بأسماء حقيقية وإنما بأسماء مستعارة، إلا  الاف�LاIJKأرندت) فهو كذلك قد يكون حاضرا بنسبة كب�Vة Cي الفضاء 

نه قد يؤثر بشكل كبC �Vي قرارات ع9ى مستويات عليا.وبخصوص ما قدمته مدرسة شيكاجو فإن تبادل الأدوار والعلاقات ي��ز بشكل أ

الذي نحن بصدد تقديم مجموعة أفكار حوله Cي هذه الورقة البحثية،غ�V أن تعريفنا لمقتضيات هذه  الاف�LاIJKأك�� Cي الفضاء 

عنصر الحياة اليومية باعتباره حجر الأساس Cي جميع النقاشات والجدالات ال�I ت��ز سواء Cي  الورقة يمكن أن يضيف لما تقدم

الفضاء العمومي أو الفضاء الاف�LاIJK ع9ى اعتبار أن الأفراد �-تمون بكل ما له علاقة مباشرة بحيا.-م اليومية، لذلك نجدهم 

ائل إعلام تقليدية Cي مرحلة أو"ى بعدما كانت متغافلة عن تغطية يتفاعلون بشكل أك�� إ"ى درجة بناء رأي عام يستد0ي تدخل وس

بعض المواضيع المستجدة ، ثم Cي مرحلة ثانية انضمام أصحاب القرار الذين يقومون بتغي�V مجرى الأحداث من بعد لإرضاء 

 .�Vالجماه   

  

  :  أنواع الفضاء العمومي .3

)، بVن ثلاث أنواع من منتديات الفضاء العمومي وفقا للأطر التنظيمية، Neidhardt-) و( نايدهارتGerhards - يم�V الباحث ( ج�Vهارد 

  ، والتأث�Vات المجتمعية، الانفتاحودرجة 
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  : الفضاء العمومي المواجهاتي 1.3 

العامة، وينتج هذا النوع عن عمليات التواصل اليومي بVن أفراد المجتمع Cي الساحات العامة ، والشوارع ، والمقا²ي، والحدائق 

والأسواق وغ�Vها،حيث يحدث فيه تبادل  لنقاشات وحوارات حول قضايا عامة ومتنوعة ،غ�V أن تأث�Vه المجتم¿ي يبقى ضعيف نسبيا 

   .اد الذين يمكن الوصول إلg-م قليلع9ى اعتبار أن الأفر 

  

  : الأحداث العامة 2.3

المغلقة بالمدن، كالمراكز الثقافية، ودور الثقافة، وقاعات يتشكل هذا النوع من الاجتماعات العامة ال�I تتم بالقاعات 

السينما،وقاعات المحاضرات، وقاعات المؤتمرات بالفنادق والهياكل والمؤسسات الرسمية، وقاعات المطالعة وح�� المس�Vات 

،و²ي .-دف عموما مناقشة الاحتجاجية ال�I .-دف للتعب�V عن مواقف معينة تم الاتفاق علg-ا بVن شرائح واسعة من المواطنVن 

قضايا الشأن المح9ي أو الوط�I،ويكون الأفراد Cي هذا النوع مهيكلVن إ"ى حد ما ، ع9ى اعتبار أن فئاته تكون عادة من قادة الرأي 

  والمتخصصVن وهو ما يمكنه من التأثC �Vي المجتمع بشكل أك�� من النوع الأول.

  :  )Mass Mediaوسائل الإعلام الجماه>;ية(  3.3

تشكل الصحف والإذاعة والتلفزيون المنتدى الثالث للفضاء العمومي Cي المجتمعات الحديثة، ع9ى اعتبار أ¤-ا ناقل رئيIJÀ للمعلومات 

والأفكار ال�I ترتبط مباشرة بالحياة اليومية للمواطنVن ، سواء كانت سياسية ، اقتصادية، اجتماعية ، رياضية وغ�Vها،فIu تساهم 

الرأي العام وتحاول بشكل دائم تعبئته حول قضايا معينة بالاعتماد ع9ى بنيات تحتية تقنية وتنظيمية كاملة يسيطر علg-ا Cي تكوين 

صحفيVن وخ��اء ومحللVن يوظفون مراكزهم الإس�Lاتيجية Cي عملية امتلاك القرار Cي ذلك،أما المواطن فهو الحلقة الأضعف من 

Ãن الإعلامية المتكررة الهادفة إ"ى جعله يتب�� الأفكار أو يتفاعل معها وفقا العملية بالنظر لموقعه كمتلقي سلVيتأثر بالمضام I

  .)77، صفحة 2017(الرحيم،  للسياسات المبنية من طرف القائمVن بالاتصال

  : بيئة المجتمعات الرقمية .4 

منذ أواخر القرن العشرين بدأ العالم يدخل بقوة للعيش Cي زمن آخر، زمن انتقلت فيه المعلومة لتصبح Cي متناول الجميع بعدما 

كانت حكرا ع9ى البشر وأضحت ²ي الأساس الذي يحكم العلاقات،فاليوم بفضل التطور الحاصل Cي مجال المعلومة ، أصبحت 

،وبذلك غدا الكمبيوتر جزء أساIJ³  للان�Lنتدث للتليفونات اللاسلكية ، والسيارات تتحدث البيوت تتحدث للحاسبات،والمجلات تتح

، ليس بديلا عن الواقع الحقيقي ، بل هو عVن  الاف�LاIJKمن متطلبات الحياة.هذه الحقيقة المعرفية ولدت واقع جديد هو الواقع 

مجتمع رقمI يعيش أفراده مع بعضهم البعض  الاف�LاIJKذا الواقع لأنه استطاع كسر حاجزي الزمان والمكان،وقد تولد عن ه ،الواقع

الرقمI الذي أفرز لنا تجارة جديدة مكنت الأفراد من  الاقتصادجديد هو  اقتصاد،وCي هذا المجتمع هناك الاف�LاCIJKي الواقع 

ر ما يسم� بالتجارة الإلك�Lونية خلف شاشا.-م ، Cي إطا الان�Lنتعن طريق  يشاءون التعامل من أي مكان Cي العالم وCي أي وقت 

،وهناك سياسة جديدة ²ي السياسة الرقمية ،وحروب من نوع آخر أشد وأق�JÀ ²ي الحروب الرقمية وهناك ثقافة أخرى وعلاقات 

عما يجري Cي العالم الواق¿ي ،أما Cي مجال التعليم فقد ظهرت مدارس وجامعات  الاختلافإنسانية وعاطفية متشابكة ومختلفة كل 
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ونظم معلومات التعليم،بل  الان�Lنتخيلية ليس لها وجود مادي ولك -ا موجودة فقط Cي أقراص الحاسبات العملاقة ومواقع شبكة ت

IJKا�Lالمعتمد.هذا  ،إ"ى جانب وجودها الحقيقي ،أن المدارس العادية أصبح لها وجود اف IJ³له أثر ومفعول ع9ى مستوى الم -اج الدرا

  ل الرقمI ساهمت فيه مجموعة من المم�Vات الهامة نذكر م -ا:التطور الحاصل Cي الاتصا

والقناة عملية واحدة متكاملة،لا تؤثر علg-ا  والاستقبالالرقمI يتخذ شكل الشبكة الرقمية، حيث تكون مراحل الإرسال  الاتصال -

  ظروف البيئة وأحوال الطقس.

بعيدة باستخدام الألياف البصرية ال�I تقاوم عوامل التشويش يكون الاتصال الرقمI فعالا Cي نقل المعلومات إ"ى مسافات  -

  ،والتداخل Cي الحديث وتصحيح الأخطاء إلك�Lونيا.

تتسم الشبكة الرقمية بقدر عال من الذكاء بحيث يصمم النظام الرقمI لكي يراتب تغ�V أوضاع القناة بصفة مستمرة ويصحح  -

  مسارها.

  عادة للتحكم من جانب برنامج الحاسب الإلك�Lوني.المرونة ،بحيث تخضع النظم الرقمية  -

، 2013(البياتي،  الشمول ، حيث يشمل النظام الرقمI نقل البيانات Cي شكل نصوص وصوت وصورة ورسوم بقدر عال من الدقة. -

   )101-100الصفحات 

5.  :JKLا;Mي الفضاء العمومي الإفP مظاهر تشكل الرأي العام  

  ، يمكن أن يمتد أثره إ"ى المجال العام ما ي9ي :الاجتما0يمن المظاهر ال�I توÉي بإمكانية بناء رأي عام ع�� منصات التواصل  

جتما0ي ، بغض النظر عن مشاركة أعداد كب�Vة من الأفراد Cي نقاشات عقلانية حول قضايا معينة ع�� منصات التواصل الإ  -

المستويات التعليمية لهؤلاء وكذا مشكل الفجوة الرقمية ال�I يمكن أن تمثل عائقا Cي تنامي الدور السياIJ³ الفاعل للأن�Lنت 

  وتطبيقا.-ا ووسائلها.

العامة الواقعية للمجتمع ، قدرة القائمVن ع9ى إدارة الحوار والنقاشات ال�I تدور Cي الفضاء الإف�LاIJK ع9ى طرح القضايا والشؤون  -

  .الاف�LاIJKالمش�Lكة وأولويات المواطنVن ، ما يجعلها أجندة للجماهC �Vي الفضاء  للاهتماماتمن خلال محاولة توجg-ها وحصرها وفقا 

خلال  المتبادل،من الاح�Lامال�Lك�V ع9ى جودة الخطاب من خلال إتاحة فرص متساوية للمشاركة Cي النقاشات العامة Cي إطار  -

والوظيفية للمشاركVن Cي  والاقتصادية الاجتماعيةتسبيق الإقناع والحجة كأداتVن لتكوين رأي جم¿ي حول القضايا وليس الأوضاع 

  النقاش.

، بخلاف بعض الدول  الاف�Lاضية،تكريسا لمبدأ حرية التعبC �Vي المجالات  الان�Lنتغياب الرقابة الخارجية ع9ى الآراء والنقاشات ع��  -

  .)14، صفحة 2018(بوزيد،  الاف�LاIJKال�I تمارس الرقابة ع9ى المحتوى 
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  : الرأي العام والحياة اليومية .6

إذا انطلقنا من فكرة ( ميشال دو سارتو) عن ممارسات الحياة اليومية باعتبارها تستند إ"ى وحدة واسعة يتعذر تحديدها لكن يمكن 

تعيي -ا مؤقتا، ع9ى أ¤-ا مخططات عملية واستعمالات تقنية بناء ع9ى الأفكار ال�I ناقشها كل من ( ميشال فوكو / بي�V بورديو / فرنان/ 

وديتيان وغ�Vهم ) ،فمن ثم يمكن تحديد هذه الإجراءات أو إبراز نمط اشتغالها إما بناء ع9ى الخطابات الإيديولوجية كما هو الحال 

)كما أشار إ"ى ذلك ( بي�V بورديو ) أو إ"ى الزمن من خلال اقتناص الفرص ( Habitus-أو الخ��ة المكتسبة  ( العرفعند (فوكو) 

، 2011(سارتو،  ) من نمط خاص Technicité-الكايروس الذي تحدث عنه فرنان وديتيان ) ،وكلها طرائق Cي الكشف عن ( تقنياتية

الذي يريد دراسة سوسيولوجيا الحياة  الاجتما0ي.وقد تكون كذلك ( ممارسات الحياة اليومية) بالنسبة للباحث )141صفحة 

الإيديولو�ي،التجمعات  الال�Lاماليومية " نزع الإطلاق عن أخلاقيات العمل،ال�Lك�V ع9ى إيماءات الجسد،التسكع المتعدد الشكل،عدم 

للمجموعات  الاجتما0يبالهندام والتجميل،كل هذه الممارسات تسم الشكل  الاهتمامالمنتظمة،شبكات الصداقة الغرامية، لاكيةالاس<-

توجه نقاشات ، إننا إذا نظرنا إ"ى واقعنا اليومي الجزائري ندرك دوافع السلوكات ال�I )95، صفحة 2018(غراC  ،IJ³ي بعدها الرمزي"

وجدالات الناشطVن ع9ى منصات التواصل الاجتما0ي وبخاصة مجموعات الفايسبوك، ال�I تطرح Cي كل مرة قضايا ومواضيع معقدة 

للنقاش رغم،" إدراكه التام لمضمون الأفكار ال�I تقدم Ë-ا الباحث ( إيريك فروم ) وال�I ترى أن إشباع كل ما يعن للناس من 

أن فرضية كون  اعتبار يوصل للحياة الطيبة،وليس هو السبيل إ"ى السعادة،ولا ح�� إ"ى المتعة القصوى،ع9ى  رغبات،بغ�V قيود،لا 

،وذلك بعدما أصبح الأفراد مجرد تروس Cي الآلة الب�Vوقراطية ال�I تتحكم فg-ا الصناعة والحكومة ان<-تالفرد سيد حر ع9ى نفسه 

.فالنقاشات ال�I )16، صفحة 1989(إيريك،  الأفكار والأذواق والتلاعب Ë-ا كما تريد"وأجهز.-ا الإعلامية من خلال تشكيل المشاعر و 

تكون Cي الغالب مرتبطة بمناسبات وطنية أو دينية،  تجد من خلال التفاعلات ال�I توÉي باختلاف كبC �Vي المستوى التعليمI والإلمام 

لها فتتجسد Cي الإيموجيات والتعليقات وبعض المضامVن النصية والصوتية والفيديوية المتشاركة، إشارات بالقضايا المتجادل حو 

ومضامVن توÉي للمتتبع عن سلوكات أفراد تدفعهم إيديولوجيا.-م Cي التفاعل مع مختلف القضايا بانفعالات مختلفة، وهناك من 

ربة Cي مسايرة الحياة اليومية واق�Lاح البدائل والحلول ال�I توجه النقاشات إ"ى تجد تفاعلا.-م ملونة بعوامل لها صلة بالخ��ة والتج

وجهات محمودة،كما هو الحال بالنسبة للمهاجرين الغ�V شرعيVن الذين ينقلون عن طريق لايفات ( فيديوهات مباشرة ) خلاصة 

ئ الضفة الأخرى من البحر المتوسط ( إسبانيا ، تجرب<-م Cي عرض البحر أو قبل خوض تجربة الحرقة ، أو بعد الوصول إ"ى شواط

إيطاليا...) ،كل ذلك يمثل الزمن فيه نقطة محورية لإثارة نقاشات معينة وفرصة سانحة لطرح مواضيع وتبادل تعليقات ومنشورات 

  حول قضايا كان مسكوت ع -ا لف�Lات معينة.

  : خصائص الفضاء الإفM;اJKL الجزائري  .7

مجموعة من الخصائص ال�I يتمË �V-ا الفضاء  ون،جزائري ون أجراها باحثومن بي -ا الدراسات ال�I نشورة الم اتدراسبعض القدمت 

   الإف�LاIJK الجزائري نذكر م -ا:
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بروز نخبة من الشباب حملوا ع9ى عاتقهم مهمة إدارة والإشراف ع9ى ك��ى الصفحات ع9ى مواقع التواصل الإجتما0ي مثل  -

  رة النقاش حول العديد من القضايا المحلية والوطنية.   الفايسبوك ،أين يتم إدا

تشظي الفضاء العمومي إ"ى مجموعات إنطوائية ، يغلب علg-ا الطابع التنافري العدائي Cي معالجة القضايا ال�I تث�V إهتمام الرأي  -

  العام.

  البناء والعقلاني الجاد. سيطرة الطابع الفضائÏي Cي تناول بعض القضايا ، خاصة السياسية م -ا بدل النقد -

تشكل مجتمع مدني إف�LاIJK تخلص من آليات ال<-ميش Cي الفضاء العمومي التقليدي ووسطاء إف�LاضيVن فرضوا منطقهم ع9ى  -

  الوسطاء الواقعيVن ، بل نقلوا خ��ا.-م من المجال الإف�LاIJK إ"ى المجال العام الحقيقي.

الحجة وال��اهVن Cي تناول قضايا الشأن العام ، وسيطرة مفردات العمالة والتخوين والعنف غياب الحوار البناء والجدل المب�I ع9ى  -

  .)230، صفحة 2015(حمزة،  الرمزي 

اطق معينة ( بالإضافة إ"ى بروز مجموعات الفايسبوك كفاعل إس�Lاتي�ي Cي جمع أعداد كب�Vة من المش�LكVن سواء بالنسبة لسكان من

قرى، بلديات، دوائر، ولايات، وطن ) حول صفحات بارزة تحمل أسماء هذه المناطق ومحينة بالنظر لعدد المنشورات المطروحة يوميا 

كذلك، تنشر  اسمهاع�� صفحات تحمل  الاجتما0يللتفاعل وتبادل الرأي ، وكذا ولوج وسائل الإعلام التقليدية إ"ى منصات التواصل 

بالنسبة للمؤسسات التلفزيونية أو تذيعه كما هو الحال بالنسبة للإذاعات أو تكتبه فيما يتعلق بالجرائد والمجلات، هذه  كل ما تبثه

، بعد أن كانت لوقت قريب تناقش مص�Vها ع9ى الساحة الاجتما0يالمؤسسات الإعلامية ال�I وجدت ضال<-ا Cي منصات التواصل 

دة كفاعل إس�Lاتي�ي Cي توجيه الجماه�V وبالتا"ي تدعيم وجودها ع9ى المستوى الوط�I، تارة Cي الإعلامية Cي ظل صعود الميديا الجدي

والصور ال�I  ،( بالنظر لدورها الأساC IJ³ي توف�V الأفكارالاجتما0يواحد موجه للنظام  اتجاهممارس<-ا للإعلام الجماه�Vي كأسلوب Cي 

يوظفها الناس Cي تأويل وفهم قدر كب�V من تجرب<-م اليومية، كما أ¤-ا تربط ببعضها البعض جماعات متمايزة اجتماعيا وجغرافيا 

 والانطباعاتوترتبط نفسها بمؤسسات أخرى بنيويا من خلال الروابط التنظيمية أو التفاعل معها،وثقافيا من خلال تبليغ المعلومات 

مع،كما أن هذه الوسائل تميل غالبا إ"ى تثبيت القيم المش�Lكة للمجتمع ورموز تماثله دون إغفال القواعد ال�I يرتكز علg-ا حول المجت

ش�LكVن معها .وتارة أخرى من خلال صفحا.-ا ع9ى الفايسبوك باستثمار تفاعلات الم)363، صفحة 2010(بومع�Vة،  )الاجتما0يالنظام 

إن إعادة إنتاج المعيش اليومي ع9ى منصات التواصل الإجتما0ي (يمثل حركية متواصلة غ�V مرتبة لمضامي -ا ورسائلها.  اق�Lاحكقوة 

لهذا المعيش،تحدث إشكالات متعددة وتجعل من الحدث Cي معاودته صعب التأويل أحيانا،لأن اليومي مهما كان عاديا،إلا أن عملية 

تاجه قد تتخللها جوانب إبداعية،وبالتا"ي يفقد مصداقيته ويتأرجح بVن المعلوم والمجهول،وبVن المؤكد وغ�V المؤكد،وبVن معاودة إن

 IJÀن الأه9ي والغريب،ولعل العنصر التأسيVن القريب والبعيد،بVوالخار�ي،ب Iن الحميمVن الواق¿ي والخيا"ي،بVالحقيقة والمغالطات،ب

يومية يتمثل Cي التأرجح والمحاولة المتواصلة لتقريب البعيد ولتأهيل الغريب ولتحميم الخار�ي والحركي Cي الآن للحياة ال

، الصفحات 2009(ال�Lيكي،  وإستبطانه،فالتفكC �Vي اليومي يصبح محاولة لفهم هذه العمليات المتواصلة المتعلقة بالحياة اليومية)
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وقد لا حظنا ذلك بشكل ج9ي Cي الإنتاجات الدرامية المعروضة ع9ى شاشات التلفزيون خلال شهر رمضان ،أين نجد منتجVن . )62-63

ومخرجVن وكتاب سيناريو يحاولون إعادة إنتاج الحياة اليومية الواقعية Cي شكل مشاهد قد تحاكي الواقع لك -ا لا تعكسه 

لدرامية قد تدفعهم مصالحهم وإيديولوجيا.-م إ"ى تضخيم بعض المواضيع وال�Lك�V علg-ا بالضرورة،لأن القائمVن ع9ى هذه الأعمال ا

،مع التقليل من أهمية مواضيع أخرى بالرغم من حساسي<-ا وأهمي<-ا للمجتمع ، وبالتا"ي ت��ز فئات ع�� منصات التواصل الإجتما0ي 

يه إنتباهه إ"ى بعض التفاصيل ال�I يمكن أن يغفل علg-ا، مما يجعله لتنقل أفكارها حول هذه الأعمال وتحاول إثارة الرأي العام وتوج

يتفاعل ويقوم بالإلتفاف حول بعض المواضيع لمحاولة تعديلها أو تغي�Vها أو نقضها،وفقا للإستجابات المتوقعة من أصحاب القرار Cي 

   هرم السلطة.

  : التواصل الاجتما_ي انعكاسات الاضطرابات النفسية للحياة اليومية عYى رواد منصات .8

إن الساعات الكث�Vة ال�I يمضg-ا الأفراد ع9ى مواقع التواصل الإجتما0ي، تجعلهم يتعرضون لمعلومات وأخبار وتعليقات قد تؤدي إ"ى 

 خلق مشاعر متناقضة ومتطرفة،فتنوع المنشورات ع9ى موقع فايسبوك مثلا ،يؤدي بالفرد Cي مدة قص�Vة إ"ى تب�I إنفعالات متناقضة

ت�Lاوح بVن الفرح والغضب والحزن والقلق والإحباط وال�Lدد والإرتباك ،كل هذه الإنفعالات تكون دفعة واحدة Cي زمن قياIJ³ لا 

يتجاوز عشرات الدقائق، فالفايسبوك كموقع من مواقع التواصل الإجتما0ي المنتشرة الإستخدام،له دور كبC �Vي تقلب الحالة 

IJ³ء ع�� منصات التواصل الإجتما0ي ،ومن ثم فإن هذه الحالة تستمر ع9ى الواقع المعيش Cي باÔي المزاجية لمستخدميه ع9ى نحو 

الأيام.ومن ثم فإن حالات كالقلق الغ�V م��ر تشكل سببا مباشرا Cي الميل إ"ى العنف والسلوك العدواني،نتيجة للإحباط والتعرض 

عوامل كث�Vة Cي تفاقمها وإنتشارها كزيادة حدة التوتر العالمI،والشعور لل<-ديد،والخطر الخار�ي.كل هذه المشاكل النفسية ساهمت 

بالفو�JK العالمية،والإعتداءات الدولية،والحروب الإقليمية والمحلية،وحروب التصفية العرقية والتطرف والعنف والإرهاب وغ�Vها 

gتنقلها وسائل الإعلام التقليدية من جهة وتستثمر ف Iرسمية لمواقع التواصل من الأزمات الدولية ال� �Vا صفحات رسمية وغ-

الإجتما0ي Cي تشكيل رأي عالمI أو وط�I إف�LاIJK تتسرب آثاره إ"ى يوميات الأفراد ويصبح حديث  العامة Cي مختلف الفضاءات 

   )99-98، الصفحات 2021(الجزائري،  العمومية.

ية المضطربة تغذ�-ا ظروف إجتماعية متدهورة لفئات عريضة Cي المجتمع ، قد تظهر ثائرة وغ�V متقبلة للواقع إن هذه الحالات النفس

ومعطياته ع9ى منصات التواصل الإجتما0ي ، من خلال ردود أفعالها وآرا�-ا إزاء مختلف القضايا المتداولة ما يجعلها تتخذ من مواقع 

جام غضÕ-ا، إلا أنه Cي حقيقة الأمر تبقى سلوكا.-ا مدفوعة بمختلف أشكال وصور القهر التواصل الإجتما0ي سبيلا للتنفيس وصب 

Cي الحياة اليومية كالخضوع،والمسايرة،والوجاهة،وتقلب المزاج، والإستعداد للإنتقام. وهو الIJeء الذي نلاحظه Cي الآونة الأخ�Vة من 

ولها (  كعمليات جمع الت��عات لإجراء عمليات جراحية خارج الوطن، إلتفاف الجماه�V حول القضايا الإنسانية وصناعة رأي عام ح

أو ج�� خواطر فئات إجتماعية هشة،أو التضامن مع حالات إجتماعية معوزة ،أو العقاب الإجتما0ي لمسؤولVن متسلطVن أبدوا 

ا0ي وأصبحت حديث العام والخاص Cي سلط<-م ع9ى مواطنVن بسطاء...إلخ) وغ�Vها من الحالات ال�I برزت ع9ى مواقع التواصل الإجتم
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الواقع اليومي وح�� وسائل الإعلام التقليدية. فالرأي العام المتشكل ع�� منصات التواصل الإجتما0ي حول قضايا معينة يتسم بأنه 

 Iيتسم بالقوة أو الشعور بالقوة، الناجمة عن العدد ،من هنا ينصاع أفراده بسهولة لبعض الغرائز ال�" IJÀقد تدفع به جمهور نف

نحو أعمال عنيفة،وم<-ورة وفوضوية،وهذا العنف الجما0ي يجد تفس�Vه Cي كون الجمهور مغفل بطبيعته وبالتا"ي غ�V مسؤول،إلا Cي 

حالات قليلة جدا،رأيناها Cي مناسبات عالمية وأحداث وطنية وثق<-ا فيديوهات وصور فوتوغرافية تناقل<-ا مواقع التواصل الإجتما0ي 

ر،ولأن الحس بالمسؤولية هو الذي يردع الأفراد ، فإنه يختفي Cي حالة الجماه�V النفسية، ال�I غالبا ما تتكون من فئات بشكل مباش

متباينة من حيث المستوى التعليمI والمعيIJe تشتغل وفق نمط جم¿ي لا شعوري،أين يفقد الأفراد فراد.-م الذاتية لتذوب كفاءا.-م 

فسح المجال لسيطرة الخصائص اللاشعورية للجمهور فيتصرف تصرفات أو يقبل بقرارات جماعية العقلية Cي الروح الجماعية،لي

  .   (p. 12 ,2006 ,فرويد) بلهاء لم يكن ليقبلها لو بقي ع9ى فرادته وحسه النقدي الذاتي

  :  اليومية تداولية الكلام Pي منصات الرقمية وإنتقالها إaى الحياة .9

إن المتتبع للمنشورات والتعليقات ال�I يكتÕ-ا ويع�� Ë-ا أصحاب الحسابات ع9ى الفايسبوك أو مدراء مجموعات الفايسبوك ، يمكنه 

أن يشتغل ع9ى عدد من الجوانب ال�I تتعلق Ë-ذه المنشورات،فقد يقتصر عمله ع9ى دراسة الجمل من الناحية الصوتية وال�Lكيبية 

الدلالية،كما يمكنه كذلك الإنتقال إ"ى مستوى آخر يعت�� أك×� أهمية بالنسبة للحياة اليومية ، وهو تداولية الأفعال والخطاب،أي أو 

الخطابات وهنا يتبدى لنا من خلال )127، صفحة 2005(مصدق،  .الإنتقال من الكفاية اللغوية إ"ى الكفاية التواصلية

(المنشورات/التعليقات) واللايفات ال�I نتابعها لأشخاص ع9ى الفايسبوك Cي ش�� الميادين ( الإجتماعية،الدينية،الرياضية ،الثقافية 

،السياسية،الإقتصادية) ،تباين Cي القدرات التواصلية لهؤلاء ومن ثم تأرجح Cي عمليات تشكيل رأي عام ع9ى المنصات الرقمية يمكن 

ث تضامن أو إمتعاض حيال مختلف القضايا المطروحة للنقاش،وح�� إمكانية تدخل أصحاب القرار Cي تعديل وتغي�V الأمور أن يحد

  وفقا لمتطلبات الحال.

   .خاتمة :10

تمع الكب�V لتكنولوجيا الحاسبات الإلك�Lونية وتكنولوجيا الهاتف النقال ال�I أصبحت Cي متناول مختلف فئات المج للانتشار بالنظر 

Cي متناول الجميع ع�� تنصيب  الان�Lنتح�� الأطفال م -م، ونظرا لمواكبة البلد لعوامل التطور التكنولو�ي من خلال عملها ع9ى جعل 

وجعلها معقولة ح��  الان�Lنتشبكات اتصال لاسلكية ومد كوابل للألياف البصرية ع9ى مسافات بعيدة ، وسعg-ا لخفض تكلفة 

، وأصبح يقدم لنا معطيات  الاف�Lاضيةالمعرفية ،ولأن مجتمعنا اليوم انخرط بنسبة كب�Vة Cي الفضاءات تقIJÙ ع9ى مشكل الفجوة 

 �JÙي الفضاء العمومي التقليدي ، وجب علينا اليوم أك×� من وقت مC ي هذه البيانات  الاستثمار لم نكن نرصدها ونوثقها سابقاC

Cي بناء قواعد جديدة لإدارة مجتمعنا بما يخدم أفراده ويضمن  واستثمارها الموثقة ومحاولة تنظيمها Cي شكل معلومات وتحليلها

   .واستقرارهتماسكه 
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