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ملخص: 

تعالج هذه الدراسة مسألة مهمة ومحورية مرتبطة بالصناعات الثقافية والتنمية الاقتصادية ع�ى حد سواء وبالدرجة الأو	ى ألا و�ي 

خاصة مع ظهور أزمة كورونا الFL أفرزت العديد من  ،أساليب التسويق الرقمF للكتب من طرف دور النشر ع<9 شبكة الإن:9نت

وذلك لتكبدهم خسائر مالية ضخمة  ،قرارات حاسمة، كالغلق المؤقت أو ال\Vائي لمؤسساVWماتخاذ السلبيات، مما دفع بالناشرين إ	ى 

 –واستغلال التكنولوجيات الحديثة ووسائطها المختلفة (الإن:9نت  كانViاجإيجاد حلول بديلة لذا تم دفعت ببعضها إ	ى الإفلاس. 

مواقع الويب....)  pي عملية ال:9ويج للكتب وبيعها، وهذا ما سنسلط عليه الضوء من خلال هذه الدراسة واتخاذنا لأشهر المواقع 

ع المعاش لهذا المجال.ولإبراز هذه الإشكالية وامتداداVWا الفعلية ع�ى الواق ،كنموذج لدراستنا الميدانية

.أساليب، التسويق الرقمF، الكتب، جائحة كوروناكلمات مفتاحية: 

Abstract: 

This study addresses an important and central issue linked to both cultural industries and economic 

development, primarily the digital marketing methods of books by online publishing houses, especially 

with the emergence of the coronavirus crisis that has created many disadvantages, prompting publishers to 

find alternative solutions such as the pursuit and exploitation of modern technologies and their various 

intermediaries (Internet - websites...). In the process of promoting and selling books, this is what we will 

highlight through this study and take us to the most famous sites as a model for our field study, and to 

highlight this problem and its actual extensions on the realities of this area. 

Keywords: methods, digital marketing, books, Corona pandemic. 
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  . مقدمة: 1

ان الرك{|ة الأساسية لرzي الأمم وازدهارها والعجلة الFL تحرك نموها �ي الثقافة والمعرفة الإنسانية الم:9اكمة، لكن كان لابد 

واس:9جاعها عند الحاجة، وقد تم  والاندثار من ابتكار حوامل لاحتواء هذا التضخم والكم المعرpي الهائل وحفظها من الضياع 

لحوامل بداية من النقش ع�ى الحجر والكهوف وصولا إ	ى الكتاب، الذي أصبح يمثل همزة وصل ب{ن ع�ى العديد من ا الاعتماد

المعلومات والقارئ والذي ساهم pي تنمية وتوسيع مداركه ووعيه علميا ومعرفيا، لكن مع التطورات السريعة الFL شهدها العالم لم 

ة بحذ ذاVWا يتم تسي{9ها من قبل ما يعرف بدور النشر والتوزيع، الFL يصبح الكتاب مجرد وعاء فكري بل أصبح صناعة ثقافية قائم

اتخذت ع�ى عاتقها مهمة اعداد وانتاج الكتب وطباعViا وترويجها وتسويقها بإتباع سلسلة من الحلقات والإس:9اتيجيات المدروسة من 

  .قبل الناشر لتحقيق أرباح معينة ضمن الأهداف المقررة منذ البداية

ا قمنا بمقارنة بسيطة وواقعية ب{ن العالم الغربي والعالم العربي بشكل عام والجزائر بشكل خاص حول تسي{9 هذا لكن اذا م

المجال وتطويره، فإن هناك فرق شاسع لأن الدول المتقدمة أولت أهمية قصوى له واتخذته كصناعة تساهم pي التنمية الاقتصادية، 

ثة وتقنياVWا المتعددة pي تغي{9 النمط التقليدي لمختلف الممارسات العملية الFL كانت كما ساهمت pي ادراج التكنولوجيات الحدي

تعتمد عل�Vا معظم دور النشر لمواكبة عصر السرعة المعلوماتية وتطوير طرق تسويق الإنتاج الفكري، وقد ازدادت الحاجة إ	ى 

لت أزمة وألقت بآثارها السلبية ع�ى كل نشاطات دور النشر استخدام هذا النوع من التكنولوجيات مع ظهور جائحة كورونا الFL شك

وكان الخيار المتاح أمامها هو انViاج شبكة الإن:9نت لإجراء معاملات بيع الكتب وتسويقها الك:9ونيا. لكن بالنسبة للجزائر  ،والتوزيع

ياة الاقتصادية والثقافية، وهو pي تراجع مستمر كانت ولا زالت من الدول الFL لم VWتم �Vذا القطاع الحيوي ولم تعت<9ه جزءا من الح

سنة الماضية، وذلك يعود للكث{9 من الأسباب، لكن من رغم الصعوبات الFL تعيق هذه الحركة الا أن العديد من  20خاصة خلال 

ع الطرق الحديثة الناشرين الجزائري{ن اتخذوا عدة خطوات فعالة دفعت �Vذا المجال نحو النور وكسرت القيود التقليدية بإتبا

  .لتسي{9ه

كيف ساهمت الأساليب الرقمية المنتهجة من طرف ومن خلال ما تم ذكره مسبقا من معطيات يمكننا أن نطرح الإشكالية التالية: 

  دور النشر 2ي تسويق الكتب 2ي ظل جائحة كورونا؟

   :أهمية الدراسة

نجد أن له أهمية كب{9ة ضمن الصناعات الثقافية بشكل من خلال خوضنا pي غمار التنقيب والبحث عن موضوع الدراسة، 

ألغت كل الحواجز الجغرافية والمادية وأصبح  ،عام والتنمية الاقتصادية بشكل خاص، لأن فكرة تسويق وبيع الكتب ع<9 الإن:9نت

العرض والطلب، كما فتحت الآفاق مراكز المعلومات ...الخ) عن طريق قانون  –التعامل والتفاعل مباشرة ب{ن الناشر والزبون (الأفراد 

نوع الإتاحة  باختيار الفكري من حيث اللغة والطبعات، بالإضافة إ	ى السماح للمش:9ي  رصيدهوأتاحت الخيارات أمام الناشر لتنويع 

عروضة pي حول الكتب الم وانطباعاته ع�ى الكتاب بشكل رقمF أو بشكل ورzي، ويمكن له ترك آرائه الاطلاعالFL يريدها سواء كان 

ع�ى الدول المتقدمة بشكل كب{9، لأ¥Vا كانت سباقة وع�ى استعداد  كوروناموقع المتجر أو دار النشر وحL¤ تقييمها، ولم تؤثر جائحة 

{ن وتطبيقها لقوان ،تام لمواجهة هذا النوع من الأزمات لأن لها م{|ان القوة والمتمثل pي البنية التحتية والتكنولوجيات القوية والمتطورة

، ع�ى عكس الجزائر لاقتصادهاتسي{9ه، مع تخصيص امتيازات ضخمة واتخاذها كعائد سبل تحمF حقوق التسويق الرقمF للكتب و 
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الFL كانت كنقمة لها وخصوصا هذه الصناعة لأ¥Vا لم تستوعب التغي{9ات الطارئة الFL مست كل أنشطViا التقليدية وسببت لها 

  لتحول إ	ى كل ما هو تكنولو©ي.الكث{9 من المشاكل وفرضت عل�Vا ا

  :أهداف الدراسة

المعمق لها أن نقف عند مجموعة من الأهداف، الFL يجب أن تكون قد تمت حليل لا بد عند الم»p Fªي فهم الدراسة والت

ع�ى أدلة موضوعية لا تقبل الشك للوصول إ	ى حقائق وتعميمات تخدم أغراض البحث  بدورها تستندوالFL صياغViا بصفة عامة 

  :التا	يع�ى النحو  ذكرهاأن نقوم بوالFL يمكن  ،العلمF، ومن خلال هذه الدراسة نس¬ى للوصول إ	ى مجموعة من الأهداف

النشر ومهاراVWا المختلفة pي تسويق وترويج  والتوجهات الحديثة لدور  وأساليب تكوين حوصلة نظرية ومعرفية حول اس:9اتيجيات -

  .وبيع الكتب رقميا

عرض مجموعة من النماذج العالمية والعربية والجزائرية لمواقع بيع الكتب، وإبراز الطرق والأساليب المختلفة الFL انتهجViا لتسويق  -

الFL غ{9ت من الطبيعة الروتينية للنشاط كان pي شكل ورzي أو رقمF، وخاصة مع ظهور جائحة كورونا  انتاجها الفكري سواء

التسي{9ي لأي دار نشر ومحاولة تحليل نسبة الأرباح والايرادات الFL حققViا pي ظل هذه الأزمة، واذا كانت قد أثرت عل�Vا بشكل إيجابي 

  .¥Vائي) عل�Vا (ارتفاع نسبة المبيعات) أو رج¬ي (انخفاض نسبة الأرباح والمقروئية وبالتا	ي الإفلاس والاغلاق بشكل

  :منهج الدراسة

الأساليب والإجراءات المناسبة  لاختيار يجب ع�ى كل باحث أن يعتمد ع�ى منهج مع{ن ومناسب فهو بمثابة المسار الذي يوجهه 

بإتباع مجموعة  ،الFL يجب أن يتبعها لتحليل معطيات الدراسة، ومعرفة أسبباها وأبعادها عن طريق التق¯Fª المنظم للحقل الميداني

ع�ى  بالاعتمادوقمنا بتدعيمه من الأدوات للوصول إ	ى حلول للإشكالية المطروحة، لذا اعتمدنا pي دراستنا ع�ى المنهج الوصفي 

وذلك لوصف حالة سوق الكتاب الجزائري pي بعض دور النشر ومدى تطبيقها لفكرة التحول إ	ى كل ما هو  ،أسلوب تحليل المحتوى 

وتسويقه بشكل رقمF والمتطلبات الFL يجب أن توفرها لتطبيقه ع�ى أرض الواقع كالشروط الFL وفرVWا دور النشر رقمF لتسي{9ه 

ع�ى هذه الصناعة ومعرفة التغي{9ات الFL طرأت عل�Vا وان كانت هذه  covid-19بالعالم الغربي، وتحليل كيف كانت تأث{9ات جائحة 

  الأزمة الدافع الأساFª² لهذا التحول.

  :مبادئ التسويق الرقمي ومخرجات تفعيله 2ي المؤسسات .2

  :أصناف التسويق الرقمي وأساليبه .1 2

وحسب أهدافها ونوع  ،ينقسم التسويق الرقمF إ	ى العديد من الأنواع وذلك طبقا لنوع الاستخدام من طرف الشركة المسوقة

الرقمF تتطلب العديد من الطرق والحيل لتحقيق أك<9 نسبة كما لا بد أن عملية التسويق ، ا وعملاV³ا�Vسلعها وخدماVWا وموظف

  :ويمكننا حصر هذه الأصناف والأساليب pي النقاط التالية ،مبيعات وجذب أك<9 عدد من الزبائن

  : "marketing External"أ) التسويق الخارIي

المزيج التسويقي (المنتج، السعر، التوزيع، ال:9ويج).  مثل الاعتماد ع�ى مخرجاتوظائف التسويق التقليدية  ويتمثل pي

  )508، ص 2022، مفاتيح(
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  : "Internal marketing"التسويق الداخMي ب)

 للاتصالحيث أنه يجب عل�Vا أن تتبع سياسات فعالة لتدريب وتحف{| العالم{ن لدVµا  ،وهو مرتبط بالعامل{ن داخل المنظمة

الجيد بالعملاء، ودعم العامل{ن للعمل كفريق يس¬ى لإرضاء حاجات ورغبات العملاء فكل فرد pي المنظمة يجب أن يكون موجه pي 

عمله، كما أنه ليس كاف وجود قسم pي المنظمة خاص للقيام بالأعمال التقليدية لوظيفة التسويق بل عدة أقسام وكلها pي اتجاه 

  )34، ص2022، عز الدين(واحد. 

   :"Interactive marketing" ج) التسويق التفاعMي

وينحصر ، وهذا ما يخلق نوع من التفاعل ب{ن المؤسسة والزبون ، تشجع هذه الاس:9اتيجية المسViلك ع�ى المشاركة الفعالة

كما يمكن  ،مباشرةوهذا ما يسمح له بتقييم المنتج المعروض للبيع  ،مواقع التواصل الاجتما¸ي إطار هذا النوع من التسويق pي 

تعتمد بشكل  المعروضة للعملاءأن جودة الخدمات والسلع وهذا التسويق يرى ب، ...الخالمنتجع�ى هذا  الاطلاعالتعرف ع�ى نسبة 

  )205، ص2018(مسعودي، جودة التفاعل والعلاقة ب{ن البائع والمش:9ي.  ىع�جوهري 

  ":Smart phone marketing" د) التسويق عST الهواتف الذكية

�ي الوسيلة الأو	ى الFL تنتهجها الشركات والمؤسسات لتسويق المبيعات وذلك للتواصل بشكل فعال مع زبائ\Vا، كما أن هذه 

الوسيلة متوفرة لدى كل شخص ويتم استخدامها بشكل كب{9، وVWدف إ	ى ال:9ويج للمنتجات أو الخدمات من خلال شبكة الاتصال 

والعروض ال:9ويجية الFL يتم بVºا pي الوسائط المتعددة التفاعلية  MMS و SMS الرسائل القص{9ةوالإن:9نت عن طريق بعث 

والويب  الاصطنا¸يم، خاصة مع ظهور الذكاء هأذواق الزبائن وتفضيلاVWم وميول الاعتبار والتطبيقات المختلفة، ومن المهم الأخذ بع{ن 

 (Velástegui, 2023, p59). المستخدم ذوق رzى إ	ى الدلا	ي الذي يحدد وبدقة السلع الFL ت

  ":Viral or fission marketing " ه) التسويق الف^Sو[\] أو الإنشطاري 

 – Hot حيث وصف الاس:9اتيجية التسويقية الخاصة بموقع Tim Draper من قبل 1996ظهر هذا المصطلح لأول مرة سنة 

mail ، ا اس:9اتيجية لنشر الرسالة التسويقية حول المنتج من خلال مواقع التواصل الاجتما¸ي المتواجدة ع�ىV¥ا ع�ى أV� ويقصد

... Facebookو Youtubeشبكة الان:9نت، وغالبا محتوى الرسالة يحتوي ع�ى صور، وأفلام قص{9ة أو مقاطع فيديو كالFL نجدها pي 

وأسعاره، وتشجع الزبائن ع�ى نشر الرسالة إ	ى أطراف آخرين من خلال الكلمة المنطوقة.  توضح معلومات تفصيلية حول المنتج

  )23، ص2016داود، ، درمان(

  ":Content marketing" تسويق المحتوى و) 

نع¿F به إعداد ونشر محتوى تسويقي ومشاركته ع<9 مختلف الوسائط، من أجل جذب الزبائن عن طريق نشر مقاطع الفيديو 

، وهو يركز بشكل أساFª² ع�ى pod-cast التقديمية، الرسومات والندوات ع<9 الإن:9نت ونماذج Power Point وعروضوالصور 

التواصل مع الزبائن / القراء / المشاهدين بدلا من البيع لهم مباشرة والتعريف بمزايا المنتج، حL¤ يمكن تحف{|هم للقيام بأنشطة 

  (Bokhare, 2015, p60) .مفيدة

  ":Marketing and social responsibility" التسويق والمسؤولية الاجتماعيةز) 
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تصميم منتجات ، والعمل ع�ى الزبائنورغبات  استقصائية ودقيقة لاحتياجاتدراسة ب القيام و ه ان هدف أي مؤسسة

لكن هذه المنتجات قد تحيط ، المسViلك{نمجتمع رفاهية  تساهم pي وpي نفس الوقتالمنافس{ن،  مواجهةالدخول إ	ى السوق و بقدرVWا 

 اتحركو جمعيات و  المعاي{9 الأخلاقية والاجتماعيةو  القوان{ن والتشريعاتلذا ظهرت العديد من  ،�Vا عدة مخاطر وتأث{9ات سلبية

وهذا ما كان له ، تتعارض مع مصالحهالحد من التصرفات الFL  تدعوا إ	ىالFL  أنحاء العالم مختلف المتواجدة ع<9  حماية المسViلك

  )22، ص 2016(مطا�ي، pي صياغة البعد الاجتما¸ي لمفهوم التسويق الحديث.  انعكاس وأثر حقيقي

  :مم^eات التسويق الرقمي والتحديات الc] تواجهه 2.2

 ،والشركاتالاقتصاد الرقمF والدافع الأول والأساFª² لكل المشاريع pي  ان التسويق الرقمF يعت<9 سمة العصر ونقطة التحول 

pي المقابل  ،لأنه طور من طرق التسويق وقرب المسافات ب{ن المسوق{ن والعملاء وساهم pي تحقيق التفاعل بي\Vم وقلل من المخاطر

يواجه التسويق الرقمF العديد من التحديات الFL يجب أن تتخطاها أي شركة مسوقة لتحقيق المنافسة وبلوغ الأهداف 

  :الخصائص والتحديات كالتا	يويمكن ذكر هذه  ،التخطيطية

   أ) يتيح مستوى عال من التفاعل والمرونة:

حيث يخلق فرصة للتواصل التفاع�ي مع المسViلك{ن، وبالتا	ي يكون الاتصال أك9Â استجابة لفهم توقعاVWم pي البحث عن 

جية كالحواسيب والهواتف الذكية، وهذا المنتجات وتلق�Vا، كما تسمح بخلق فرص لبناء بيئة ديناميكية، عن طريق الوسائل التكنولو 

مع اجراء تطوير وتحديث للمنتجات والمواقع الFL تعرض  ،بدوره يساعد ع�ى استخدام العديد من الطرق التسويقية المث{9ة للاهتمام

  .عل�Vا لجذب انتباه المسViلك{ن

   ب) العالمية وكسر الحواجز الجغرافية والزمنية:

وبيع منتجاVWم وخدماVWم، وضم شركاء ومستثمرين  ملشركات ع�ى التواصل بنجاح مع زبائ\Vحيث يساعد التسويق الرقمF ا

  ./ساعة) وpي أي مكان pي العالم24جدد pي نفس الوقت ودون توقف (

الأسواق العالمية، ويزيد  لاكتساحيسهل تتبع وتحليل الخطط والحيل التسويقية للشركات المنافسة والدخول معها pي منافسة  ج)

  (Veleva, 2020, p 06) . من حدة الرقابة والتصحيح وتطوير وتنفيذ الأنشطة والخدمات التسويقية المختلفة

   د) التقليل من تكلفة التسويق:

خاصة الشركات الصغ{9ة والمتوسطة الFL  ،حيث أن عملية الإعلان وال:9ويج عن منتج ما يكلف الشركات مبالغ مالية طائلة

لا تستطيع تحمل هذه الأعباء، وبالتا	ي فقد وجد التسويق الرقمF ع<9 الوسائط الرقمية كحل بديل للإعلان عن المنتجات بتكلفة 

  .معقولة

  ه) قابلية القياس والتتبع:

ان التسويق الرقمF سهل القياس بالمقارنة مع التسويق التقليدي، حيث يمكن للمؤسسة أن تقوم بعملية تقييم أداV³ا من  

 والإجاباتخلال المنتوجات الFL تعرضها ع<9 المنصات المختلفة وتتبع حركة الزبائن عن طريق الطلبات والمشاهدات وعدد الزيارات 

  (Bharti, 2020, p 22) . الFL تتمحور حول سلع معينة
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  ) إضفاء الطابع الشخp\]: و

يعرف أيضا باسم التسويق الفردي وهو تخصيص المنتجات والخدمات وفقا لتفضيلات واحتياجات العملاء، وبالتا	ي يمكن 

لتحقيق رغبات كل للشركات تصميم البضائع تلقائيا والرسائل التسويقية الFL يتم ارسالها ع<9 ال<9يد الالك:9وني، �ي الأك9Â تأث{9ا 

  .زبون وبشكل فعال

   ) سرعة تغ^S المفاهيم:ز

يتم{| التسويق الالك:9وني بسرعة تغ{9 المفاهيم وما يغطيه من أنشطة وما يحكمه من قواعد، ذلك أن التجارة الإلك:9ونية 

متسارع، لذلك فإن ال:9تيبات القانونية مرتبطة بوسائل وتقنيات الاتصال الالك:9وني وتقنيات المعلومات الFL تتغ{9 وتتطور بشكل 

  )Suleiman, 2020, p 171( .والاتصالات والمعلومات نياتالFL تخضع لها قابلة للتغ{9 السريع بشكل متوافق مع تطور التق

   :ورقالصفر أو سياسة  المعاملات الورقية التخMي عنح) 

وطبعا هذا الاجراء يجب أن ، الرجوع إ	ى مستندات ورقيةدون  صفقات بشكل رقمFالصبح الاعتماد ع�ى انجاز وتوقيع أ حيث

قانوني خاص بالتجارة  إطار لكن كان لابد من تحديد قبض الثمن،  ثممن عملية التفاوض حL¤ تسليم البضاعة يطبق بدءا 

  . والمش:9ي وحفظ حقوق كل من البائع  وتسديد القيمة إلك:9ونيا ثبات العقود وصحة التواقيع الرقميةالالك:9ونية لإ

  .الإن:9نت شبكة الوصول إ	ىعدم القدرة ع�ى مشكلة  للدول النامية فFÉ تواجه ةبالنسب )ط

  )101 ، ص2020، سمان(  .تكاليف تكنولوجيا وتطبيقات الإن:9نت التجارية (بالنسبة للشركة) )ي

  ) عائق اللغة والثقافة: ك

أمام بعض المواقع الإلك:9ونية، لذلك ع�ى المنظمات أن تطور برامج تعت<9 اللغة والثقافة من أهم التحديات الFL تقف عائق 

ترجمة النصوص الموجودة ع�ى مواقعها الإلك:9ونية إ	ى لغات يفهمها زبائ\Vا، وكذلك مراعاة ثقافاVWم المختلفة وعاداVWم وتقاليدهم 

  .وقيمهم

  ) عدم الثقة 2ي وسائل الدفع الإلك~Sونية:ل

، لذلك هناك خطر عند الدفع �Vذه الطريقة pي الائتمانلأن معظم الدول الآن تستخدم الدفع الرقمF عن طريق بطاقات  

هذه البطاقة وسرقة الرقم السري الذي يستخدم للدفع، لذلك تقوم بعض المؤسسات باستخدام برامج  كاخ:9اقالكث{9 من الأحيان 

  )31 ، ص2014(أمجدل، لتأم{ن وسائل الدفع الرقمية. 

   :الحواجز القانونية) م

فFÉ وعدم تفعيلها ع�ى أرض الواقع هناك فجوة وقصور عميق pي قوان{ن التجارة الالك:9ونية والتسويق الرقمF بصفة عامة 

  مجرد ح<9 ع�ى ورق خاصة pي الدول النامية.

  .المسViلك{ن الفرصة لتجربة السلع قبل الشراء الرقمFلا يمنح التسويق  )ن

  م) ان��اك الخصوصية وسرقة بيانات الزبائن والمستخدم^ن السرية: 
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يخªÊ¤ المستفيدين من التسوق ع<9 الإن:9نت أن يتم استغلال معلوماVWم الشخصية، لأنه وبالفعل تم ضبط حالات لشركات 

  )72 ، ص2011، ألعيدانيع"ي، ( . تبيع البيانات الشخصية للمستخدم{ن وتشارك �Vا pي الأعمال التجارية ع<9 الإن:9نت

   ) يمكن أن تتضرر سمعة التسويق عST الإن~Sنت من خلال التعليقات السلبية:س

الذي يمكن أن يضر بسمعViا  ،تميل مواقع التسويق الرقمF إ	ى ارتباطها بالمشكلة المتمثلة pي النقد السلFË من طرف الزبائن

ع<9 الإن:9نت، حيث يمكن للمنشور أو التعليق أن يقدم معلومات غ{9 صحيحة وانتقاد سلFË لمنتجاتك أو خدماتك، وبالتا	ي تدني 

  .مستوى تقييم موقعك وتراجع المبيعات

  ) التسويق المخادع أو الكاذب: ع

ة تجذب الزبون ولا تمثل الصورة الموضوعة بأي شكل من الأشكال، التسويق للمنتجات بصورة جمالية وغ{9 حقيقية أو مزيف

وبالتا	ي يفقد الثقة pي عملية التسوق ع<9  ،بعدم مطابقViا للصورة أو لرداءة نوعيViا يتفاجأ ،وعند شراV³ا واستلامها من طرف الزبون 

   (Dole, 2020, p 223) .الإن:9نت

  كورونا:اس~Sاتيجيات التسويق الرقمي وفاعلي��ا 2ي مواجهة انعكاسات جائحة  .3

  :مهارات التسويق الرقمي للكتب 1.3

والFL تبدأ  ،الFL يجب أن تتوفر pي أي ناشر ،يتطلب التسويق لأي منتج أو خدمة أو فكرة ع�ى العديد من المهارات المختلفة

بتحليل الجمهور وتحديد تصوراVWم حول هذا المنتج، ثم تحديد جوانب ومم{|ات المنتج الFL تجعله أك9Â جاذبية للجمهور. وpي الأخ{9 

عرض المنتج بطريقة ممتعة وجذابة تشجع الزبائن ع�ى شرائه، وهذا الأمر ينطبق ع�ى تسويق الكتب، حيث نجد العديد من المواقع 

والناجحة pي تسويق رصيدها المعرpي سواء كانت هذه المواقع للناشر أو الموزع أو لبائع الكتـب أو حتـى المؤلف نفسه، ويعتمد المشهورة 

  :نجاح العملية التسويقية العديد من المهارات والFL يمكن ذكرها كالتا	ي

   أ) تطوير الاس~Sاتيجية:

يكون لها أهداف مستقبلية إ	ى جانب وضع سياسات وموارد وخطط  لتنفيذ حملات تسويق ناجحة، تحتاج دور النشر إ	ى أن

9 عنصر التوجيه، حيث يجب أن تتوافق غايات المؤسسة مع حملات ترويج وتسويق الكتب ع<9 الان:9نت، عن طريق {داعمة لتوف

شر الاستعانة بشركات الرسائل التسويقية ووضع النشرات الاخبارية وعروض وصفقات تجذب انتباه القارئ حيث يمكن لدور الن

  .الاعلانية daily candy ال:9ويج لمختلف المنتوجات كوسيط بي\Vا وب{ن الزبائن مثل شركة

   ب) تصميم مواقع الويب:

وذلك بعرض معلومات حول  ،وجودها ع<9 الان:9نت لإثباتتعد مواقع الويب احدى الطرق الأو	ى الFL تتبناها دور النشر 

أن الابداع هو المفتاح لتوليد : "M .J ROSE والمؤلفةنشاطها وقائمة بمنتجاVWا أو خدماVWا وكيفية التواصل معها، حيث ترى الناشرة 

  (Pi, 2006, p 53 - 55)  ". مليون موقع الك:9وني يتنافس ع�ى جذب أك<9 عدد من الانتباه 80الاهتمام والتسويق لأن هناك ما يقارب 

   ج) التسويق عST الSTيد الالك~Sوني:
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 ¤Lحيث يتم إرسال رسائل واعلانات تسويقية للزبائن الحالي{ن والدائم{ن، الذين سبق لهم التعامل مع هذه المؤسسات وح

أنه أفادهم  باعتبار الزبائن المحتمل{ن الذين يمكن جذ�Vم عن طريق تبادل هذه الإعلانات ب{ن الزبائن الدائم{ن وال:9ويج للكتاب، 

وقدم لهم خدمة معينة وهذه الإعلانات نجدها pي أع�ى ال<9يد الإلك:9وني، و�ي تشبه الدعايات الFL نجدها pي الصحف والمجلات 

   (McPheat, 2011, p09) .أقلويحقق أرباح ضخمة مع تكلفة  الاستعمالالتجارية، وهذا النوع من التسويق سهل 

   د) الإعلانات:

ور النشر الإعلانات ع<9 الويب، وتكون pي شكل نص أو صور أو فيديوهات ع�ى مواقع الويب لل:9ويج للكتب أو تستخدم د

خدمة دور النشر أو موقع آخر له صلة به، ومن فوائد الإعلان عن الكتب القدرة ع�ى التحكم فيما يتم عرضه للقراء والمشاهدين، 

وي يتم تطويره غالبا بواسطة وكالات الإعلان عن الكتب، وإذا كانت هذه الحملة كما تحتوي هذه الإعلانات ع�ى محتوى إبدا¸ي ق

 Smith) . ناجحة يجب دفع مبلغ محدد وهذه الوسيلة من أك9Â الوسائل الFL يمكن أن تنتهجها دور النشر لإنجاح العملية التسويقية

publicity, 2019)   

  ه) مواقع التواصل الاجتما�ي:

لمساعدة دار النشر ع�ى زيادة ظهور علامViا التجارية  ،محتوى يشاركه المسوقون ع<9 شبكViم الاجتماعية الهدف م\Vا هو إنتاج

 وتوسيع نطاق وصول العملاء أو القراء، حيث لا يقتصر التسويق ع<9 مواقع التواصل الاجتما¸ي ع�ى الوصول إ	ى الصفحة الأو	ى لـ

Digg  دافا للإعلانات، وعادة ما أو أي موقع إخباري اجتما¸ي آخر، بل ينظVi9 اسÂى التسويق ع<9 هذه الوسائط ع�ى أنه النوع الأك	ر إ

ع�ى المنصات الرئيسية مع إنشاء و تتمحور حملات التسويق ع<9ها حول: ترسيخ حضور دور النشر ع�ى مواقع التواصل الاجتما¸ي 

 ,GOYAL, 2018).  (الاستبيانات) ويق من خلال الاستطلاعاتمحتوى وإعلانات قابلة للمشاركة ومعرفة آراء العملاء طوال ف:9ة التس

p36)  

زبون pي اليوم، أو  65يستطيع جذب  حيث Facebookان أفضل منصة اجتماعية للوصول إ	ى أك<9 عدد من الزبائن هو 

 Youtube مراج¬ي الكتب ع<9سنة، ويمكن أيضا التعاون مع  29إ	ى  25الFL ت:9اوح أعمار العملاء ب{ن  Instagram اللجوء إ	ى منصة

   (B, 2022, p09) .شائعة للغاية YouTube لنشر المراجعات ع�ى قنواVWم إذ أصبحت منصة

   و) التسويق من خلال البودكاست:

و�ي طريقة تعتمد ع�ى ملفات الصوت أو الفيديو لتسويق الكتب ع<9 مواقع الان:9نت، حيث يمكن للقراء تحميل هذه المقاطع 

 ، وهذه الطريقة مستخدمة من طرف بعض دور النشر مثلرو البصأومشاركViا خاصة الذين يعانون من مشكلة pي السمع 

Raincoast Books وPenguin UI وSimon & Schuster منصات البودكاست الشائعة �ي ومن iTunes وSpotify،  وهناك طريقتان

  :لاستخدام تسويق الكتب ع<9 البودكاست و�ي كالتا	ي

  .إنشاء بودكاست حول موضوع يتعلق بكتب دار النشر وخ<VW9ا pي هذا المجال أولا:

ودعوة مؤلف{ن وخ<9اء آخرين للتحدث pي ، أخرى كضيف متحدث لزيادة الو¸ي pي كتابه الانضمام إ	ى ملفات بودكاست ثانيا:

   (Jerop, 2020) .البودكاست الخاص بدار النشر

   ح) نشر مقتطفات مجانية:
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ان جميع القراء يفضلون الحصول ع�ى عينات من الكتب تجريبية مجانية قبل شراV³ا، فيحرص الناشر ع�ى تطبيق هذه 

يتيح للقراء المهتم{ن إمكانية تحميل فصل من فصول الكتاب، ولابد  الذي Book funnel :ة باستخدام مواقع معينة مثلالاس:9اتيجي

حL¤ يتمكن من التواصل مع القراء والإعلان عن الإصدارات  ،ع�ى الناشر أن يضيف خيار التسجيل pي الرسائل الإخبارية للموقع

  )2022النجادات، (الجديدة وتذك{9هم بمواعيد صدورها. 

   ط) التسويق للكتاب عST العلاقات العامة:

مرحلة تسويق كتVÔم، و�ي مهارة تساعد ع�ى  أثناء Public Relations يستخدم العديد من الناشرين العلاقات العامة

   :الاستفادة من المنافذ الإعلامية والمواقع الإخبارية لعملية التسويق، وذلك عن طريق

حL¤ تدل الصحفي{ن والباحث{ن عن ناشرين آخرين لإجراء المقابلات وتوسيع عملية  HARO ع�ى الإن:9نت مثلاستخدام مواقع 

  (Editing-Queen, 2020) .النشرات، مع إصدار Press kit  التسويق للكتب، النشر ع<9 المجموعات الصحفية

  :حالة التسويق الرقمي للكتب 2ي ظل أزمة كورونا 2.3

مثله مثل جميع القطاعات الثقافية والإبداعية، فقد تأثر وتضرر بشدة من جائحة كورونا عموما. وقد يعت<9 قطاع النشر 

، كما تفاقمت الأزمة مع ظهور 2020مليار دولار pي عام  7أدى ذلك إ	ى تراجع pي إيرادات سوق نشر الكتب العالمF والFL قدرت بنحو 

  (Lamonica, 2021, p18) . ر النشر بسبب آثار الجائحةمواقع تسويق الكتب والFL شكلت بالفعل تحديا لدو 

، انخفضت نسبة الكتب pي أوروبا بما يقدر بالثلث (أي ما يقارب 2020وفقا لإحصائيات مجلس الكتاب الأوروبي{ن لعام 

إيرادات سوق  من، تسببت نتائج الأزمة pي خسائر فادحة FEPعنوان)، ووفقا لدراسة أجراها اتحاد الناشرين الأوروبي{ن 150.000

  .الكتب الأوروبية

 pي كل من ال9Øويج والسويد وفنلندا %50إ	ى  %30وقد انخفضت مبيعات الكتب pي الأشهر الأو	ى من الجائحة بنسبة 

(NIENAB, 2021, p19) .ا لم تضرب سقف التوقعات ولم تكن قادرة ع�ى  فمن رغم الإرتفاعV¥ي مبيعات الكتب ع<9 الإن:9نت، إلا أp 9}الكب

تعويض الخسائر pي إيرادات مبيعات هذه المتاجر. كما امتدت العواقب إ	ى سوق الكتب الآسيوية خاصة الص{ن. حيث تراجعت 

من شركات الكتب الصغ{9ة ومتوسطة الحجم لم تستطع  %20عاما، إذ أن  20نسبة بيع الكتب بشكل رهيب وهذا لم يحدث منذ 

  (Kang, 2021, p495). 60، وانخفضت التدفقات النقدية للشركات إ	ى %2020نشر أي كتب pي النصف الأول من سنة 

إغلاق العديد من دور النشر التقليدية وبالتا	ي دفعها إ	ى حتمية التحول نحو التسويق الرقمF، وقد تفاعل العديد من 

لكن pي بعض ، ناشرين لعملية التحول الرقمF، حيث فتحت الأبواب أمامهم لتسويق الكتب الإلك:9ونية، والصوتية، والتفاعليةال

أسواق النشر الناشئة منخفضة ومتوسطة الدخل لم تحظى بالقبول الكاpي بسبب ضعف شراء الأجهزة الالك:9ونية، وعدم توفر 

الائتمان البنكية وخ{9 مثال ع�ى ذلك الجزائر، إضافة إ	ى عدم الثقة pي طرق التجارة أجهزة الدفع الالك:9وني وحL¤ بطاقات 

حيث ارتفع  ،pي إسبانيا CEDRO وهذا ما أكدته تقارير مركز حقوق الاستنساخ ،الإلك:9ونية وذلك لإرتفاع نسبة القرصنة الرقمية

 Telegram: حساب ع�ى مواقع التواصل الاجتما¸ي مثل 100أضعاف، وتم حظر أك9Â من  3مستوى قرصنة الكتب الإلك:9ونية إ	ى 

  (Vecco, 2022, p20) . وذلك بسبب التعدي ع�ى حقوق الملكية الفكرية لمؤلفي الكتب  Facebookو WhatsAppو
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فمن رغم ارتفاع نسبة استخدام الكتب الرقمية الا أنه لا يزال موردو كتب المكتبات الأكاديمية يجدون عدة صعوبات، ففي 

جزء من منصة داوسون للكتب الإلك:9ونية، وكانت تحديا للعديد من الناشرين  و ، وهDawsonEra أغلق موقع 2020جويلية 

وهذا الخلل يؤدي إ	ى عدم التمكن من الوصول إ	ى  ،(IFLA, 2022, p03)شر انتاجهم الفكري الفرنكوفوني{ن الذين تعاقدوا مع المنصة لن

المواد أو فقدا¥Vا حL¤ وإن كانت المكتبات قد دفعت رسوم ال:9اخيص، وبالتا	ي تقلص الخيارات الرقمية المتاحة للمواد بلغات أخرى 

   .غ{9 الإنجل{|ية

حيث تسمح لهم بوضع واجهة  ،�Vدف حماية متاجر الكتب المستقلة Bookshop.org أطلقت المملكة المتحدة والو م أ منصة

اف:9اضية لمتاجرهم ع�ى الموقع، وتتو	ى هذه المنصة إدارة كل من خدمة الزبائن وشحن الكتب، وتمنح هذه المنصة م{|ة لهذه المتاجر 

pي من سعر التغطية)، وهذا سمح لمتاجر الكتب المستقلة  %30حيث تمك\Vم من الحصول ع�ى هامش الربح كاملا من كل عملية بيع (

  (Naylor, 2021, p50) . مليون دولار 11.5جميع أنحاء الو م أ إ	ى تحصيل أرباح تتجاوز 

عدة تداب{9 كالضغط ع�ى حكوماVWم من أجل تنفيذ  باق:9اح 19- التصدي لكوفيد IPAوقد حاولت الجمعية الدولية للناشرين 

، فضلا عن المساعدة pي الأعمال التجارية، وبناء القدرات، ودعم برامج التحف{|، إضافة إ	ى توف{9 موارد الدعم والتدريب ع<9 الإن:9نت

الأقران، ع�ى سبيل المثال قدمت جمعية الناشرين الإندونيسي{ن تدريبا ع<9 الإن:9نت ع�ى تطوير الكتب الإلك:9ونية ومبيعاVWا، 

و عقب  Googleو Bukalapakو Tokopediaوالتسويق ع<9 الإن:9نت، كما عقدت شراكة مع العديد من الأسواق ع�ى الإن:9نت، مثل 

إلغاء معرض{ن رئيسي{ن للكتاب pي مصر حصلت جمعية الناشرين المصري{ن ع�ى دعم مكتبات وزارة الثقافة، والهيئة العامة لنقص 

  )QASIMI, 2020, p04 - 14(ثقافة النشر الرقمF بتوجيه جزء كب{9 من الم{|انية المخصصة لشراء الكتب إ	ى دعم أعضاV³ا.  

  :متطلبات تفعيل التسويق الرقمي للكتب 2ي دور النشر الجزائرية 3.3

كتاب ورzي، لهذا وجب ع�ى دور النشر  11479حوا	ي  2020إ	ى غاية  2015قد بلغ عدد الكتب المنشورة pي الجزائر منذ 

سويق الFL أثبتت فشلها وبجدارة pي الربط وأن تغ{9 أساليVÔا التقليدية للت ،الجزائرية أن تلتحق بركب السوق الرقمية العالمية للكتب

  .(Sacco, 2020, p22) ب{ن الكتاب والقارئ 

وبما أن البيع بالطريقة الالك:9ونية وسيلة حديثة لعملية تسويق الكتاب، فإن التشريع القانوني لهذه العملية سيدعم عملية 

الكتب وتسهيل وصولها للقارئ، من خلال الاعتماد ع�ى وسيلة توزيع الكتاب pي الجزائر، كما يساهم pي توسيع نقاط توزيع وبيع 

كما فتحت أبواب لظهور أسواق جديدة للكتاب  ،الدفع الالك:9وني لشراء الكتب وهذه الطريقة تتماªÚ¤ مع التطور التكنولو©ي

F¿ي ترقية المطالعة العمومية ع<9 كافة ال:9اب الوطp ي الجزائر وساهمتp وال:9ويج له.  

وذلك بالاعتماد ع�ى نسق{ن اما تحرير  ،النشر pي هذا العصر تعتمد ع�ى عملية بيع الكتب بالطريقة الالك:9ونية أصبحت دور 

الكتاب pي شكله الرقمF أو تحويل الكتب من الطابع الورzي إ	ى الطابع المرقمن، كما أصبحت تعتمد جميع خدمات دور النشر ع�ى 

-9:22اكات الدورية pي المكتبات الرقمية، وpي هذا الصدد تم اصدار المرسوم التنفيذي رقم ولاسيما م\Vا الاش ،الطريقة الالك:9ونية

الذي يحدد شروط وكيفيات بيع الكتاب بالطريقة الالك:9ونية  ،2022يوليو  18 لالموافق  1443ذي الحجة عام  19المؤرخ pي  172

 FLلك الالك:9وني للكتاب والواجبات الViا بائع الكتب بالطريقة الالك:9ونية ومسؤولياته وأحكام تتعلق  يجبوال:|امات المسV� أن يل:|م
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. ولا بد من توافر عدة شروط أساسية pي دور النشر الجزائرية لمعرفViا نقلة نوعية تتناسب مع )2022(ق، بالدفع الإلك:9وني 

  :متطلبات العصر الرقمF ويمكن تحديدها pي النقاط التالية

اقتناء الحواسيب بالنسبة لدور النشر والمنازل بالنسبة  مثل:حتية اللازمة والهياكل التنظيمية والتشغيلية اللازمة توف{9 البنية الت -

  .لمجتمع القراء والFL عن طريقها يتم إجراء الأعمال الإلك:9ونية

  .ع�ى موقع تسويق الكتب Secure Servers توف{9 شبكات اتصالات بأنواعها مع وجود خدمات آمنة -

  .تشغيل كوادر بشرية مكونة ومدربة ع�ى عمليات تسويق الكتب رقميا -

  .البحث والتطوير والدراسات اللازمة لتطوير ممارسات مجال تسويق الكتب -

  .تطبيق التشريعات الضرورية داخل المؤسسة لتوف{9 بيئة تنظيمية تسهل من انتشار الأعمال الإلك:9ونية لتسويق الكتب -

  )20 -  19، ص2011العال، عبد (دعم حكومي وفق مبادرة وطنية مبنية ع�ى رؤية واس:9اتيجية واقعية ومستقبلية.  -

ومضمونا بكل الوسائل المتاحة والممكنة وتنظيم سوق وأنشطة الكتاب من خلال التشريعات بات القطاع أك9Â شكلا ترقية الكتاب  -

الاهتمام أثر كب{p 9ي بعث حركة الكتاب والنشر pي الجزائر، حيث زاد الإنتاج الفكري وقد كان لهذا  ،تماشيا واستجابة للمتطلبات

المطروح هو حقيقة نشاط هذه الدور المسجلة ع�ى مستوى المركز الوط¿F للسجل التجاري ومدى مساهمViا  كلنوعا ما، غ{9 أن المش

  )124، ص2016بوطقوقة، ( ولو بالقليل pي المشهد الثقاpي والفكري بما تنشره من عناوين. 

 الواقع والتحديات: للكتب التسويق الرقمي .4

  نماذج لمواقع عالمية مم^eة عززت مكانة التسويق الرقمي للكتب: 1.4

  :Amazon موقع 1.1.4

افتتحت أمازون أول موقع لتسويق وبيع الكتب pي مختلف المجالات ع<9 الإن:9نت، حيث قامت ببيع أك<9  1995يوليو  p16ي 

 20000دولة pي العالم وpي غضون شهرين، وصلت مبيعات أمازون إ	ى  45مجموعة من الكتب pي كل الولايات الأمريكية وما يزيد عن 

 (Editors H, 2015) . دولار أمريكي pي الأسبوع

، وقد كان لهذا تأث{9 سلFË 2019مقارنة بعام  ٪37انفجرت مبيعات أمازون خلال أزمة ف{9وس كورونا، حيث بلغت مبيعاVWا 

 ,Guren, 2021) .الإجماليةقص{9 المدى ع�ى ناشري الكتب، ولكن يبدو أنه لم يعد هناك مشكلة تجارية مهمة تؤثر ع�ى مبيعات الكتب 

p08)  

  :ونأ) مبيعات الكتب 2ي أماز 

 487عندما يتعلق الأمر بالكتب الإلك:9ونية، فإن أمازون VWيمن ع�ى هذا السوق بشكل واسع حيث تبيع الشركة أك9Â من 

، ٪67كل عام. كما تبلغ أرباح الشركة من مبيعات الكتب الإلك:9ونية ع�ى الأقل  Kindle مليون كتاب إلك:9وني من خلال موقع

من مبيعات الكتب الإلك:9ونية السنوية pي المملكة  ٪87.9ويقدر أن أمازون تتحكم pي  Kindle Unlimited ضمعند  ٪83وترتفع إ	ى 

  (Dimitrije, 2023) .المتحدة

   :Kindle Direct Publishing ب)
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 ملاي{ن مش:9ك، حيث تتيح �3ي منصة للنشر الذاتي وتسويق الكتب ع<9 الإن:9نت التابعة لموقع أمازون و�ي تمتلك أك9Â من 

هذا ما يجعلها منصة مجانية  ،للناشرين والمؤلف{ن نشر وتسويق كتVÔم الإلك:9ونية دون الاستعانة بخدمات دور نشر التقليدية

 Amazon Kindle تستحوذ (Kevin, 2021) .للمؤلف{ن بالاحتفاظ بحقوق الملكية الفكرية كاملة لكتVÔم KDP مذهلة، حيث يسمح موقع

 لغة مختلفة من خلال 40 بمليون كتاب منشور ذاتيا  1.4من سوق القارئ الإلك:9وني، حيث تصدر أمازون أك9Â من  ٪72 ع�ى

Kindle Direct Publishing ليس لها مكل عا FLوهذا بدون احتساب الكتب ال ISBN  9 منÂمليون دولار من  520وتدفع أمازون أك

من مبيعات الكتب  ٪31، وتمثل الكتب المنشورة ذاتيا KDP قرروا النشر بأنفسهم من خلالالإتاوات كل عام لأك9Â من مليون مؤلف 

  .%6,1من جميع العناوين المنشورة تل�Vا الفرنسية والألمانية بنسبة  %52,44الإلك:9ونية pي أمازون، وتشكل الكتب باللغة الإنجل{|ية 

(Singh, 2023)  

وجعلViا أك<9 بائع تجزئة للكتب الصوتية pي جميع  ،مليون دولار 300مقابل  p2008ي عام  Audible ع�ى Amazon استحوذت

مع مجموعة كب{9ة من  ،عنوان سنويا 10000صدر يكتاب صوتي و  200000ع�ى أك9Â من  Audible أنحاء العالم، حيث يحتوي موقع

من  ٪63.4تبلغ  Audible أن منصة 2022سنة ذاتيا وتش{9 الاحصائيات ل لمنشورةفقط من الكتب الصوتية ا ٪1الناشرين وتصدر 

  (Pearson, 2008). مليار دولار من عائدات مبيعات الكتب الصوتية سنويا 1.19الحصة السوقية و�ي تحقق أك9Â من 

  :) تأث^S أزمة كورونا عMى تسويق الكتب 2ي أمازونج

تسويق الكتب وبيعها pي أمازون أقل مما كان ، وقد كان تأث{9ها ع�ى COVID-19 أمازون نموا كب{9ا خلال جائحة شهدت

حL¤ منتصف ديسم<9 ومع المبيعات القوية  ٪20مرتفعة اذ قدرت بأك9Â من  2020يخشاه الناشرون، حيث كانت مبيعات الكتب pي 

مليون pي  80وانخفضت إ	ى  %11أي بنسبة  2020مليون كتاب إلك:9وني pي عام  95لم تكن هناك حالات إفلاس كب{9ة حيث تم بيع 

  .% 3,7أي بنسبة  2021عام 

�ي: الدين والروحانيات، مذكرات وس{9 ذاتية، المال  2022أك9Â الكتب الالك:9ونية الFL تم تسويقها ع<9 أمازون لسنة  ومن

 Kindle Unlimited. والأعمال، المساعدة الذاتية، كتب الطبخ والطعام ومع ذلك، فإن الكتب الرومانسية �ي النوع الأك9Â شعبية pي

)Amazon, 2022(  

 :Alibris موقع 2.1.4

 Interloc من طرف مارتن مان�ي بالتعاون مع فريق شركة 14:30ع�ى الساعة  1998أكتوبر  p23ي  Alibris إطلاقتم 

والأفلام  بكاليفورنيا pي الو م أ، وهو موقع حيوي ومستقل يعمل pي مجال تسويق الكتب الإلك:9ونية والكتب المستعملة والموسيقى

الناشرين والمؤلف{ن المستقل{ن pي العثور ع�ى مش:9ين من خلال توحيد الشراكات مع  Alibris المستعملة الFL نفدت طباعViا. تساعد

 كندا، استحوذ pيHudson's Bay الولايات المتحدة وب eBay عشرات من بائ¬ي التجزئة العالمي{ن الرائدين pي المجال، بما pي ذلك

Alibris ىع� Bibliocity  ي أكتوبرp1999  ،وع�ى رأس مالها الاستثماري(Manley, 2004)   سنة ¤Lتم شراؤها من قبل 2006ح Oak Hill 

Capital Partners  ي ف<9ايرpقد اش:9ت هذه الشركة 2010و�ي شركة أسهم خاصة، و Monsoon ا مع موقعViودمج Alibris  اعتبارا من

 إ	ى مستثمر خاص، كما يقدم الموقع خدمات pي المملكة المتحدة من خلال موقع 2017لاحقا pي يونيو  Alibris ، وتم بيع2017ف<9اير 

Alibris.co.uk   9 منÂ9 من  250والذي يعرض أكÂي  6000مليون كتاب من شبكة تضم أكp تسويق و دولة، ويتم تنفيذ  65بائع كتب
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إ	ى العميل ال\Vائي. ويتم دمج المبيعات للمكتبات أو المؤسسات الأخرى أو  بواسطة بائع الكتب مباشرة Alibris هذه المبيعات من خلال

أيضا ع�ى شبكة مماثلة للموسيقى  Alibris نيفادا)، يحتوي  –الكتب الFL تحتاج إ	ى شحن داخل الدولة pي مركز توزيع (سباركس 

  )DVD  .)Alibris, 2023أو VHS (ألبومات وأشرطة وأقراص مضغوطة) وأفلام

ع�ى ما يتم بيعه  رسوما مبدئية تختلف بناء Alibris ويتقاªß¤ ،بيع pي نفس الوقتالشراء و خاصية الللعملاء  Alibris يتيح

ونوع العمولة الFL يتم تحصيلها، ويساعدهم ع�ى تحديث الأسعار باستمرار ويتأكد من حصولهم ع�ى بيانات الكتب الFL يصعب 

عضوا pي ميثاق خدمة الكتب  2010ديسم<p6  9ي  Alibris مثل الكتب الجديدة، وقد أصبح العثور عل�Vا والمستعملة والFL تكون جيدة

مليون دولار وهذا يش{9 إ	ى ارتفاع المبيعات تزامنا مع  28,5إ	ى  p2022ي سنة  Alibris وقد قدرت أرباح ،Googleـ الإلك:9ونية التابعة ل

  )Brown, 2010(  .جائحة كورونا

  :وفراتموقع نيل   .1 .43

نشر العلم والمعرفة،  وVµدف إ	ى pي شبارو  اويقع مقره ،من طرف صلاح الدين 1998سنة شركة نيل وفرات pي  إنشاءتم 

وقد ضمت عدة فروع  ،ثم انتهجت الشركة الخطة التوسعية لتشمل كافة العالم العربي ،2000 سنةوبدأت الشركة عملها pي سوريا 

الإمارات العربية  وصلت إ	ىإ	ى أن  2007 سنةوالمملكة العربية السعودية  2005 سنةومصر  2003سنة الأردن شملت كل من 

صدارات جديدة إإدخال إ	ى  ةوتس¬ى هذه الشركيعت<9 نيل وفرات أك<9 متجر إلك:9وني عربي لتسويق الكتب، و ،2018المتحدة عام 

pي مجال الطباعة وتخزين المعلومات إلك:9ونيا، وقد أطلقت نيل وفرات  ، pي إطار مواكبة التقدم الكب{9 احتياجات القراء وف{9 كلوت

كتاب ورzي  600,000لقراءة الكتب العربية ع�ى كافة الأجهزة اللوحية والهواتف الذكية، ويضم نيل وفرات أك9Â من  "iKitab" تطبيق

، وتس¬ى رقميةليكون موقعها رائدا pي الحداثة ال ةعمل الشركة جاهدتكتاب إلك:9وني من مختلف دور النشر العربية و  16,000و

الإن:9نت، يتيح الموقع  كتب الك:9ونية يتم قراءVWا من خلال <9 لتكون مؤهلة لبيع ملاي{ن السلع ع<9 الأسواق الاف:9اضية الموجودة ع

  )2021، نيل وفرات. كوم(. Androidو IOS ع�ى الأجهزة اللوحية والهواتف الذكية iKitab تطبيقنا

مناسبة  عرض أسعار وي ،لدور النشر والجامعات والمعاهد والمكتبات عديدة تقديم خدماتبنيل وفرات يقوم موقع 

 ،مع مراعاة السرعة والدقة pي التنفيذ كب{9ة من العناوين مهما كان عددها بعدد نسخلأي مناقصة أو عرض شراء  وخصومات

دة خلال الموتقوم بتأم{ن العناوين يوميا،  كما يتم تحديث القاعدة لوجستية،و بشرية و تقنية أن المكتبة تملك إمكانيات  إضافة إ	ى

  .الزمنية المحددة

الدفع تتضمن قيمة معينة تسمح للقارئ بشراء أي كتب ورقية  مسبقة قسائم عن طريقنيل وفرات موقع  يمكن التعامل مع

بتحويل للموقع التق¿F الفريق يقوم و ، نشر معينةع المؤلف{ن أو دور مبعقد اتفاقات وعقود وذلك  ،الزبون  أو إلك:9ونية من إختيار 

 كتب الك:9ونية بتنسيق ومن ثم إ	ى PDF أو OCR ع�ى شكل اما صور أو  Word ،InDesign ،3B2 ،QuarkXPress ،PDFإ	ى  لفاتالم

epub  .معتو ذو جودة عالية ¤ªÚاوتحويله ةالعربي وصالنص تعقيد ةلشكمحل تسمح بدولية معاي{9  ملك نيل وفرات آليات وبرامج تتما 

  .بسهولة ناسبةإ	ى أي صيغة م
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إما  رقميةمكتبات كما يمكن أن يساهم pي انشاء كتب صوتية مرافقة مع النص المكتوب،  أن يوفر ويمكن لموقع نيل وفرات 

   )2021، كومنيل وفرات. (عدد المستخدم{ن، ل طبقاع<9 نظام الاش:9اك السنوي أو ع<9 نظام البيع القط¬ي 

  :أ) وضعية موقع نيل وفرات 2ي أزمة كورونا

حيث استطاع تحقيق مليون دولار  ،المراتب الأو	ى pneelwafurat.comي سوق الإلك:9ونيات والإعلام pي مصر، يحتل موقع 

من صاpي مبيعات التجارة الإلك:9ونية pي هذه الفئة وقد  ٪0أقل من  neelwafurat.com، لذلك يمثل موقع 2022 - 2021أمريكي 

لأن تسويق الكتب أصبح سهل وعن بعد، كما أن الموقع  يسرد معظم العناوين  ،شهد هذا الموقع أرباح طائلة pي ف:9ة كورونا

ملكة العربية السعودية مجتمعة (البلدان الجديدة، حيث أن عدد الكتب الFL يتم إنتاجها سنويا pي لبنان وسوريا والأردن ومصر والم

  )SCHULDT, 2022(عنوان م:9جم.  2400، من بي\Vا  2011عنوان جديد pي عام  17000من إجما	ي الإنتاج)، كان  %80الFL تشكل 

  :موقع جرير 4.1.4

وهو تابع لمقر مكتبة جرير المتواجد pي المملكة العربية السعودية  ،تم تأسيس موقع جرير لتسويق الكتب رقميا 2012سنة  pي

وله عدة فروع pي دول الخليج مثل الامارات، ويختص الموقع بإصدار أحدث الكتب وأك9Âها مبيعا  ،وبالتحديد pي مدينة الرياض

لمتحدث{ن باللغة العربية وتسهل عل�Vم الوصول إ	ى اللغة العربية لجذب أك<9 نسبة من القراء ا Vاكما يقوم ب:9جمi ،وشهرة حول العالم

عنوان سنويا،  300 باقتناءكتابا ويقوم  5000المعرفة مهما كان مصدرها، وقد استطاع الموقع نشر أك9Â من ختلف مجالات إ	ى م

  )2023، جرير(مليار ريال سعودي.  1.20حاليا يبلغ رأس مال شركة جرير 

  :كورونا وبعدها) نسبة مبيعات موقع جرير قبل ف~Sة أ

ظروف استثنائية وذلك بظهور جائحة كورونا وبنـاء علـى مـا شـهدته السـعودية مـن تغيـرات pي سـلوك  2020شهدت سنة  لقد

وزيـادة عـدد  130كمــا نمــا عــدد الزبائن بنسـبة تفـوق % ،110المسـViلك، حيث ساهمت هذه الأزمة pي نمــو المبيعــات بنســبة تفــوق %

ومـن ضم\Vـا الكتـب الصوتيـة، كمـا ارتفعت  30مــع ارتفاع عدد دور النشــر المحليــة والعربيــة بنســبة % ،94بنسـبة % يةالكتـب الإلك:9ون

المبيعــات وعــدد الكتــب  ارتفعتم p2020ي سنة و ،م تم العمـل علـى زيـادة نسـب النمـو المحققــة2021التعاقـدات، وخـلال سنة 

شــريحة مـن القـراء، أك<9 التعــاون مــع مشــغ�ي شــبكات الاتصالات للوصــول إلــى عمل ع�ى ال حاولتالمنشــورة علــى منصــة قــارئ جريــر، و 

  )29، ص2020(العقيل، . 50فـي انتـاج وإطلاق النسـخة الصوتيـة بنسبة تفوق % استمرتو 

، وكما يتم العمل علـى 2022منذ سنة  Apple books و Google books مكتبة جرير pي منصات عالمية كمنصةنشر كتب  يتم

حيث يتيـح للقراء الاش:9اك بمبلغ شـهري وبالتا	ي قـراءة أك<9  ،اطلاق مشــاريع تتمثل pي وضع نظام للاش:9اكات ع<9 منصة قارئ جرير

وتنفيـذ نظـام خــاص بالعملاء مــن فئــة الشــركات والمــدارس والجامعــات لإتاحة الفرصـة لقـراءة  راسـةعدد مـن الكتـب، مع محاولة د

  .م، وتــم تأجيلهــا بســبب الظــروف الاستثنائية لجائحـة كورونـا2021الموظفيـن والطـلاب والFL كان من المتوقع تنفيذهــا pي سنة 

م، وقد أطلقت نسخة جديدة من 2013الالك:9وني تم اطلاقة بشكل رسمp Fي سنة قارئ جرير هو مشروع خاص بالكتاب  ان

 ،م، وأضيفت له عدة تحسينات خاصة pي عملية التصفح ع<9 محرك البحث والاستماع إ	ى الكتب الصوتية2022هذا التطبيق سنة 

لمنصة ترzى لمســتوى المنصــات العالميــة المنافسة، القارئ، وهذا ما جعل من ا بتجربــةوقد سـاهمت هذه النسخة الجديدة فــي الارتقاء 
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ولدراسة وضعية السوق قامت المكتبة بإطلاق العديــد مــن حملات التســويق التجريبيــة، والتـي أدت بدورها إ	ى زيـادة عدد 

م قامت 2022، وpي سنة %33الزبائن بنســبة  وزيــادة نســبة العملاء المشــ:9ين مــن إجمالــي قاعــدة %13المســتخدم{ن الجــدد بنســبة 

 ،)27، ص2022(العقيل، مكتبة جرير بنشـر كتVÔا الإلك:9ونية ع<9 منصــات تســViدف المكتبــات العامــة والمؤسســات التعليميـة 

ســابقة وهذا ما ســاهم فــي زيــادة مع تفعيــل دور النشــر ال Vi 10%ابالإضافة إ	ى تعاقدها مع عـدد كب{9 من دور النشـر والFL بلغت نسب

ع<9 منصة قارئ جرير، وهذا ما جعله أك<9 موقع لتسويق الكتب رقميا pي الوطن العربي كاملا،  %33عــدد الكتــب المنشــورة بنســبة 

، وقد 2022ر سنة الكتب الصوتية المنشورة ع�ى غرا منقد تم زيادة نسبة نمو المبيعات المحققة وإنتاج المزيد  2023وpي سنة 

بـط نظـام التجارة الإلك:9ونية للشركات مع مــوارد الشــركات، والبحــث عــن خدمات ر وذلك ب ،أتاحـت منصة جريـر وسـيلة بيـع جديـدة

  )18، ص2023(محارب، نشر رقمية جديدة ودراســة نشــر كتــب بلغــات أخــرى علــى منصــة قــارئ جريــر. 

  :آرام بوك 5.1.4

أول منصة جزائرية pي مجال تسويق وبيع الكتب رقميا وهدفها هو التعريف بالأدب والإنتاج الفكري الجزائري المهمش  و�ي

والغ{9 متواجد pي الأسواق الدولية من رغم من وجود أسماء مؤلف{ن مخضرم{ن ولهم وزن ثقاpي pي عالم النشر، حيث تم إطلاقها 

وسلطت الضوء ع�ى الكتب الجزائرية  ،لبداية مع الناشرين والمؤلف{ن الجزائري{نpي ات تتعامل وكان، 2018أكتوبر  28بشكل رسمp Fي 

بمختلف موضوعاVWا لكن فيما بعد أصبحت مفتوحة لجميع الناشرين ع<9 العالم والذين لدVµم الرغبة pي التعاون مع المنصة ولكسر 

  .الحواجز الجغرافية

عنوان pي مختلف المجالات (روايات، شعر، كتب علمية...الخ) وVµدف هذا الموقع إ	ى  329فهرس هذه المنصة ع�ى  يحتوي 

تحقيق هدف{ن أولهما إثراء فهرسه بأق¯ª¤ حد من العناوين pي مختلف المواضيع واستقطاب أك<9 عدد من الناشرين. والثاني هو 

المستوي{ن الوط¿F والدو	ي من خلال الشراكات والتعاون مع الفاعل{ن الاقتصادي{ن الإعلان عن المنصة والأعمال الFL تقدمها ع�ى 

المهتم{ن بالعمل الثقاpي، وهذا النوع من الشراكة يجعل من الممكن الوصول إ	ى جمهور أوسع ويسViدف القراء المحتمل{ن pي جميع 

  )2018(خياط، أنحاء العالم. 

وpي المقابل تقدم لهم بدائل أخرى من خلال منحهم الفرصة للوصول إ	ى فئات  هم الشركاء الأساسيون للمنصة، الناشرون

جديدة من القراء، وتحقيق المزيد من المبيعات وكسب المزيد من الظهور دون أي استثمار ما	ي من جانVÔم. ولقد استغلت المنصة 

مة أعاقت سلسلة الكتب بأكملها مثل القطاعات خلال ف:9ة كورونا لتسويق انتاجها الفكري، لأن هذه الأز  جتماعيةالشبكات الا 

الأخرى، كما أن الأزمة جعلت الناس مهتم{ن مرة أخرى أو أك9Â بالكتب بسبب إغلاق المكتبات للأسف ويمكن للكتاب الرقمF ملء هذا 

  .الفراغ

إ	ى كل ما هو رقمp Fي عن ضعف الموقع وانخفاض كب{p 9ي المبيعات والتأخر الكب{p 9ي التحول  19-كشفت جائحة كوفيد لقد

لكن مع استخدام المنصة ومواقع التواصل الاجتما¸ي للعملية ال:9ويجية  ،الوقت نفسه، وكانت الحاجة إ	ى معالجته بسرعة كب{9ة

  )2022(خياط، إيجابي أحدثته الأزمة.  ر شهد ارتفاع طفيف بالمبيعات وهذا أث

  :نقرا 6.1.4
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ويعد نقطة بيع للعديد من دور النشر  2018أك<9 موقع جزائري لبيع الكتب عن طريق الان:9نت وتم إطلاقه pي أكتوبر  هو 

المشهورة والدولية pي الجزائر ويمك\Vم التعامل مع الوكلاء الحصري{ن لهذه الدور، والذين يسعون لنشر العلم والو¸ي pي الوطن 

عنوان ويمنح القارئ إمكانية اقتناء  20.000بالعلوم الموجودة، حيث يوفر الموقع أك9Â من  لهعقالجزائري وأي انسان يس¬ى لتنوير 

لحقوق  الاح:9امبطريقة قانونية ومع كامل  Epub أو pdf الكتاب pي شكله الرقمF، وذلك عن طريق تحميل الكتاب سواء pي نسخة

  )2018، نقرا(المؤلف والملكية الفكرية. 

سعر الكتاب الالك:9وني أقل دائما من سعر الكتاب الورzي، وذلك لعدم وجود تكاليف الطباعة، التخزين والتوزيع. أما  ان

من ثمن النسخة الورقية والناشر أو المؤلف هو له  %40 ٻبالنسبة للمتعارف عليه pي سوق الكتاب، فهو أن ثمنه يكون أقل دائما 

أو الخدمات متوفرة وبشكل حصري ع<9 شبكة الإن:9نت عن طريق موقع الإلك:9وني،  نتجاتالمقرار تحديد السعر، قد تكون بعض 

وقد تتوفر هذه المنتجات أو الخدمات بكميات محدودة ولا يمكن إعادVWا أو استبدالها إلا بما يتفق مع سياسة الاس:9جاع الخاصة 

  .نطقة جغرافية أو مقاطعةبالمنصة. والموقع يحدد المبيعات لمنتجات أو خدمات لأي شخص أو م

تقارير موقع نقرا تزامنا مع جائحة كورونا هوا ارتفاع نسp FËي المبيعات من رغم أ¥Vا تكبدت خسائر من خلال اغلاق  حسب

   )2018، نقرا( .سلاسل التوريد ونقاط البيع ونشر العديد من العناوين المهمة ع<9 المنصة

  :نتائج الدراسة

ان فكرة التحول من التسويق التقليدي إ�ى التسويق الرقمO كانت ناجعة وقد لاقت نجاحا واقبالا كبIJا سواء من طرف  -

المؤسسات التجارية والمسوقة أو الزبائن، لأcdا ساهمت aي التقليل من المخاطر المرتبطة بتكاليف الحملات وتخفيض نفقات 

ائية أي تفاعل العميل مع المنتج المعلن، وبالتا�ي قدرة المؤسسة ع"ى توجcpه بشكل المبيعات والتوزيع وتحقيق ما يعرف بالتلق

روتيOw إ�ى إعلانات مشاcvة أو تحسJن المنتج حسب المقاييس والمعطيات المختارة من الزبائن، كما يمكن لها التفاعل مع 

مواقع التواصل الاجتما�ي وبإمكان جمع البيانات اما ع{I موقعها الالك|Iوني أو عن طريق  استفسارا}cمزبائcyا والإجابة عن 

حول كيفية التسويق للمنتجات وتحليل نسبة الأرباح والخسائر الناتجة، وتحديد اس|Iاتيجيات المؤسسات المنافسة عن بعد 

مO وما اعتمدت ع"ى التسويق الرقال�Amazon   O وبأقل جهد، ولا نن��� أن معظم الشركات الرائدة aي عصرنا الحا�ي كشركة

  . أتاحه من طرق تسويقية بديلة ومتطورة

نسبة المبيعات بشكل  لارتفاعلقد كان تأثIJ جائحة كورونا ع"ى مواقع ومنصات التسويق الرقمO للكتب واضح وج"ي، وذلك  -

  .غIJ مسبق وأك�I بكثIJ من السنوات السابقة، وذلك يرجع للإغلاق المفا�ئ والذي فرض ع"ى كل دور النشر

قد فرض�cا أزمة  ،ربة دور النشر الجزائرية aي تطبيق مهارات التسويق الرقمO للكتب كانت فاشلة نوعا ما وحتميةان تج -

كورونا مقارنة بالتجارب الأجنبية ال�O استطاعت تحقيق تكامل، من خلال الخدمات ال�O تقدمها وال�O اتخذت اس|Iاتيجيات 

  .الدرجة الأو�ى وتحقيق أرباح ومداخيل خياليةتسويقية فعالة ومعيارية تس�ى لإرضاء الزبون ب
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من أسباب فشل التجربة الجزائرية aي التسويق الرقمO للكتب هو افتقارها لمختلف المتطلبات التقنية والمهندسJن لتصميم  -

أك�I ما  موقع يحقق متطلبات القراء، بالإضافة إ�ى اعتماد معظم الناشرين ع"ى سياسة الربح السريع وجعلها مهنة تجارية

لحقوق التأليف  الان�cاكات ي تس�ى لنشر الثقافة والو�ي aي المجتمع، ولا نن��� مخاوف معظم الناشرين والمؤلفJن من 

وهناك جانب آخر لعدم تبOw هذه العملية هو ضعف القراءة والمقروئية aي  ،الرقمية والاخ|Iاقاتوالنشر والسرقات 

 Oا بشكل رج�ي مما جعل معظم دور النشر تفتقر لمواقع ويب وتبتعد عن كل ما هو رقمcpمجتمعاتنا العربية، وهذا ما أثر عل

  .خوفا من الخسائر المادية ال�O تع|Iضها

  :خاتمة. 4

لرقمO للكتب ونقل واقع وتجربة التسويق aي مختلف مواقع  نشر الكتب من خلال دراستنا لوضعية السوق ا

المشهورة، اكتشفنا أن هناك خطوة إيجابية وجهود جبارة aي هذا المجال خاصة النماذج الأجنبية عكس النماذج العربية 

ل من الناشر والموزع ووزارة بالأخص ال�O لازالت تشهد تأخر كبIJ بسبب العديد من المشاكل ال�O يش|Iك فcpا ك ،والجزائرية

فمن لا يملك الو�ي بقوة المعرفة الرقمية  ،الثقافة وح�� جمهور القراء، لأننا aي عصر التكنولوجيا والسرعة المعلوماتية

ويستغلها لصالح تسيIJ أعماله فلا يمكنه الهيمنة والتنافس مع المؤسسات الأخرى، لذا نجد أن مفتاح القوة عند العالم 

ن خلال الدعم المادي والمعنوي للناشر، ونجد صناعة النشر عندهم منتشرة بشكل واسع ح�� أن ثقاف�cم الرقمية الغربي م

فهناك تفاعل كبa IJي هذه الصناعة واستطاعت تحقيق مداخيل كبIJة كشركة أمازون، ومن خلال  ،ذات مستوى رفيع

أولا لأن الناشرين  ،ناك عدة نقائص وتراجع aي مجال النشرتحليلنا لواقع التسويق الرقمO للكتب aي الجزائر لاحظنا أن ه

معظمهم لا يمتلكون اس|Iاتيجيات تسويقية دقيقة وخطط ع"ى المدى البعيد ولا يقدمون أي أفكار جديدة ومبتكرة، كما لا 

العديد من  يمتلكون خ{Iاء يحللون نسبة الفرص والمخاطر والنجاح ونسبة الإقبال فكلها أساليب غIJ متكاملة وتلتمس

ع"ى كل مواقع دور النشر فهناك بعض المواقع ال�O لها مبادرات فعالة ساهمت بشكل  هذاالفجوات، لكن لا يمكن تعميم 

  .إيجابي aي جائحة كورونا وحركت دورة سوق بيع وتسويق الكتب

  :التوصيات

مساهمة اتحاد الناشرين الجزائريJن بالتنسيق مع وزارة الثقافة aي مبادرة جماعية لنشر ثقافة تسويق الكتب رقميا بJن  -

و الندوات بالاش|Iاك مع الجامعات او مراكز أدور النشر، وذلك من خلال انشاء مواقع ع"ى الويب سواء عن طريق الإعلانات 

شيط هذه الصناعة وتفعيل دورها وتطوير خدما}cا وربطها بكل ما هو رقمO، لأcdا البحث لتكون الاستفادة عامة بأهمية تن

  .تعد صناعة تساهم وتؤثر aي اقتصاد الدول وaي ثقافة المجتمع بحذ ذاته

اتخاذ التجارب العالمية aي مجال نشر وتسويق الكتب رقميا نماذج يحتذى cvا والعمل ع"ى توفIJ خ{Iاء aي مجال التسويق  -

Oاح الرقمI|خطط وأساليب ناجحة تضمن تحقيق أهداف المؤسسة لاق.  
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  .حقوق ملكية الفكرية الخاصة بالمؤلف نالمواقع ال�O تسوق للكتب بشكل غIJ قانوني أي دون أخذ اذن أو تنازل ع
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