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ملخص: 

*ــــي إطــــار العلاقــــات المتشــــكلة بيــــ,�م *ــــي محــــيط مؤسســــة و الاتصــــالية بــــ�ن الطلبــــة  اســــ��دفت الدراســــة الوقــــوف ع�ــــى الأزمــــات الأســــاتذة

هــــذه الجامعــــة، وذلــــك بــــالتعرف ع�ــــى طبيعــــة العلاقــــات المتشــــكلة، الأزمــــات الاتصــــالية الأك<ــــ= شــــيوعا *ــــي إطــــار هــــذه العلاقــــات، أســــباب 

.الازمات وتأث�=ا�Fا السلبية

واتجاهــــات  أشــــكالا و  الأســــاتذة *ــــي محــــيط مؤسســــة الجامعــــة تأخــــذ أنماطــــاتوصــــلت الدراســــة إJــــى أن العلاقــــات المتشــــكلة بــــ�ن الطلبــــة و 

المحاضــــرات والغــــش *ــــي  التغيــــب عــــن، التفاعليــــة بيــــ,�م ضــــعيفةالعمليــــة الاتصــــالية و التواصــــلية و أن و متباينــــة، ومســــتويات متعــــددة و 

الطلبة و الأساتذة .  السرقة العلمية أك<= الازمات الاتصالية شيوعا *ي العلاقات ب�نالامتحانات والاحتجاجات و 

أساتذة ) . -العلاقات ( طلبة  ؛ الأساتذة ؛ الجامعة ؛ الطلبة ؛الأزمات الاتصالية :  كلمات مفتاحية

Abstract:  

The study aimed to investigate communication crises between students and professors within the 

relationships formed in the university environment. It focused on understanding the nature of these 

relationships, the most common communication crises, their causes, and their negative impacts. 

The study found that the relationships between students and professors in the university setting are 

diverse, taking various forms, directions, and levels. It also highlighted that communication, interaction, 

and engagement between them are weak. The most common communication crises include absenteeism 

from lectures, cheating during exams, protests, and academic dishonesty. 
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  . مقدمة: 1

شبكة من �م تنشأ بي,الجامعة فضاء تعليميا وتكوينيا وبحثيا وتثقيفيا، يلتقي فيه الطلبة والأساتذة، تتأسس و  مؤسسة`= تعت

يرجع الكث�= ، و عقد واتصال بيداغوqيحور *ي معظمها حول مثلث  و ، تتمالعلاقات ( بيداغوجية، علمية، إنسانية، اجتماعية  ... )

وى التعليمx صحيحة أسهمت بارتقاء المستمتطورة و مضبوطة بطريقة سليمة و  من الباحث�ن أن شبكة العلاقات هذه مtu ما كانت

، هذا الضعف *ي شبكة العلاقات ما هو إلا مؤشر ع�ى متفككة أسهمت *ي تدنيهمتخلفة و مtu ما كانت ضعيفة و و ، البح|xوالتكوي}x و 

، فجولة سريعة *ي أن العلاقات قائمة ع�ى الاتصال ومستمرة بهخذنا بع�ن الاعتبار أذا إ، اتذة والطلبةوجود أزمات اتصالية ب�ن الأس

أن الاتصال بي,�م ضعيف لا يسمح تأزم *ي العلاقة ب�ن الأساتذة والطلبة، و  ا أن هناكمختلف الجامعات الجزائرية تعطيك انطباع

لعلاقات يتمظهر *ي حالة التمزق ، هذه التأزم *ي اوالتفاعل، ولا يسمح بتجويد العلاقات بي,�مبخلق جو علائقي مب}x ع�ى التواصل 

بة والأساتذة غاية *ي مما جعل الوصول إJى الفهم المش�=ك ب�ن الطل ،وال�=هل وال�=ا�ي، التسيب وعدم الانسجام، الصراع واللاتجانس

ة ع�ى يريد تحقيق أهدافه الشخصيأن كل طرف يتجاهل الطرف الثاني و ، ذلك أمرا صعبا جدا تحقيق الأهداف المش�=كةالصعوبة و 

المتمثلة *ي الأساتذة و ب�ن الطلبة و  الاتصاليةتتج�ى مأساة الأزمة هنا ، و حساب أهداف الطرف الثاني وع�ى حساب الأهداف المش�=ك

 أن تتطور، ولا يمكن أن نتصور *ي داخلها عملا متجانسا لمؤسسة الجامعةلا يمكن عليه بي,�م، و لا فاعلية العلاقات المتشكلة 

   ، دون توفر شبكة العلاقات الضرورية لذلك�Fاأساتذطلب��ا و ومنسجما ب�ن 

  إشكالية الدراسة :

ة العلاقات القائمة ب�ن الطلبة صعوبو ، تدرك مدى تعقد امعات الجزائريةمعاهد الج*ي مختلف كليات وأقسام و  سريعةجولة 

، فالتعليم الجام�ي يمثل مرحلة خر، النظرة تجاهه تختلف من طرف إJى آس وتتشكل *ي فضاء مكاني و زماني، كو��ا تتأسوالأساتذة

، ف�x توفر لهم فضاء السابقةثل لهم فضاء مغايرا تماما لما عهدوه *ي مراحل تعليمهم الجامعة تمو ، تعليمية وعمرية متم��ة للطلبة

بناء العلاقات، حرية اتخاذ القرارات، حرية التصرف بالوقت وعدم الارتباط بالجداول وهامش حرية أك`=، حرية التأسيس و أوسع، 

  مارسا عل��م *ي مراحل التعليم السابقة .التوجيه الذي كان م... الخ مقارنة بالضبط و ، حرية التعلم الزمنية

، يسـعو��ا لأ��ا��ـا حتوى تعليمx ع`= مجموعة مـن الحصـصالزماني، الأساتذة مطالبون بتقديم مهذا الفضاء المكاني و  رحاب*ي 

يســ�ى الطلبــة *ــي الوقــت نفســه ون قبيــل ف�ــ=ة الامتحانــات الرســمية، والuــx غالبــا مــا تكــزنامــة الuــx تحــددها إدارة الجامعــة، و حســب الر 

علاقـــات تتســـم  الأســـاتذة�ـــى ضـــوء هـــذا تنشـــأ بـــ�ن الطلبـــة و ، علمحتـــوى التعليمـــx والـــتمكن فيـــه تحضـــ�=ا للامتحانـــاتللحصـــول ع�ـــى هـــذا ا

قــــد تكــــون العلاقــــة و ، والتصــــلب ، المرونــــةالقبــــول والعطــــاء، الــــرفض و  الأخــــذالاح�ــــ=ام، الحــــوار  والنقــــاش، التعــــاون والتفاعــــل، بالطيبــــة و 

خلاقيــــات التعلــــيم أع�ــــى  ب أو القفــــز يــــ، خاصــــة إذا تــــم تغييــــانJــــى الصــــراع والنديــــة *ــــي كث�ــــ= مــــن الأحقــــد تصــــل إ، ة بيــــ,�مومتأزمــــمتــــوترة 

خــر، ويضــعف الاتصــال والتفاعــل يكــون ف��ــا كــل طــرف بعيــدا عــن الآ ، الجــام�ي وروحــه الســامية، فتتســع الفجــوة بــ�ن الطلبــة والأســاتذة

، الكب�ـــ= للطلبـــة عـــن حضـــور المحاضـــراتاعـــل  إJـــى أزمـــات اتصـــالية تتمظهـــر *ـــي العـــزوف ، يتحـــول هـــذا الضـــعف *ـــي الاتصـــال والتفبيـــ,�م

، والموجهــة مــن بــاب تســجيل الحضــور، التحضـ�= الضــعيف للبحــوث وضــعف النقــاش والاثــراء العلمــx حولهــاحضـور الاعمــال التطبيقيــة 

، وعـــدم اللباقـــة *ـــي المعاملـــة، العنـــف ومـــذكرات التخـــرجيـــة *ـــي انجـــاز البحـــوث ، الســـرقة العلم*ـــي الامتحانـــات بكـــل الطـــرق الممكنـــةالغـــش 
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، ضـــعف التحصـــيل المقـــاييسمحتـــوى بـــرامج الوحـــدات و  ، عـــدم إتمـــاملجـــوء إJـــى الاحتجاجـــات و الاضـــرابات، غلـــق الاقســـام والكليـــاتال

 xو العلمـــ tـــuهـــو أزمـــة الاتصـــال وال ن محركهـــاأاكتســـت طابعـــا تربويـــا وأخلاقيـــا إلا  إن،هـــذه الازمـــات ح x£ن الأسا¤ـــ�تواصـــل والتفاعـــل بـــ

  الطلبة و الأساتذة *ي محيط المؤسسات الجامعية .

  من هذا المنطلق تس�ى الدراسة إJى الإجابة عن التساؤل الرئي¦£x التاJي : 

  الأساتذة "ي محيط مؤسسة الجامعة ؟.العلاقات المتشكلة ب(ن الطلبة و  الناشئة "ي سياقزمات الاتصالية ما الأ 

  و تتفرع عن هذا السؤال الرئي¦£x التساؤلات الفرعية التالية : 

  الاساتذة *ي محيط مؤسسة الجامعة .العلاقات المتشكلة ب�ن الطلبة و  ما طبيعة - 

 الأساتذة .شيوعا *ي العلاقات ب�ن الطلبة و  ما ©ي الأزمات الاتصالية الأك<=  - 

  ما ©ي الأسباب الكامنة وراء هذه الازمات الاتصالية  . - 

  الأساتذة .صالية ع�ى العلاقات ب�ن الطلبة و ما التأث�=ات السلبية لهذه الأزمات الات - 

الأساتذة باعتبارهما ة العلاقات القائمة ب�ن الطلبة و تكت¦£x هذه الدراسة أهمية *ي كو��ا تسلط الضوء ع�ى طبيعأهمية الدراسة : 

، الذي يعت`= وجودها مؤشرا ع�ى هذه العلاقات من أزمات اتصاليةه ما تفرز استمراري��ا ،و مؤسسة الجامعة و أهم عنصرين *ي وجود 

لأسباب الكامنة ، *ي محاولة للكشف عن االأساتذةالعلاقات ب�ن الطلبة و  ع�ى تدهور الاتصالية التواصلية التفاعلية و ضعف العملية 

  و تأث�=ا�Fا السلبية ع�ى العلاقات بي,�م .وراء هذه الازمات 

   ي من خلال هذه الدراسة ، تحقيق ما ي�ي :نبتª : الدراسةأهداف 

  تحديد طبيعة العلاقات المتشكلة ب�ن الطلبة و الأساتذة *ي محيط مؤسسة الجامعة . - 

  التعرف ع�ى الأزمات الاتصالية الأك<= شيوعا *ي العلاقات ب�ن الطلبة و الأساتذة . - 

  الكشف عن الأسباب الكامنة وراء هذه الازمات الاتصالية . - 

 الأساتذة .الطلبة و  ع�ى التأث�=ات السلبية لهذه الازمات الاتصالية ع�ى العلاقات ب�نالوقوف  - 

أ��ا كلها تحمل تضمينات وصفية، الاشكالية المطروحة، نجد بالنظر إJى طبيعة الموضوع ونوع وشكل الدراسة و  منهج الدراسة :

طبيعة تحليل المنهج من خصائص، تمكن من وصف و  لما لهذاذلك راسة بالمنهج الوصفي التحلي�ي، و عليه فقد اس�=شدت هذه الدو 

محيط مؤسسة الجامعة، وما تواجهه من أزمات اتصالية، مع تشخيص مسببات هذه  الأساتذة *يتشكلة ب�ن الطلبة و العلاقات الم

  الازمات ورصد تأث�=ا�Fا السلبية الxu من شأ��ا الحد من جودة وفاعلية هذه العلاقات .

  لدراسة : مصطلحات ا .2 

، تتشكل من ساتذة *ي مرحلة التعليم الجام�يالأ والصلات الxu تجمع ب�ن الطلبة و جملة الروابط :  أساتذة ) -العلاقات ( طلبة  1.2

  خارج أسوار الجامعة .أو التفاعل الذي ينشأ بي,�م داخل الاتصال والتواصل و خلال 

  

.  
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إJى  أو مرحلة حرجة تفاعل ب�ن أطرافها إJى ما يصاح¯�ا من تواصل و تصالية و الايقصد ®�ا وصول العملية الأزمات الاتصالية :  2.2

ذه العملية بلا قيمة وبلا جدوى، ولا °�تم أي طرف للطرف ، يكون ف��ا المحتوى الاتصاJي المتبادل ب�ن أطراف همرحلة القطيعة

تواصل الو صعوبة *ي الاتصال الفعال و الية اخفاقا أيضا إJى الحالات الxu يواجه ف��ا أطراف العملية الاتصأكما تش�= الثاني، 

 مات الاتصالية *ي إطار هذالأز ، أما الأطراف، مما يؤثر سلبا ع�ى تبادل المحتويات الاتصالية ب�ن هذه االمستمر والتفاعل الإيجابي

التفاعلية العملية الاتصالية والتواصلية و تذة *ي اطار الأساو التحديات الxu قد تنشأ ب�ن الطلبة البحث فتش�= إJى جملة المشاكل و 

تصاJي المتبادل بي,�م بلا وصول العلاقات بي,�م ع�ى مرحلة حرجة يكون ف��ا المحتوى الاصلة بي,�م *ي محيط مؤسسة الجامعة، و الحا

  بلا جدوى .قيمة و 

، ضمن ا *ي إحدى مؤسسات التعليم العاJيتكوينيتابعون تعليما أو و مجموع الأفراد الحاصل�ن ع�ى شهادة البكالوريا الطلبة :  3.2

زاولون دراس��م *ي مختلف ، أما *ي إطار هذه الدراسة فيقصد ®�م الطلبة الذين يطوار والسنوات التعليميةمختلف التخصصات والأ 

  الاجتماعية بجامعة ابن خلدون بتيارت ضمن طوري الليسانس والماس�= . تخصصات بكلية العلوم الإنسانية و الالشعب و 

ث *ي ، يقومون بمهمة التدريس أو التكوين أو البحكاديمية *ي تخصص مع�نأ�ى شهادات مجموع الأفراد الحاصل�ن عالأساتذة :  4.2

بجامعة ابن الاجتماعية لعلوم الإنسانية و أساتذة كلية ا أما *ي إطار هذه الدراسة فيقصد ®�م ،إحدى مؤسسات التعليم العاJي

  الاشراف ع�ى أعمال الطلبة .خلدون تيارت، الذين يقومون بوظيفة التدريس و 

سية ، تتمثل وظائفها الرئيل تنظيمx مع�ن و أنظمة وأعراف وتقاليد اكاديمية معينةمؤسسة علمية مستقلة ذات هيكالجامعة  5.2

، تقدم ام ذات الطبيعة العلمية التخصصيةالأقسالمجتمع، تتألف من مجموعة من الكليات و *ي التدريس و البحث العلمx وخدمة 

تمنح بموجها  ات العليا )، الدراسمعينة ( التعليم الجام�ي القاعديبرامج دراسية متنوعة *ي تخصصات مختلفة ضمن أطور 

 .)214، صفحة 2000(الثبيKL،  درجات علمية للطلبة الدارس�ن ®�اشهادات و 

  : الاطار النظري للدراسة .3

، الجامعة فضاء يلتقي فيه الطلبة والأساتذةتعت`= الأساتذة "ي محيط مؤسسة الجامعة : العلاقات المتشكلة ب(ن الطلبة و  شبكة

التفاعلات اليومية  تعت`= التعليم الجام�ي، و يا لتعزيز تجربة ، الxu يعت`= وجودها نسيجا حيو وتتشكل بي,�م شبكة من العلاقات تنشأ

ع�ى الرغم من النظر إJى هذه ساس الذي تتأسس عليه هذه الشبكة، و الأساتذة سواء *ي قاعات التدريس أو خارجهما الأ ب�ن الطلبة و 

  ، نوجزها فيما ي�ي : ةهذا لا يمنع من أن تأخذ أنماطا ومستويات وأشكال عد، إلا أن ع�ى أ��ا علاقات تعليمية بامتيازالعلاقات 

الأساتذة *ي اطار تنشا من خلال عمليات الاتصال والتواصل والتفاعل ب�ن الطلبة و أساتذة ) :  -العلاقات البيداغوجية ( طلبة  1.3

خارجه ( قاعة الاشراف، مواقع التواصل  ، مخ`= ... ) أو *ي فضاء الجامعة التعليمx ( مدرج، قاعة دراسةالعملية التعليمية 

  :  )174، صفحة 2020(زرق(ن، ، تأخذ العديد من الأنماط صات التعليمية الالك�=ونية ... )، المنالاجتما´ي

ا المعاملة مبنية ديمقراطيا متفاعلا، تكون ف��أستاذ ) طابعا إنسانيا  -تأخذ فيه العلاقة البيداغوجية ( طالب النمط المرن :  1.1.3

تقدير المتبادل، قنوات الاتصال وأبواب الحوار والنقاش مفتوحة *ي الاتجاه�ن، يحضر ف��ا التشجيع والتعاون والروح الع�ى الاح�=ام و 

  الاعتماد ع�ى النقد الإيجابي .و الحرية *ي ابداء الرأي الجماعية وتثم�ن المبادرات، و 
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سواء من طرف الأساتذة  عدم الاهتمام، اللامبالاة و لاقة البيداغوجية الطابع الفوضوي يغلب فيه ع�ى العالنمط المتسيب :  2.1.3

كم تنظيم التفاعلات ب�ن الطلبة القوان�ن الxu تحو  ، غياب الضوابطا ستؤول إليه العملية التعليميةعدم الاك�=اث لمأو الطلبة، و 

  المسؤولية بحيث كل فرد يتصرف حسب ما تمليه عليه أهواؤه . الأساتذة ، وبالتاJي غيابو 

ويفرضون  ، يمارس ف��ا الأساتذة سلطة شبه مطلقةتسلطيا تأخذ ف��ا العلاقة البيداغوجية طابقا فوقياالنمط المتشدد :  3.1.3

يكون ف��ا الطلبة مجرد اتذة المعرفة و يحتكرون ف��ا الأس، ل هرميا من الأساتذة تجاه الطلبة، يكون ف��ا الاتصامنطقهم ع�ى الطلبة

يب يغالتقليل من أهمية و وزن الطلبة، و و ، يغلب عل��ا التك`= و الاستعلاء  )12، صفحة 2009(آيت مو\ي،  متلق�ن سلب�ن للمعرفة

  بان��اء الحصة التعليمية .، غالبا ما تنت�x هذه العلاقة ف��ا أسلوب الحوار و النقاش وابداء الرأي

، بحيث يس�ى كل طرف إJى تحقيق أهدافه  للتفاعل ب�ن الطلبة والأساتذةمجالا تعت`= الجامعة فضاء و  العلاقات الإنسانية : 2.3

، الxu تش�= يع`= عن فكرة العلاقات الإنسانية، هذا التفاعل الحاصل ا´ي *ي إطار تحقيق أهداف الجامعةسواء بشكل فردي أو جم

م�ي فتش�= إJى اندماج ، أما *ي الوسط الجاهم بشكل مجموعاتxu تنشأ بي,�م و الصلات الالتداخل الذي يتم ب�ن الأفراد و  إJى ذلك

لاهتمام به اا بأك<= إنتاجية لصالح الجامعة وبخاصة الطالب و الإدارة *ي موقف العمل بطريقة تحفزهم إJى العمل معالأساتذة و 

ص وحاجات، وهذا يتطلب تحقيق التعاون والعمل بروح الفريق واشباع الحاجات النفسية كإنسان يتمتع بصفات وخصائ

  . )452، صفحة 2024(خلاف،  الاجتماعية لجميع هذه الاطراف بالطرق الملائمةوالاقتصادية و 

قات ، فهما مضطران لتكوين علاكائنان اجتماعيان بطبعهما لأستاذاع�ى اعتبار أن كل من الطالب و العلاقات الاجتماعية :  3.3

الأساتذة *ي محيط ت الاجتماعية ب�ن الطلبة و ، تنطلق العلاقااجتماعية لتلبية رغبا�Fما ولإشباع حاجيا�Fما الشخصية والمجتمعية

ما زاد عدد الأفراد ف��ا كلالأساتذة، و  ية الأفراد من الطلبة و ، ثم تمتد لتشمل بقعموما من علاقة ثنائية ب�ن فردينمؤسسة الجامعة 

، قوة تأث�=ها          دافها، مد�Fاتباين أه��ا مختلف العلاقات ع�ى اختلاف و أصبح شبكة من العلاقات تنطوي تحتعقدت وتشابكت و 

بنية ، هذه العلاقات مأثرع التفاعلات القائمة ع�ى الاخذ والعطاء والتأث�= والت، تتج�ى هذه العلاقات الاجتماعية *ي مجمو و اتجاهها

، 2014(عبد الرزاق،  المستجدات، رغبة *ي تحقيق الاندماج والتكيف مع المتغ�=ات و ع�ى تبادل الأفكار و الآراء، المنافع و المصالح

  . )23صفحة 

متبادلة ب�ن الطلبة والأساتذة، تتواجد هذه العلاقات تنشأ هذه العلاقات نتيجة وجود مصالح مش�=كة او علاقات المصلحة :  4.3

( أي الأخذ والعطاء )، بحيث  فيه، تعتمد ع�ى مبدأ التبادليةتعت`= جزء متأصلا لرسمx الذي تس�= عليه الجامعة، و بك<=ة *ي الاطار غ�= ا

ورا��ا، هذه العلاقات *ي بعض  يس�ى كل طرف *ي هذه العلاقة ( فرد أو جماعة ) إJى قضاء مصالح و تحقيق أهداف معينة من

عناصر الجامعة، و*ي بعض الغرض م,�ا خدمة مختلف مكونات و  ذا كانإتصبح مفيدة للجامعة الأحيان قد تأخذ طابعا إيجابيا و 

الأحيان تكون مضرة بالجامعة إذا سعا طر*ي العلاقة إJى تحقيق منافع شخصية ضيقة ع�ى حساب أو دون مراعاة مصالح با¹ي 

  . )68- 67، الصفحات 2009(مجادبة،  ت والعناصر الأخرى المكونا

ي العلاقات ©العلاقات فنجد العلاقات الرسمية، و  أما من حيث الاطار الذي تتشكل فيه  العلاقات الرسمية و غ(i الرسمية : 5.3

قنوات الxu تتيحها مؤسسة الجامعة، ع�ى الاتصال الرسمx من خلال ال، تقوم المضبوطة بالقوان�ن واللوائح الداخلية للجامعة
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لتنظيمية المحددة اللوائح اxu تتشكل خارج الأطر القانونية و ©ي العلاقات الكعلاقات التأط�= و الاشراف، والعلاقات غ�= الرسمية، و 

، يكون ف��ا الاتصال والأساتذة ويدخلون ف��امن طرف الجامعة، تنشا عن طرق مواقف وميولات واتجاهات ومصالح ينش«�ا الطلبة 

  بعيدا عن القنوات الرسمية .

لذلك تأخذ  ،ت يتحدد مستواها بدرجة التبادل والتأث�= الموجودة ب�ن أطرافهاع�ى اعتبار أن العلاقا :مستويات العلاقات  6.3

يوجد تفاعل اجتما´ي حقيقي ، أي أنه لا التأثر ب�ن أطرافهادم التأث�= و ف��ا ينعالعلاقات عدة مستويات، م,�ا العلاقات اللاتبادلية و 

ما يكون من الطرف الأقوى وظيفيا، ينعدم ف��ا ©ي  ، و يكون ف��ا التأث�= من طرف واحد فقط و غالبابي,�م، وعلاقات الاتجاه الواحد

تشهد هذه ، إطار منظم ومحدد لا يحديان عنه ر من الطرف�ن لكن *ي، يكون ف��ا تأث�= و تأثالأخرى التفاعل، العلاقات شبه التبادلية

لأحد الطرف�ن، ن الغلبة تكون فيه أ، العلاقات المتوازنة غ�= المتناسقة يكون ف��ا التأث�= و التأثر متبادلا غ�= العلاقات تفاعلا مضبوطا

(أبو الريش، لطرف�ن إJى درجة متوازنة تقريبا التفاعل متبادلا ب�ن ا، يكون ف��ا التأث�= و التأثر و أخ�=ا العلاقات المتبادلة المتناسقةو 

  . )18، صفحة 2016

  الأزمات الاتصالية الأكim شيوعا "ي العلاقة ب(ن الطلبة و الأساتذة "ي محيط مؤسسة الجامعة :   7.3

، تتأسس ع�ى الاتصال وقائمة معقدة جداالأساتذة *ي محيط مؤسسة الجامعة العلاقات المتشكلة ب�ن الطلبة و  مما لاشك فيه أن

زمات الأ ، هذه تعددة الجوانب والمستوياتاتصالية م لأزمات، مما يجعلها *ي الغالب عرضة ر بالعديد من العوامل والمؤثرات، تتأثبه

عدم علاجها جودها و ، و لتفاعلية ب�ن الطلبة والأساتذةالتواصلية ا خلل *ي العملية الاتصالية أو راب ما©ي إلا تعب�= عن وجود اضط

مات الاتصالية ز ، هذه الأ قد يتسبب *ي عرقلة س�= العملية الاكاديمية وعدم تحقيق الأهداف التعليمية والتكوينية والبحثية المرجوة

  ، نوجزها فيما ي�ي : ة م,�امتنوعة غ�= أننا *ي هذه الورقة البحثية نركز ع�ى أربعو عديدة 

، تستوقفك حقيقة مرة درجات بمختلف المؤسسات الجامعيةاطلالة سريعة ع�ى المالعزوف عن حضور المحاضرات :  1.7.3

، من وجهة نظر اتصالية أصبحت تلقى *ي مدرجات شبه فارغة ، الxuكب�=ا للطلبة عن حضور المحاضرات مفادها أن هناك عزوفا

أو ضعف *ي العملية الاتصالية التواصلية التفاعلية ب�ن الطلبة  مؤشرا ع�ى وجود خللية عن وجود أزمة اتصالية و تع`= هذه الوضع

عدم رغب��م *ي حضور المحاضرات دلالة واضحة ، فهجرة الطلبة للمدرجات و الxu تعد محورية لنجاح العملية التعليميةوالأساتذة، و 

ع�ى مستوى المدخلات أو المخرجات أو العمليات أو عناصرها،  ،*ي العملية الاتصالية التعليمية ع�ى أن هناك قصورا وضعفا كب�=ا

رض أدوات عتتمثل *ي طرق و المتمثلة *ي محتوى المحاضرات، الوسيلة و ل المتمثل *ي الأستاذ، الرسالة و سواء تعلق بالأمر بالمرس

الحوار افة إJى نقص التفاعل الإيجابي و تتمثل *ي التأث�= الذي تحدثه هذه المحاضرات ع�ى الطلبة، إضالمحاضرات، التغذية الراجعة و 

 طرق  عن البحث أو  العزلة يفضلون  الطلبة يجعل المهنية ،مماعلمية و عدم استجابة محتواها لتطلعات الطلبة الوالنقاش الجاد، و 

  للتعلم . بديلة

، إلا أن لجوء وقانونيا الامتحانات يعت`= سلوكا فرديا وعملا مجرما أخلاقيا عل الرغم من أن الغش *يالغش الامتحاني :  2.7.3

ل *ي عملية التواصل الأساتذة، فالغش يعت`= مؤشرا قويا ع�ى وجود خلأزمة اتصالية عميقة ب�ن الطلبة و الطلبة إليه يعكس 

، هذا الخلل يعكس فشلا *ي إيصال المحتوى التعليمx بشكل فعال من الأساتذةب�ن الطلبة و  العملية التعليمية برم��االبيداغوqي و 
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فهمه بالشكل الصحيح، كما يعكس غياب الحوار والنقاش البناء ب�ن الطلبة ى استقباله و ، أو عدم قدرة الطلبة ع�قبل الأساتذة

  الأكاديمية .قية و  *ي إيصال المعاي�= الأخلافشلا و  ،اخلاقيا�Fماوالتقييم و لأساتذة حول أهداف التعليم او 

ع�ى أ��ا  الإضرابات *ي الوسط الجام�يمن وجهة نظر اتصالية، يمكن النظر إJى الاحتجاجات و الاحتجاجات و الإضرابات :  3.7.3

ا��يار تام للعلاقة ب�ن والتواصل والتفاعل، و إشارة إJى انعدام الاتصال يقة *ي آليات الاتصال المؤس¦£x، و لاختلالات عم أعراض

لطلبة ، الأساتذة ، الإدارة )، وغياب تام للتفاهم المش�=ك وتعاكس *ي الأهداف، وعدم القدرة ع�ى الحوار الجامعة الثلاث ( اأقطاب 

متسببة *ي تتدهور الاحتجاجات و  النقاش، فعندما تغلق قنوات الاتصال وأبواب الحوار ب�ن هذه الأقطاب الثلاث، يتصاعد التوتر و 

م واحتياجا�Fم، هذه ما تفشل الإدارة *ي الاستماع إJى صوت الطلبة والأساتذة وفهم انشغالا�Fوخاصة عندشبكة العلاقات، 

أن هناك حاجة ماسة إJى إعادة بناء جسور اضحة أن هناك قصورا *ي الاتصال و الاضرابات يمكن اعتبارها رسالة و الاحتجاجات و 

  البحث عن أليات فعالة للحوار .لثقة و ا

مذكرات التخرج ع�ى أ��ا أزمة اتصالية خط�=ة تعكس خللا لسرقة العلمية *ي انجاز البحوث و يمكن اعتبار االسرقة العلمية :  4.7.3

تؤثر ، و العلمx الفعال القائم ع�ى الأمانة والشفافية الاتصالف�x تقوض أسس ، عميقا *ي عملية الاتصال العلمx وتبادل المعرفة

، بحيث يب}x كل باحث ع�ى من البحث العلمx حوارا ب�ن الباحث�ن، فبدلا من أن يكون قيقة للجمهور سلبا ع�ى نشر المعلومات الد

لا *ي فهم قيمة المعرفة فشهذا الحوار و تجاوزا لالسرقة العلمية تعت`= انقطاعا و  ، فإنسب الأفكار إJى أصحا®�ا الأصلي�نسبقه، بن

ال¿�اهة والأمانة العلمية والاقتباس الصحيح واستخدام المصادر بشكل صحيح، عف التواصل حول معاي�= تدليلا ع�ى ضو  ،المش�=كة

 فعالة آليات فشلا *ي فهم القيم الاكاديمية، فلجوء الطلبة و الأساتذة إJى السرقة العلمية رسالة واضحة مفادها عدم وجودو 

  التفك�= النقدي .  ة لا تشجع ع�ى الابتكار و مثل بيئأن الجامعة تللباحث�ن، و  الفكرية بالحقوق  والاع�=اف المعرفة لمشاركة

  الأسباب الكامنة وراء الازمات الاتصالية ب(ن الطلبة و الأساتذة :   8.3

(بن  الأساتذة *ي محيط مؤسسة الجامعة يتمحور حول ما ي�يتصالية *ي العلاقات ب�ن الطلبة و يمكن القول أن مصدر الازمات الا 

  :  )22-21، الصفحات 2021وهيبة و مالكي، 

 ،عا ماالمحتوى التعليمx الذي يتم تدريسه للطلبة لا يزال قديما نو المحتوى التعليمي ( المادة العلمية ) و عقلية الأستاذ :  1.8.3

مع البيئة الxu يدرس ف��ا، ما خلق  حيان، لا يتلاءم *ي كث�= من الأ غ�= قادر ع�ى استيعاب التغ�=ات ومواكبة المستجدات الحاصلة

هذا  ،التعليمx الذي يعلمونه لطلب��مأصابع الا�Fام هنا موجهة للأساتذة باعتبارهم مقصرين ع�ى تجويد هذا المحتوى فجوة كب�=ة، و 

ئق التدريس الxu منهجيا، إضافة إJى طرايظهر الأساتذة ع�ى أ��م عاجزين علميا ومعرفيا و يضعف ثقة الطلبة *ي أساتذ�Fم، و الوضع 

كأننا وسرد مضمو��ا و  ف�x *ي الغالب تقتصر ع�ى قراءة مفردات المادة العلمية ،تزال بدائية ومتأخرة نوعا ما الxu لا يتبعها الأساتذة و 

  كأ��م آلة تكتب وتكتب وتستمر *ي الكتابة .مامها الطلبة و أمام نشرة للأخبار ، يكون أ

، خاصة للازمات الاتصالية ب�ن الطلبة والأساتذة تشكل الاختبارات مصدرا رئيسياو التجميد الفكري للطالب :  تالاختبارا  2.8.3

التقيد بالمحتويات اجبارهم ع�ى نقصان، و  ما تم تليق,�م إياه دونما زيادة أو  بإرجاع، يل��م ف��ا الطلبة إذا كانت مبنية بطريقة جامدة

ذا يؤدي إJى تجميد عقول الطلبة ، هالاستشهاد من مصادر أخرى  ابداء آرا��م أو طرح أفكارهم و الxu تلقوها وغلق المجال أمام 
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غ�= متشارك�ن مع الأساتذة مما يضعف العلاقات و يجعل م,�م مجرد متلق�ن سلب�ن غ�= متفاعل�ن وخسارة ابداعا�Fم الفكرية، و 

  القائمة بي,�م .

الغالب يعزف الطلبة عن حضور المحاضرات لعدم اجبارية الحضور ف��ا ، فح�ن  *يالطلبة و فلسفة الحضور إ}ى الدروس :  3.8.3

ا كان عدد الطلبة *ي يجد انفسهم مج`=ين ع�ى حضور الأعمال الموجهة و الاعمال التطبيقية و *ي بعض الأحيان المحاضرات إذ

من جهة ثانية لارتباط الحضور ن جهة و الغياب قد يؤدي ®�م إJى الاقصاء، هذا م ، فقط لأن الحضور اجباري و التخصص قليل

 =�، فمعظم الطلبة لا يك�=ثون لما أن هذا الحضور هو حضور جسدي فقط بالحصول ع�ى نقاط جيدة تسهم *ي رفع معدلا�Fم، غ

هو أن ، لأن الطلبة تربوا ع�ى الارغام والشدة وليس ع�ى حب الدراسة والتعلم، وما جعل الأمور تأخذ هذا المنÂى ،القاعة يحدث *ي

لا توى التعليمx الذي يدرسو��م إياه، ولا يقيمو��م ع�ى أساس آرا��م وأفكارهم، و معظم الأساتذة لا °�تمون بمدى فهم الطلبة للمح

ة عميقة *ي العلاقة ، هذا الوضع ينم عن أزمة اتصاليالمشاركة والتفاعل والنقاش والحوار والنقد البناء أثناء الحضور  يدفعو��م إJى

�  الأساتذة .بة و الطل نب

تتأسس ع�ى الموازنة ب�ن الشدة  الأساتذة ©ي الxuالعلاقات السوية ب�ن الطلبة و العلاقة السلوكية ب(ن الطلبة و الأساتذة :  4.8.3

العلاقات  تسهم *ي قطعن الطلبة لا تزيد الأمور إلا سوء، و ، فأساليب القسوة الxu ينتهجها بعض الأساتذة *ي تعاملهم موالرخاء

المبنية ع�ى الهدوء والرزانة ومعالجة أخطاء الطلبة، وفسح المجال  ، فح�ن أن الأساليب الحضارية *ي التعاملالاتصالية بكل أشكالها

  الاتصال الفعال .أن تزيد من جودة العلاقات و عدم الوقوع ف��ا من شأ��ا و  للانتقادات ومناقش��ا، وتصحيحها

ندما لا يكون هناك مجال للنقاش ، عالطلبة*ي العلاقات ب�ن الأساتذة و  تتعاظم الازمات الاتصاليةالأستاذ و الرأي الآخر :  5.8.3

هذا ، تذة لا يع�=فون بخطأ معلوما�Fم وأطاريحهم أبدا، فهناك نمط من الأسالف الأساتذة حtu وإن كانت صائبةطرح الآراء الxu تخاو 

  هذا بدوره يضعف العلاقات القائمة بي,�م .واصل والتفاعل معهم والدخول معهم *ي حوار او نقاش، و ما ينفر الطلبة من الت

  الإجراءات المنهجية للدراسة :. 4

صممت أسئل��ا  ،ت والمعلومات عن عينة الدراسةستبانة كأداة لجمع البياناالا اعتمدت الدراسة ع�ى أداة جمع البيانات :  1.4

نات حيث خصص المحور الأول للبيا ،المحاور ع�ى ضوء الإشكالية المطروحة وحسب تساؤلات الدراسةحسب مجموعة من 

، طبيعة العلاقات القائمة ب�ن الطلبة و الأساتذة *ي محيط مؤسسة الجامعة، وتناول المحور الثاني الشخصية لأفراد عينة الدراسة

، أما الأساتذة و الأسباب الكامنة وراءهاشيوعا *ي العلاقات ب�ن الطلبة و  الاتصالية الأك<=  أما المحور الثالث فقد خصص للأزمات

  . لأزمات الاتصالية ع�ى العلاقات ب�ن الطلبة والأساتذةل السلبية تأث�=اتالمحور الرابع تم من خلاله الوقوف ع�ى ال

و  عة من الأساتذة من ذوي الخ`=ةالأولية ع�ى مجمو  ا*ي صور�F اتم عرضه للاستبانةمن الصدق الظاهري من أجل التحقق  و

، الxu صممت من أجلها تصميم الاستبانة للأهدافمة ءرا��م حول مدى ملاآالاتصال لاستطلاع تخصص علوم الاعلام و الكفاءة *ي 

تم ال,�ائية و  ا*ي صور�F ةاستخراج الاستبان ، تمق�=احات المقدمة من قبل المحكم�نع�ى ضوء الا عل��ابعد التعديلات الxu أدخلت �

ع�ى عينة استطلاعية  ةاختار قب�ي بتوزيع الاستبان قمنا باجراء، فإعادة الاختبار و  لاختبار الثبات باعتماد طريقة الاختبار  ااخضاعه

ي بعد معالجة أجوبة العينة البحثية *عل��ا، و  ةعل��ا بتوزيع نفس الاستبان بعد أسبوع�ن تم إعادة الاختبار ، و مفردة 15تكونت من 
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، فحصلنا ع�ى " Holstiهولسxuمعامل الثبات اعتمادنا معادلة " لحساب، و موجبة *ي صدقها مفردة كانت 11الاختبارين وجدنا أن 

  هو معامل مرتفع يثبت ثبات الاستبانة .، و   0.73معامل قدر بـــ  

، ونظرا لصعوبة 2025 - 2024لموسم  تمثل مجتمع البحث لهذه الدراسة *ي طلبة جامعة ابن خلدون :  وعينتهمجتمع البحث  2.4

الوصول إJى كل مفرداته تم تقليصه ليقتصر ع�ى طلبة كلية العلوم الإنسانية والاجتماعية لسنوت التخرج ( السنة الثالثة ليسانس 

أك<= ��م أا كم، بحكم طول ف�=ة دراس��م بالجامعة باعتبارهم الأك<= احتكاكا وإقامة للعلاقات لكل التخصصات والثانية ماس�= )

مفردة، وبعد التصميم  100التخرج، من خلال عينة قصدية قوامها  مشاريعاتصالا وتفاعلا مع الأساتذة خاصة المشرف�ن عل��م *ي 

خلال شهر أكتوبر من سنة ، تم توزيعا ع�ى العينة المذكورة ) ال,�ائي للاستبانة والتحقق من الشروط السيكوم�=ية( الصدق والثبات

  : ائص عينة الدراسةصنات وخاوالجدول التاJي يوضح بي، وتم تفريغ وتحليل بينا�Fا خلال شهر نوفم`= من ذات السنة، 2024

  بيانات أفراد عينة الدراسة  :  01الجدول 
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  تفريغ الاستبانة .من اعداد الباحث�ن بعد تجميع و  المصدر :

  :  سةج الدرائرض و تحليل نتاع. 5

  الأساتذة "ي محيط مؤسسة الجامعة و ة العلاقات القائمة ب(ن الطلبة : طبيع الثانيالمحور 

  الأساتذة "ي محيط مؤسسة الجامعةالطلبة و : يب(ن طبيعة العلاقات القائمة  02الجدول 

 % العدد  الإجابة  العبارة  

01  

ما هو نمط العلاقة السائد 

بينك و ب(ن أساتذتك "ي 

  : الجامعة

 16.23  62  . علاقة بيداغوجية ( علمية أكاديمية )

 14.92  57  . علاقة إنسانية ( إيجابية )

 18.59  71  .علاقة اجتماعية ( إيجابية و سلبية ) 
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  ( سؤال متعدد الخيارات )

 8.12  31  . تنشأ ذاتيا دون تخطيط )علاقة شخصية ( 

 20.16  77  .علاقة مصلحية ( مرتبطة بتحقيق منافع ) 

 21.99  84  .هذه العلاقات  كل

  100  382  المجموع 

02  

بينك  المتشكلةهل العلاقات 

:   و ب(ن اساتذتك يغلب عل��ا

  

x78  23  .) ( مضبوطة بالأطر القانونية والتنظيمية الطابع الرسم  

) xالرسم =�الأطر القانونية و  تتم خارج الطابع غ

  . ) التنظيمية
15  17  

 xالرسم =�  78  62  .كلا الطابع�ن الرسمx و غ

03  

ما هو الاتجاه الذي تأخذه 

العلاقات بينك و ب(ن 

  : أساتذتك

  

( التأث�= يكون من طرف واحد  علاقات الاتجاه الواحد

  .) ممثلا *ي الأساتذة فقط 
43  43  

  11  11   .التأث�= و التأثر ب�ن الطرف�ن ) علاقات لا تبادلية ( انعدام

لكن وفق نظام  ،علاقات شبه تبادلية ( وجود تأث�= و تأثر 

  .محدد لا يحيد عنه الطرف�ن) 
36  36  

،  التوازن *ي التأث�= و التأثر  علاقات تبادلية غ�= متناسقة (

  . )لكنه لصالح الأساتذة 
07  07  

  03  03  . علاقات تبادلية متناسقة ( التوازن *ي التأث�= و التأثر )

04  

من خلال تعاملاتك مع 

"ي الغالب كيف  ،الأساتذة 

  : تكون معامل��م لك

  34  34  .معاملة مرنة ( ديمقراطية ) 

  57  57  . معاملة متشددة ( تسلطية )

  10  10  . معاملة متسيبة ( اللامبالاة و عدم الاهتمام )

05  

"ي الغالب ما هو شكل 

العلاقات القائمة بينك و ب(ن 

  : أساتذتك

  28  28  . علاقات صراع

  25  25  .علاقات تعاون 

  06  06  .علاقات تكامل 

  41  41  علاقات مصلحة .

06  

 KLي الغالب ما المدة ال"

تستغرقها علاقاتك مع 

  : أساتذتك

  12  12  .مدة قص�=ة 

  08  08  .مدة طويلة 

  22  22  .مدة غ�= محددة 

  58  58  مرتبطة بف�=ة الدراسة .

07  

علاقاتك مع أساتذتك "ي 

  :  الغالب تكون 

  

  37  37  .مباشرة ( وجاهية ) 

  32  32  . غ�= مباشرة ( عن طريق وسيط )

  31  31  .اف�=اضية )  -عن بعد ( الك�=ونية 

  الاستبانة .تفريغ من اعداد الباحث�ن بعد تجميع و  المصدر :



  العلاقات المتشكلة ب�ن الطلبة والأساتذة &ي محيط مؤسسة الجامعةسياق &ي  الناشئة تصاليةالأزمات الا                           

  تيارت -دراسة ميدانية ع?ى عينة من طلبة جامعة ابن خلدون          

 

129 

  من خلال النتائج الواردة بالجدول أعلاه ، و الxu تمثل إجابات أفراد عينة الدراسة ، نقف ع�ى ما ي�ي :

ا تأخذ شبكة بعبارة أدق فإ��يط مؤسسة الجامعة، و هناك تعدد و تنوع *ي أنماط العلاقات المتشكلة ب�ن الطلبة و الأساتذة *ي مح - 

أحيانا نمط العلاقات ��ا نمط العلاقات البيداغوجية، و ، أحيانا يغلب علأنماط عديدة ومختلفة من العلاقات تم��ج وت��اوج ف��ا

هذه العلاقات المجتمعة، وذلك حبانا كل ، وأحيانا نمط العلاقات المصلحية، وأالإنسانية، وأحيانا نمط العلاقات الاجتماعية

  الأساتذة .حسب الظروف والمستجدات الحاصلة ب�ن الطلبة و 

امعة يم��ج ف��ا الأساتذة *ي محيط مؤسسة الجالعلاقات المتشكلة ب�ن الطلبة و  ، فانمن أفراد عينة الدراسة %62ب إجابات حس - 

xالرسم =�، طابع الذي يمكن أن تأخذه العلاقةالظروف ©ي الxu تحدد الواقف و ، يستشف من هذه الإجابة أن المالطابع الرسمx وغ

أحيانا أخرى ن التعامل بطريقة رسمية تماشيا واح�=اما للأطر القانونية والتنظيمية، و ع�ى الطرف�ففي بعض الأحيان يكون الزاما 

  التنظيمية .لعراقيل الإدارية و ااما عدم التقيد ®�ا ربحا للوقت والجهد و تفاديا للب�=وقراطية و يكون إلز 

، أو ما يعرف غلب عل��ا علاقات الاتجاه الواحدة يالأساتذدراسة فان العلاقات ب�ن الطلبة و من أفراد عينة ال %43 منظور من  - 

، = ع�ى الطلبة، يمارسون من خلالها التأث�الأساتذة ع�ى س�=ور�Fايسيطر و  بالعلاقة الهرمية ( من الأع�ى إJى الأسفل ) أين يتحكم

هناك فئة كب�=ة من ، يستشف من هذا أن قة يستجيبون لأوامر الأساتذة فقطالذين يتحولون إJى طرف سلxÎ *ي هذه العلا

  منطقها .    لطة الxu تس�ى إJى فرض إراد�Fا و الأساتذة من ذوي المعاملة المتس

الأساتذة ©ي علاقات شبه تبادلية، أين يكون هناك تبادل  من أفراد عينة الدراسة فان العلاقات ب�ن الطلبة و  %36 منظور من  - 

العطاء لكن *ي نطاق أن العلاقة ف��ا نوع من الاخذ و  ، أي يحيد عنه الطرفانر نظام محدد لا التأثر ب�ن الطرف�ن لكن *ي اطاللتأث�= و 

ساتذة والطلبة مل��مون بالضوابط والحدود ، يستشفى من هذا أن هناك فئة من كب�=ة من الأ محدد لا يمكن للطرف�ن الخروج عنه

  التنظيمية .الxu ترسمها وتكرسها  الأطر القانونية و 

  متوازنا .تناسقة أين يكون ف��ا التأث�= والتأثر ب�ن الطلبة والأساتذة متبادلا و لتبادلية المتكاد تنعدم العلاقات ا - 

هذا معاملة متشددة تأخذ طابعا فوقا وتسلطيا، و ، فإن معاملة الأساتذة لهم ©ي *ي الغالب من الطلبة المبحوث�ن %57حسب رأي  - 

فان معاملة الأساتذة لهم *ي الغالب تأخذ  %34حسب رأي ال��ا أعلاه، و لxu سبق الإشارة اوافق مع علاقات الاتجاه الواحد و ما يت

ع�ى الاح�=ام مبنيا ، أين يكون ف��ا التعامل إنسانيا لعلاقات شبه التبادليةهو ما يتوافق مع اعاملة مرنة تأخذ طابعا ديمقراطيا، و م

ن أ، غ�= لمحتويات الاتصالية ب�ن الطلبة والأساتذةادل ا، مع وجود قنوات اتصال ذات اتجاه�ن يتم من خلالها تبوالتقدير المتبادل

  ذلك يحدث *ي اطار محدد و منظم .

سسة الجامعة يغلب علاقات الأساتذة *ي محيط مؤ العلاقات المتشكلة ب�ن الطلبة و  الدراسة ان عينةمن أفراد  %41يرى  - 

قضاء مصالح هذه العلاقة يبحث عن كسب منافع و *ي إطار  نطقي للغاية فكلا الطرف�ن طلبة وأساتذةهذا أمر مالمصلحة، و 

لغالب ع�ى العلاقات ب�ن فإن الصراع هو الشكل ا %28حسب و  ،رابح -*ي إطار سياسة رابح تحقيق أهداف من منطلق برغماتي وو 

بما يحدث *ي ويلة تكون له اليد الطأن كلا الطرف�ن يريد أن يتحكم ويسيطر و هذا أمر وارد للغاية خاصة و الطلبة والأساتذة، و 

العلاقات يغلب عل��ا شكل التعاون، أن   %25، بينما يرى محيط الجامعة وما يرسم ف��ا من سياسات وما يتخذ ف��ا من قرارات
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هو ما يخلق بيئة محفزة والأساتذة، و  متانة العلاقة ب�ن الطلبةوهو ما يوÐي بوجود عمل جما´ي و بجودة العملية الاتصالية و 

فكار الإبداعية الا يستفيد الأساتذة من و ، الطلبة من خ`=ات الأساتذة ف��ا ستفيد، اين يع�ى بذل مزيد من الجهد الأساتذة للطلبة و 

  .طلبة لل

�x ب,�اية ب�ن الأساتذة *ي محيط الجامعة غالبا ما تنتمن الطلبة المبحوث�ن فإن العلاقة الxu تتشكل بي,�م و  %58إجابات  حسب - 

الاجتماعية من خلال البحث عن وظيفة لطلبة ببناء حيا�Fم الاقتصادية و هذا ربما إJى انشغال ا ، يرجعف�=ة الدراسة وتخرجهم 

  وتكوين عائلة، ودخول الأساتذة *ي علاقات جديدة مع الطلبة الجدد .

ف��يقيا هية تتطلب حضورا من الطلبة المبحوث�ن أنه *ي الغالب تكون علاق��م بالأساتذة *ي محيط مؤسسة الجامعة وجا %37 أكد - 

ن العلاقة الك�=ونية أو اف�=اضية، تتم عن ع�ى أنه *ي الغالب تكو  %31، فح�ن أكد أين يتم تبادل الرسائل وجها لوجه، للطرف�ن

الهائل *ي تكنولوجيات الاعلام والاتصال وشبكات التواصل  مرد ذلك يرجع إJى التطور لطرف�ن، و لا تتطلب حضورا ف��يقيا لبعد و 

الاتصال والتواصل معهم ع`= الهاتف وال`=يد الالك�=وني طلبة تأسيس علاقات مع الأساتذة و بح بإمكان ال، أين أصالاجتما´ي

  المنصات التعليمية . مختلف مواقع التواصل الاجتما´ي و و 

  زمات الاتصالية الأكim شيوعا "ي العلاقات ب(ن الطلبة و الأساتذة و الأسباب الكامنة وراءها : الأ  الثالثالمحور 

   الأسباب الكامنة وراءهاشيوعا "ي العلاقات ب(ن الطلبة والأساتذة و  زمات الاتصالية الأكim الأ :   03الجدول 

 % العدد  الإجابة  العبارة  

01  

اكل ما �ي أبرز المش

 جههااالتحديات الKL تو و 

العملية الاتصالية ب(ن 

"ي الأساتذة الطلبة و 

  محيط الجامعة :

  

  )(سؤال متعدد الخيارات

14.66  78  للطرف الثاني . فهم كل طرف  صعوبةو سوء 

16.35  87  .الاختلاف *ي الأهداف المراد تحقيقها ب�ن الطرف�ن 

12.59  67  الاح�=ام المتبادل�ن .و الافتقاد إJى الثقة 

 8.83  47  والأيديولوجية .الاختلاف *ي المرجعيات الاجتماعية 

لجامعة غ�= مساعدة لالفضاءات المكانية ( الهندسية ) 

  التفاعل .ع�ى الاتصال والتواصل و 
58  10.90

 9.96  53  الانشغالات اليومية .ضغوط الوقت و 

11.28  60  نقص التغذية الراجعة .عدم وضوح التوقعات و 

قنوات التواصل( ضعف مهارات التواصل و  صعوبة

  الاتصال ) .
82  15.41

  100  532  المجموع 

02  

  

  

  

  

يرجع ضعف الاتصال 

 14.51  82  . اختلاف مستوى الفهم ب�ن الطرف�ن

 9.91  56  .عدم وضوح المحتوى الاتصاJي 

 13.27  75  .اختلاف التوقعات لكلا الطرف�ن 

 13.81  78  . ضيق الوقت و ازدحامهالتعداد الكب�= للطلبة و 

 11.68  66، اين السوسيوثقا*ي ( العمر، الجنسالتبو الاختلاف 
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والتواصل و التفاعل ب(ن 

"ي الأساتذة الطلبة و 

  محيط الجامعة إ}ى :

  

  )سؤال متعدد الخيارات(

  

  الخلفيات الثقافية ... ) .

ة الجامعية (الامتحانات، انشغالات وضغوطات البيئ

، البحوث، مشاريع التخرج، الرزنامة الاكاديمية

  المسؤوليات المختلفة ... ) .

80  14.16 

، سواء لدى الطلبة او الأساتذة او كل��ما الدافعيةغياب 

  النتائج فقط ، و ال�=ك�� ع�ى الامتحانات و 
67  11.86 

الضعف و صعوبات التعلم الxu يعاني م,�ا الطلبة 

  الأكاديمx للأساتذة .
61  10.80 

  100  565  المجموع 

  

  

  

03  

يعت�i عزوف الطلبة عن 

حضور المحاضرات 

مؤسسة ظاهرة شائعة "ي 

الجامعة ، إ}ى ما يرجع 

ذلك من الناحية 

  الاتصالية :

  )(سؤال متعدد الخيارات

17.81  78  الأساتذة ارها لعنصر التفاعل ب�ن الطبلة و افتق

اشباع در�Fا ع�ى تلبية توقعات الطلبة و عدم ق

  حاجيا�Fم .
72  16.44

الاكتفاء بالطرق عدم تقديمها بطريقة جذابة و 

المملة بعيدا عن توظيف التكنولوجيات التقليدية 

  الحديثة .

83  18.95

14.38  63  وجود مصادر بديلة للحصول عل��ا .

13.93  61  اهمالها لعنصر التغذية الراجعة .

حتواها لتطلعات الطلبة العلمية عدم استجابة م

  المهنية .و 
81  18.49

  100  438  المجموع 

  

  

  

04  

الغش "ي الامتحانات 

زمة اتصالية أيمثل 

عميقة ب(ن الطلبة و 

الأساتذة و إدارة الجامعة 

، من الناحية الاتصالية 

  إ}ى ما يرجع ذلك :

  

  )(سؤال متعدد الخيارات

  

19.32  80  عدم فهم الطلبة لأهداف الامتحانات و الغاية م,�ا .

صل مع الأساتذة التواصعوبة الاتصال و  و أغياب 

  شروحات إضافية .للحصول ع�ى دعم و 
58  14.01

 xعدم ثقة الطلبة *ي الأساتذة و *ي النظام التقييم

  المعتمد .
81  19.57

17.39  72  الأساتذة لعلاقة البيداغوجية ب�ن الطلبة و ضعف ا

وار مفتوحة للتعب�= عن المخاوف غياب قنوات ح

  الصعوبات الاكاديمية .و 
52 12.56

اقناع الطلبة ع�ى تب}x الأمانة عدم قدرة الأساتذة ع�ى 

  ال¿�اهة الاكاديمية .و 
71  17.15

  100  414  المجموع 
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05  

اللجوء إ}ى الاحتجاجات و 

الإضرابات ما هو إلا 

تعب(i  عن فشل للعملية 

الاتصالية ب(ن الطلبة و 

الأساتذة ، إ}ى ما يرجع 

ذلك من الناحية 

  الاتصالية :

  

  )متعدد الخيارات(سؤال 

غياب قنوات اتصال فعالة للتعب�= عن الانشغالات و 

  إيصال المطالب و المخاوف .
85  20.19

وجود سوء فهم متبادل ب�ن الطرف�ن ، غياب الشفافية 

  و سيادة الشك و عدم الثقة .
78  18.53

ضعف الانتماء المؤس¦£x والافتقاد لروح العمل 

  الاكاديمية .الضغوط الجما´ي و 
54  12.83

14.96  63  انتشار الشائعات بدل المعلومات الحقيقة .

19.48  82  الصريح . غياب ثقافة الحوار والنقاش الجاد و 

القيم  الاختلاف *يعدم التوافق ع�ى معاي�= الأداء و 

  الأهداف .و 
59  14.01

  100  421  المجموع 

  

  

  

06  

لسرقة العلمية "ي تعت�i ا

مذكرات انجاز البحوث و 

التخرج خرق لقواعد 

التواصل الأكاديمي ، من 

وجهة نظر اتصالية ما 

  سبب اللجوء  إل��ا :

  

  )(سؤال متعدد الخيارات

  

فشل *ي التواصل الفعال (سوء فهم اهداف البحث 

 العلمx،صعوبة الوصول إJى مصادر المعلومات الموثوقة). 
77  19.06

 xوالمهارات والتقنيات المتعلقة به ضعف الاتصال العلم

  ، الاستشهاد .... ) .( البحث، التوثيق
84  20.79

15.59  63  سوء فهم لحقوق الملكية الفكرية .

الأمانة الجامعة لا تساعد ع�ى ال¿�اهة و  ثقافة مؤسسة

  العلمية .
52  12.87

غياب الفهم تواصل حول المعاي�= الاكاديمية و سوء ال

  بشأ��ا .المش�=ك 
61  15.10

16.58  67  ، معاي�= التقييم ... ). تباين التوقعات ( الجودة البحثية

  100  404  المجموع 

  تفريغ الاستبانة .من اعداد الباحث�ن بعد تجميع و  المصدر :

  الxu ت�=جمها معطيات الجدول أعلاه ، نقف عل ما ي�ي : ابات أفراد عينة الدراسة ، و بناء ع�ى إج

بشكل سلxÎ ع�ى الxu أثرت عة العديد من المشاكل و التحديات، الأساتذة *ي محيط مؤسسة الجامتع�=ض العلاقات ب�ن الطلبة و  - 

يأتي *ي مقدمة هذه التحديات  *ي الأهداف المراد تحقيقها ب�ن الطرف�ن ن الاختلافأيرون  %16.35، فنحو جودة هذه العلاقات

جودة يركز ع�ى الأهداف تكوين جام�ي ذي تحقيق أهداف تتعلق بتلقي تعليم و هذا أمر منطقي فالطلبة يسعون إJى ، و والمشاكل

بيقية بعيدا عن تطية تفاعلية و ملهمة تركز ع�ى طرائق تدريسالمهنية ويتماt£Ñ مع متطلبات العصر وسوق العمل بطريقة ممتعة و 

من ورائه الأساتذة °�دف إJى أن التعليم الجام�ي و تكلفة و وقت ممكن، فح�ن و الطراق التقليدية، ع�ى أن يكون ذلك بأقل جهد 

المؤسسية ( التوجهات الحكومية والمجتمعية ... ) والمعاي�= الاكاديمية ( الأمانة وال¿�اهة العلمية  تحقيق أهداف تتعلق بالسياسات
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ن ف��ا غ�= متوافقة مع أهدافهم الxu يرو تلبية اهداف الطلبة و ي�=ددون *ي البحث العلمx الرص�ن ...) ، لذلك *ي الغالب الأساتذة و 

  داف الجامعة . وأه

العملية الاتصالية ب�ن الطلبة والأساتذة هو صعوبة التواصل( ضعف مهارات  تحدي يواجهع�ى أن أهم مشكل و  % 15.41أكد  - 

الاح�=ام و الافتقاد إJى الثقة ، يل��ا %14.66 الثاني بنسبةللطرف فهم كل طرف  صعوبةو سوء ، يل��ا التواصل وقنوات الاتصال )

الأساتذة ) لا يمكن تصور عملية اتصالية جيدة وطرف��ا ( الطلبة و  واقعية فلا ، وهذه أمور منطقة و %12.59المتبادل�ن بنسبة 

لا توجد بي,�م )، و  لكون مهارات اتصالية من قبيل( التحدث، الاستماع، الحوار، الاقناع، لغة الإشارة والجسد، التعامل ...يمت

، كما أنه لا يمكن قيام عملية اتصالية حقيقية ما لم يكن لمحتويات الاتصالية *ي الاتجاه�نقنوات اتصالية فعالة يتبادلون ع`=ها ا

ركون ، فالأساتذة لا يدهذه الأمور موجودة ب�ن الطلبة والأساتذة ،ع�ى تعارف وتفاهم، ولا يوجد بي,�م ثقة واح�=ام متبادلالطرف�ن 

لبة والعكس كذلك، وهذا ربما راجع إJى التباين العمري والمستوى العلمx ، تطلعات ) الطأو لا يفهمون( حاجيات، رغبات، اهتمامات

غيا®�ما يجعل العملية فهم يتولد ع,�ا تراجع *ي الثقة والاح�=ام المتبادل، و ، هذه الصعوبة *ي الجتماعية لكل طرفالبيئة الا و 

  *ي الصعوبة بسبب تخوف كل طرف من الثاني .الاتصالية غاية 

*ي محيط الأساتذة و  ةالتفاعل ب�ن الطلبالاتصال والتواصل و *ي ضعف هناك اتفاق ب�ن أفراد عينة الدراسة ع�ى أن هناك  - 

بنسبة  اختلاف مستوى الفهم ب�ن الطرف�ن، يأتي *ي مقدمة هذه الأسباب رجعون ذلك إJى العديد من الأسبابيالجامعة، و 

، المسؤوليات شغالات و ضغوطات البيئة الجامعية ( الامتحانات، البحوث، مشاريع التخرج، الرزنامة الاكاديميةان، يليه 14.51%

ب وج��ة لجعل الاتصال          هذه أسبا، و  %13.81 ازدحامهالتعداد الكب�= للطلبة وضيق الوقت و ، يليه %14.16المختلفة ... ) بنسبة 

الاسقاط، ، ( اللغة، القصداختلاف مستوى الفهم خاصة من ناحية  أنذلك والتواصل والتفاعل ب�ن الطلبة والأساتذة ضعيفا، 

تقلص معه مجال الخ`=ة المش�=كة وبتقلصها يضعف يالاتصاJي غ�= مفهوم ب�ن الطرف�ن، و  يجعل المحتوى التفس�= ... ) يشوه و 

الضغوطات الكث�=ة الxu يتعرض لها الطلبة *ي بيئة التعليم الجام�ي من قبيل ( التحض�= الاتصال، إضافة إJى الانشغالات و 

فمعظمهم  نفس الشÓÔ ينطبق ع�ى الأساتذةل مشاريع التخرج *ي الآجال ... )، و ، حل الواجبات، استكمات، انجاز البحوثللامتحانا

ل من قدرة الطرف�ن ع�ى الاتصال والتواصل الضغوطات تقلواجتماعية، هذه الانشغالات و يعيش ضغوطات أكاديمية ومهنية 

هة يشوش ع�ى العملية الاتصالية و *ي الاعمال الموجأالتعداد الكب�= للطلبة سواء *ي المحاضرات  أن ، كمابفعالية والتفاعل بإيجابية

خاصة مع ك<=ة  مع الأستاذ مستحيل الحدوث *ي بيئة مكتظة كهذهيضعفها ذلك أن انخراط جميع الطلبة *ي العملية الاتصالية و 

  مرهقة لهم .مزدحمة و  الأساتذةالوحدات التعليمية، ما يجعل يوميات الطلبة و 

 ب�ناختلاف التوقعات إJى الأساتذة ضعف الاتصال والتواصل والتفاعل ب�ن الطلبة و من أفراد عينة الدراسة  %13.27أرجع  - 

، فبعض الطلبة يعتقدون بع من سوء فهم الطرف�ن للأدوار والمسؤوليات الملقاة ع�ى عاتقهماالاختلاق *ي التوقعات نا، هذا الطرف�ن

التلق�ن و أن أن دورهم يتجاوز التلقي و البعض الاخر يرون يات التعليمية جاهزة من الأساتذة، و ن دورهم ينحصر ع�ى تلقي المحتو أ

، *ي المقابل بعض الأساتذة يرون أن دورهم ينحصر التعليمية من خلال طرح الأسئلة والنقاشة عل��م المشاركة الفعالة *ي العملي

إJى  دورهم يتجاوز نقل المعارف أن، فح�ن يرى البعض الاخر الطلبة سوى تلق��ا بطريقة سلبية ما ع�ىلطلبة و ع�ى نقل المعارف ل
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هذا المنطلق لا يمكن قيام عملية اتصالية تواصلية تفاعلية ناجحة *ي ، من تشجيع الطلبة ع�ى الابداع والابتكار والتفك�= النقدي

  ظل اختلاف التوقعات ب�ن الطرف�ن.

يرجع إJى  الأساتذةو  ال والتواصل والتفاعل ب�ن الطلبةضعف الاتصفإن  من أفراد عينة الدراسة %11.68حسب وجهة نظر  - 

بب وجيه للغاية ذلك أن الاتصال والتواصل هذا سالثقافية ... ) و  ( العمر، الجنس، الخلفياتاين السوسيوثقا*يوالتبالاختلاف 

القيود وهذا صعب الحدوث *ي ظل و تكافؤا للفرص وتلاشيا للحدود و التفاعل الجيد ب�ن الطلبة والأساتذة يتطلب مجالا مشتو 

  التباينات السوسيوثقافية بي,�م .

ق تقليدية تعتمد الالقاء حاضرات يرجع إJى كو��ا لا تزال تقدم بطر أن عزوفهم عن حضور الم المبحوث�نمن الطلبة  %18.95أرجع  - 

الأساتذة بنسبة ارها لعنصر التفاعل ب�ن الطبلة و افتق، إضافة إJى توظيف التكنولوجيات الحديثة الممل بعيدا عنالجاف و 

يساعد بتاتا ع�ى الاتصال رق لا ، فتقديمها ®�ذه الطوهذان سببان وج��ان وكفيلان ومشجعان ع�ى عدم حضورها 17.81%

هم لمختلف تكنولوجيات الاتصال يقلل بشكل كب�= من التفاعلية الxu اعتاد عل��ا الطلبة من خلال استخداموالتواصل الفعال و 

  الاجتماعية .لاعلام الحديثة والمنصات التعليمية و او 

والمهنية، وعدم قدر�Fا ع�ى  تطلعا�Fم العلميةعدم استجابة محتوى المحاضرات لفإن  المبحوث�نمن الطلبة  %18.49من منظور  - 

رد ذلك أن الطلبة يسعون معل مقاطعة المحاضرات قرارا صائبا، و ، تج%16.44اشباع حاجيا�Fم من منظور تلبية توقعا�Fم و 

مجرد ليس هم ع�ى الاندماج *ي عالم الشغل والحصول ع�ى وظيفة، و تطبيقية تساعدو  كفاءات مهنيةللحصول واكتساب مهارات و 

  التفاعل ضعيفا .باين *ي التوقعات يجعل الاتصال والتواصل و ، هذا التلواقعالاستماع إJى تنظ�= لا وجود له ع�ى أرض ا

  أما فيما يخص الأسباب الxu جعلت الغش مستفحلا ب�ن الطلبة من وجهة نظر اتصالية فإن : 

هذا سبب يح، و *ي النظام التقييمx المعتمد *ي التصحتذة و*ي الأسامن الطلبة المبحوث�ن يرجعون ذلك إJى عدم ثق��م  19.57% - 

هذه رسالة مبطنة من ائي لإجابا�Fم يضطرهم إJى الغش و التصحيح العشو  أو منطقي فتخوف الطلبة من عدم انصاف الأساتذة لهم 

( الأساتذة ) لتقص�=ه *ي �م للمحتوى التعليمx ( الرسالة )، وا�Fاما للمرسلطرف الطلبة ( المستقبل ) تعب�=ا عن عدم استيعا®

 عدميرجعون استفحال الغش إJى  %19.32فح�ن أن  الة بالشكل المطلوب والمقبول، واحتجاجا ورفضا لهذا الوضع،توصيل الرس

الإجابة تؤكد ع�ى غياب الاتصال والحوار والنقاش الصريح ب�ن الطلبة والأساتذة ، هذه فهم الطلبة لأهداف الامتحانات والغاية م,�ا

يرجعون ذلك إJى  %17.39، فح�ن أن ل ماهية الامتحانات والغاية م,�ا وما ©ي إلا وسيلة لتقييم التعلم وليست غاية *ي حد ذا�Fاحو 

إJى الأدوات  هذا أمر شائع *ي التعليم الجام�ي فالعديد من الأساتذة يفتقرونلعلاقة البيداغوجية ب�ن الطلبة والأساتذة، و ضعف ا

 فيه يشعرونعدم الارتياح يعيشون جوا من القلق و  ، ما يجعل الطلبةطلب��مقوية مع  بيداغوجيةوالمهارات اللازمة لبناء علاقة 

ن الأساتذة ع�ى النتائج ال,�ائية( العلامات ) بدل ، إضافة إJى ترك�� الكث�= مم التعليميةصعوبا�Fو  مبمشاكله �نغ�= مهتم اتذةبأن الأس

ذه ، هاقناع الطلبة ع�ى تب}x الأمانة وال¿�اهة الاكاديميةعدم قدرة الأساتذة ع�ى ذلك إJى  % 17.15فح�ن أرجع  لية التعليم،عم

جامعة *ي إيصال معاي�= الأمانة وال¿�اهة الاكاديمية إJى الطلبة واقناعهم من ورا��م مؤسسة الالإجابة توÐي بفشل الأساتذة و 

 عدم إJى يؤدي أن الأكاديمية، هذا الغياب يمكن ال¿�اهةالأمانة و  أهمية حول  صريحة كذلك بغياب مناقشات، كما توÐي بالتح�ي ®�ا
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التواصل مع الأساتذة صعوبة الاتصال و  او غياب ذلك إJى  %14.01الغش بكل انواعه، و يرجع  وقوع يسهل مما التوقعات وضوح

كل واسع *ي التعليم الجام�ي فالطلبة يجدون صعوبات *ي التواصل هذا الامر منتشر بشحصول ع�ى دعم وشروحات إضافية، و لل

نظرا لك<=ة الارتباطات والانشغالات المهنية  استيضاح نقاط غامضة أو لطرح أسئلته مع الأساتذة سواء أثناء المحاضرات او خارجها 

  . الاجتماعية للأساتذة، ما يدفع الطلبة إJى البحث عن حلول أخرى الxu من بي,�ا الغشو 

ى فشل العملية الاتصالية بي,�م أما فيما يخص الأسباب الxu تدفع الطلبة إJى الاحتجاجات والاغلاقات والإضرابات تعب�=ا م,�م ع�

  ب�ن الأساتذة *ي محيط الجامعة : و 

من وجهة ، و ل فعالة للتعب�= عن الانشغالات وإيصال المطالب والمخاوفغياب قنوات اتصايرجع ذلك إJى  %20.19نظر  وجهةفمن  - 

ملية غيبت لا يمكن قيام ع أو  غابت، هذه الأمور إذا غياب ثقافة الحوار والنقاش الجاد والصريحفإن ذلك يعود إJى  19.48%

يع}x كذلك تراكما لمزيد من المشاكل قيامها يع}x مزيدا من القطيعة والبعد بي,�ما، و  عدماتصالية سليمة ب�ن الطلبة والأساتذة، و 

الإضرابات فتصبح الاحتجاجات و  ،ما سيؤدي إJى تأزم *ي العلاقات وربما يتحول إJى صدامتراكمها حتلها، و ية دون إيجاد تسو 

من ك<= فاعلية للحصول ع�ى مكاسب لهم، و وسيلة الضغط الأبة الوحيدة للتعب�= عن مطال¯�م وإيصال مخاوفهم، و وسيلة الطل

�ن الطرف�ن و غياب الشفافية وسيادة الشك وعدم الثقةبادل بوجود سوء فهم متفإن ذلك يعود إJى  %18.53وجهة نظر ،  =�تش

تتأسس عل��ا العلاقات السليمة ويقوم  الأساتذة باعتبارهم ركائز الشفافية ، الثقة ) ب�ن الطلبة و هذه الإجابة إJى اهمية ( الفهم ،

انتشار فإن ذلك يعود إJى %  14.96من وجهة نظر وا��يارا للعلاقات، و  غيا®�ا يع}x فشلا للعملية الاتصاليةعل��ا الاتصال الفعال و 

تشويه الحقائق وتر و تعمل ع�ى تضخيم الخلافات و تزيد من التأك<= الأمور الxu تغذي الشكوك و  ، ذلك أن الشائعات منالشائعات

، يئة تسودها الضبابية وعدم الوضوحالبالنقاش أمرا *ي غاية الصعوبة خاصة إذا كانت يجعل الاتصال والتواصل والحوار و ما 

  فتصبح حينئذ الاحتجاجات عنوانا لفشل العملية الاتصالية .

التواصل مذكرات التخرج تعب�=ا م,�م ع�ى فشل لسرقة العلمية *ي انجاز البحوث و أما فيما يخص الأسباب الxu تدفع إJى ا

  الأساتذة *ي محيط الجامعة : البيداغوqي ب�ن الطلبة و 

ضعف الاتصال العلمx والمهارات والتقنيات المتعلقة به( البحث، فإن ذلك يعود إJى  المبحوثمن الطلبة  %20.79رأي وفق  - 

، صعوبة ال ( سوء فهم أهداف البحث العلمxفشل *ي التواصل الفعيرجع ذلك إJى  %19.06، و وفق رأي التوثيق، الاستشهاد .... )

)، هاتان الإجابتان تضعان الأساتذة *ي قفص الا�Fام باعتبارهم المسؤول الاول عن نجاح الوصول إJى مصادر المعلومات الموثوقة 

*ي مهارات ، فعدم تحكم الطلبة خلال نقلهم المعارف إJى الطلبة وتمكي,�م من المهارات والتقنيات المرتبطة بهالاتصال العلمx من 

فشل لة ع�ى قصور *ي الاتصال العلمx و الاستشهاد دلاائق التوثيق و نبيلة وعدم دراي��م بطر فهم أهدافه الالبحث العلمx الرص�ن و 

  القيم الأكاديمية .والأمانة العلمية و *ي التواصل حول أهمية ال¿�اهة 

البحثية ومعاي�= الأساتذة فيما يتعلق بالجودة تباين التوقعات ب�ن الطلبة و  لسرقة العلمية تعود إJى فإن  %16.58و حسب رأي  - 

غياب الفهم المش�=ك تواصل حول المعاي�= الاكاديمية و سوء ال، و  %15.59فهم لحقوق الملكية الفكرية حسب رأي  سوءالتقييم، و 

 أو تش�= *ي الوقت ذاته إJى فشل لسرقة العلمية دون علم أ��ا سرقة، و هذه أسباب منطقية تدفع إJى او ، %15.10بشأ��ا حسب رأي 



   بوسيالة زه��، محمد عبد القادر            

 

 

  

 

136 

ل مخرجاته ليست بالجودة المطلوبة، وفقدان الاكاديمية المرتبطة بالبحث العلمx ما يجعي التواصل حول القيم الأخلاقية و ضعف *

صورة الجامعة باعتبارها مؤسسة يسهم بشكل كب�= *ي تشويه سمعة و  ، مماللكث�= من المهارات الاكاديمية  الأساتذةالطلبة و 

  اكاديمية تمثل هرم التعليم *ي أي مجتمع .

  الأساتذةات ب(ن الطلبة و لأزمات الاتصالية ع�ى العلاقل السلبية تأث(iاتال:  الرابعالمحور 

  الأساتذةصالية ع�ى العلاقات ب(ن الطلبة و لأزمات الاتل السلبية تأث(iاتال:  04الجدول 

العديد من التأث(iات السلبية سواء ع�ى الطلبة الاتصالية  للأزمات

  أو الأساتذة أو الجامعة

  غ(i موافق  محايد  موافق

وع
جم

الم
 
 

العدد 
% 

  العدد

 %  

  العدد

 % 

  100  12  11  77  الأساتذة .تآكل الثقة ب�ن الطلبة و 01

  100  09  13  78  الأساتذة .زيادة التوتر والعدائية ب�ن الطلبة و  02

  100  08  12  80  الاداء الاكاديمx .انخفاض وضعف مستوى التحصيل العلمx و  03

  100  23  14  63  الجامعة .هيبة مؤسسة وصورة و تراجع سمعة  04

05 

تذة *ي انجاز المشاريع البحثية ضعف التعاون ب�ن الطلبة والأسا

  تراجع جود�Fا .و 
83  08  09  100  

  100  15  12  73  . الأساتذةو  الطلبة صدامات ب�نو  صراعات حدوث احتمال 06

  100  25  23  52  البيئة الاكاديمية ء إJى مؤسسة الجامعة و تراجع الشعور بالانتما 07

  100  06  19  75  الجامعة .تحقيق الأهداف بالنسبة للطلبة والأساتذة و  صعوبة 08

  100  10  21  69  التوقعات .سوء الفهم للتعليمات و  09

  100  14  15  71  الأساتذة .زيادة الهوة واتساع الفجوة ب�ن الطلبة و  10

  1000  131  148  721  مجموع التكرارات 

  100  13.10  14.80  72.10    ) %النسبة ( 

  تفريغ الاستبانة .ميع و من اعداد الباحث�ن بعد تج المصدر :

  من خلال إجابات الطلبة المبوحث�ن و الxu ي�=جمها الجدول أعلاه :

الxu تتمحور حول أهم فقرات المق�=حة عل��م و ) أبدت موافق��ا ع�ى ال %72.10 (نرى أن الغالبية العظمt من العينة البحثية   - 

الأساتذة *ي محيط مؤسسة الجامعة ، ية *ي اطار العلاقة ب�ن الطلبة و السلبية الxu يمكن أن تتسبب ف��ا الازمات الاتصالالتأث�=ات 

من العينة ذا�Fا  % 13.10، فح�ن أبدت بحثية لا تمتلك إجابات حول ذلك وبالتاJي اختارت الحيادمن العينة ال %14.80فح�ن أن 

لبية ع�ى العلاقات ب�ن الطلبة لا ترى أن الأزمات الاتصالية يمكن أن تحدث هذه التأث�=ات الس، و بالتاJي فإ��ا عدم موافق��ا

  الأساتذة .و 

��ا أالxu تراها العينية البحثية الازمات الاتصالية ب�ن الطلبة والأساتذة، و  تتسبب ف��ا أنأما فيما يخص التأث�=ات الxu يمكن  - 

التسبب *ي تراجع جود�Fا" ن ب�ن الطلبة والأساتذة، وبخاصة *ي انجاز المشاريع البحثية، و ضعف التعاو احتمالية وقوعها كب�=ة نجد "

داء انخفاض و ضعف مستوى التحصيل العلمx والأ )، تل��ا " 05عينة الدراسة ( العبارة رقم من أفراد  %83الxu نالت موافقة 
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الأساتذة " بموافقة زيادة التوتر والعدائية ب�ن الطلبة و )، تل��ا " 03من المبحوث�ن ( العبارة رقم  %80الاكاديمx" الxu نالت موافقة 

 01ارة رقم ( العبمن المبحوث�ن  %77الأساتذة " بموافقة  تآكل الثقة ب�ن الطلبة و  ، بعدها ") 02( العبارة رقم  من المبحوث�ن 78%

 %75مؤسسة الجامعة " ع�ى موافقة نسب��ا والأساتذة و النسبة للطلبة صعوبة تحقيق الأهداف ب " 08، فح�ن حازت العبارة رقم )

، بعدها العبارة رقم  %73و الأساتذة" ع�ى موافقة نسب��ا  الطلبة صدامات ب�نو  صراعات حدوث احتمال"  06، تل��ا العبارة رقم 

سوء الفهم " 07و  04و  09، وتذيلت العبارات %71الأساتذة" بموافقة نسب��ا زيادة الهوة واتساع الفجوة ب�ن الطلبة و "  10

البيئة ر بالانتماء إJى مؤسسة الجامعة و ، تراجع الشعو وصورة وهيبة مؤسسة الجامعةتراجع سمعة ، للتعليمات والتوقعات

  ع�ى التواJي .  %)  52،  63.  69( الاكاديمية " بموافقات نسبية 

يح عدم الس�ي لإيجاد حلول لها من خلال تصحالأزمات الاتصالية ب�ن الطلبة والأساتذة و  يستشف من هذه النتائج أن تصاعد حدة

شئة ، من شأ��ا أن تتسبب بالعديد من التأث�=ات السلبية ع�ى العلاقات النااختلالات العملية الاتصالية والتواصلية والتفاعلية بي,�م

، يصعب معها القدرة ع�ى يعود بالسلب ع�ى الطلبة والأساتذة والجامعةها مما ، متسببة *ي تدهور بي,�م *ي محيط مؤسسة الجامعة

  تحقيق الأهداف المسطرة  .

  خاتمة: .6

x£ن الطلبـــة و  تكت¦ـــ�ع�ـــى جـــودة  ، لمـــا لهـــا مـــن تـــأث�= كب�ـــ= محـــيط مؤسســـة الجامعـــة أهميـــة بالغـــة الأســـاتذة *ـــيالعلاقـــات المتشـــكلة بـــ

مـن منطلـق أن العلاقـات الuـx التعليم الجـام�ي ككـل وع�ـى جـودة التحصـيل المعر*ـي والمهـارى والوجـداني للطلبـة ع�ـى وجـه الخصـوص، و 

ل عــــزوف الطلبــــة عــــن حضــــور ، فــــإن بــــروز أزمــــات اتصــــالية مــــن قبيــــالطلبــــة والأســــاتذة  قائمــــة ع�ــــى الاتصــــال ومســــتمرة بــــهتجمــــع بــــ�ن 

لســرقة العلميــة *ــي انجــاز البحــوث ومــذكرات التخــرج، ، اتحانــات، ك<ــ=ة الاحتجاجــات والاغلاقــات والإضــراباتالمحاضــرات، الغــش *ــي الام

والعلائقيـة بـ�ن  تحولها إJى ظـواهر متفشـية *ـي مؤسسـة الجامعـة مـا هـو  إلا تـدليل ع�ـى وجـود اخـتلالات عميقـة *ـي المنظومـة الاتصـاليةو 

، لبية ع�ـــى منظومـــة التعلـــيم الجـــام�يه هـــذه الازمـــات الاتصـــالية مـــن تـــأث�=ات جـــد ســـ*ـــي ظـــل مـــا تحدثـــالطلبـــة والأســـاتذة، هـــذا الوضـــع و

ظومة وتصحيحا لاختلالا�Fـا، والوصـول ع�ـى عمليـة اتصـالية وعلائقيـة ناجحـة يتطلـب مـن أصبح الامر يتطلب تشخيصا شاملا لهذه المن

خلــق بيئــة مشــجعة تضــفي ع�ــى تواصــل والــدعم الاكـاـديمx و ن خلالهــا تعزيــز  ثقافــة ال، يــتم مــالأســاتذة تعاونــا و جهــودا مشــ�=كةالطلبــة و 

  التعليم الجام�ي تجربة فريدة من نوعها .

  :  فيما ي�ي إJى مجموعة من النتائج نوجزهاتوصلت هذه الدراسة وقد 

مختلفة عديدة و تم��ج وت��اوج ف��ا أنماط الأساتذة شكل الشبكة محيط مؤسسة الجامعة ب�ن الطلبة و *ي  المتشكلةالعلاقات  تأخذ - 

 الظروف .المواقف و  غ�= رسمx وفقا لما تقتضيهرسمx و ، *ي إطارين ل��ا طابع العلاقات البيداغوجيةمن العلاقات يغلب ع

ي العلاقات الغالبة ب�ن الطلبة ممارسة التأث�= ع�ى الطلبة، ©كم الأساتذة *ي س�=ورة العلاقة و أين يتح ،علاقات الاتجاه الواحد - 

محدد ، أثر متبادل *ي اطار منظم و الت، أين يكون هناك تبادل للتأث�= و ، تل��ا العلاقات شبه التبادليةمحيط مؤسسةوالأساتذة *ي 

 متوازنا .ا التأث�= و التأثر ب�ن الطلبة والأساتذة متبادلا و للعلاقات التبادلية المتناسقة أين يكون ف�� انعداممع تسجيل شبه 
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تبادل مبنية ع�ى المصلحة و ، تكون مرنة وديمقراطيةأحيانا و ، لب تكون فوقية تسلطية متشددةالغامعاملة الأساتذة للطلبة *ي  - 

 رابح .  -المنافع من *ي اطار سياسة رابح 

وفهمهم لبعضهم البعض، والافتقاد للثقة صعوبة التواصل فيما بي,�م تذة و الأساداف المراد تحقيقها ب�ن الطلبة و اختلاف الأه - 

 الأساتذة *ي محيط مؤسسة الجامعة .قات ب�ن الطلبة و الإشكالات الxu تتعرض جودة العلا، من أك<= التحديات و م المتبادلالاح�=او 

طرحها البيئة الاكاديمية للجامعة، ضيق الوقت وازدحامه والتعداد ، الضغوطات الxu تاختلاف مستوى الفهم ب�ن الطلبة والأساتذة - 

لتواصلية التفاعلية ب�ن ، من أك<= الأسباب الxu تجعل العملية الاتصالية االسوسيوثقا*ي الكب�= للطلبة، اختلاف التوقعات والتباين

 الأساتذة ضعيفة .الطلبة و 

ظيف تكنولوجيات الاعلام والاتصال، غياب التفاعل ب�ن الطلبة والأساتذة *ي المحاضرات، وإلقا��ا بطرق تقليدية بعيدا عن تو  - 

ك<= الأسباب الxu ع�ى تلبية تطلعا�Fم واشباع حاجيا�Fم، أعدم قدر�Fا الطلبة العلمية والمهنية، و ويا�Fا لتطلعات عدم استجابة محتو 

 ب�ن الأساتذة .ة ع�ى وجود أزمة اتصالية بي,�م و مؤشرات دالالطلبة يعزفون عن حضور المحاضرات، و تجعل 

ل�=ك�� ، اقة البيداغوجية، ضعف العلاانات والغاية م,�االمعتمد، عدم فهم الامتح x*ي النظام التقييمعدم ثقة الطلبة *ي الأساتذة و - 

سباب الxu تدفع الطلبة ، أك<= الأ اقناع الطلبة ع�ى تب}x الأمانة وال¿�اهة العلمية، عدم قدرة الأساتذة ع�ى ع�ى العلامات بدل التعليم

 و إدارة الجامعة  . الأساتذة زمة اتصالية وعلائقية ب�ن الطلبة و هذه مؤشرات تدل ع�ى وجود أإJى الغش، و 

غياب قنوات الاتصال وغياب ثقافة الحوار والنقاش الجاد والصريح، وجود سوء فهم متبادل وغياب الشفافية وسيادة الشك  - 

جم��ا ع�ى أرض ، تر والتواصل ب�ن الطلبة والأساتذة الاتصالرات توÐي بضعف العلاقة و ، مؤشوعدم الثقة، انتشار الشائعات

 اغلاقات و إضرابات .الواقع احتجاجات و 

تقييم معاي�= الات فيما يتعلق بالجودة البحثية و ، تباين التوقعالمهارات والتقنيات المتعلقة به الافتقار إJىضعف الاتصال العلمx و   - 

لعلمية ، ، أسباب كفيلة تدفع إJى السرقة اهم المش�=ك حول معاي�= الأمانة وال¿�اهة العلمية، غياب الف، سوء فهم الملكية الفكرية

 ديمx بي,�م .زمة اتصالية ب�ن الطلبة والأساتذة وأن هناك ضعف *ي التواصل الأكاومؤشرات خط�=ة توÐي بأن هناك أ

ت جد سلبية ا، لد°�ا تأث�= كلة بي,�م *ي محيط مؤسسة الجامعةالعلاقات المتش إطار الأساتذة *ي وجود أزمات اتصالية ب�ن الطلبة و  - 

ضعف التعاون ب�ن ، تتمظهر هذه التأث�=ات *ي التفاعلية بي,�مف العملية الاتصالية التواصلية تضعقات و تحد من جودة العلا

، زيادة لأداء الاكاديمx، انخفاض وضعف مستوى التحصيل العلمx واالمشاريع البحثية وتراجع جود�Fا الطلبة والأساتذة *ي انجاز 

الأساتذة داف بالنسبة للطلبة و صعوبة تحقيق الأه الأساتذة،الطلبة و  تذة، تآكل الثقة ب�نالتوتر والعدائية ب�ن الطلبة والأسا

  ومؤسسة الجامعة .

ة الاتصـــالية تفعيـــل العمليـــالاق�=احـــات لعهـــا تســـهم *ـــي تعزيـــز و وقبـــل أن نختـــتم هـــذه الدراســـة هـــذه، ارتأينـــا أن نقـــدم جملـــة مـــن 

  الأساتذة *ي محيط مؤسسة :  العلاقات المتشكلة ب�ن الطلبة و  تحس�ن جودةالتواصلية التفاعلية، و*ي تقوية و 



  العلاقات المتشكلة ب�ن الطلبة والأساتذة &ي محيط مؤسسة الجامعةسياق &ي  الناشئة تصاليةالأزمات الا                           

  تيارت -دراسة ميدانية ع?ى عينة من طلبة جامعة ابن خلدون          
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�ا نحو مزيد من التواصل الفعال والتفاعل الإيجابي، الاتجاه ®والقائمة بي,�م، و الطلبة للعلاقات المتشكلة تعديل الأساتذة و  -

التجارب ، والآراء والملاحظات، الخ`=ات و الحوار البناء والمثمر والاح�=ام والاع�=اف بوجود الاخر كفاعل، وتسهيل تبادل الأفكار 

  الارتقاء ®�ا إJى الأفضل .نقاش بشأ��ا لتحسي,�ا و تعزيز الا له علاقة بالبيئة الاكاديمية و بكل م

لمشاريع ا ع�ى القائم الاساتذة ع�ى المشاركة *ي مختلف الأنشطة، تكوين فرق عمل مش�=كة بي,�م، تب}x التعليمتشجيع الطلبة و  -

  لتمت�ن العلاقات القائمة بي,�م .الأساتذة لروح التعاون والعمل الجما´ي ب�ن الطلبة و ، تعزيزا 

قد لقاءات دورية لتبادل علاع�=اف بوجوده وبقيميته وبدوره، وتعزيز وتفعيل قنوات الاتصال، و اخر، و انفتاح كل طرف ع�ى الآ  -

  اشراف إدارة الجامعة . تذليلا للصعوبات تحت�=حات ، تعزيزا للفهم المتبادل و المقالآراء و 

لازمة الxu تعي,�م ع�ى الاتصال ، لتمكي,�م من المهارات الرات التدريبية لفائدة الأساتذة والطلبةالدو التكثيف من ال`=امج و  -

  صحيحة . والتواصل الفعال والتفاعل الإيجابي وبناء علاقات ع�ى أسس سليمة و 

ة، ورضا الأساتذة عن مجهودات الطلبة، والعمل ع�ى عن أداء الأساتذ اجراء تقييمات بصفة دورية لمعرفة مدى رضا الطلبة -

 التحديات *ي هذا الشأن . معالجة المشاكل و 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  



   بوسيالة زه��، محمد عبد القادر            
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