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ملخص:

EXTRA B عجائن بن حمادي ع&% صفح! ا الرسمية سؤولية الإجتماعية لمؤسسةهدفت الدراسة ا�ى التعرف ع�ى أبعاد الم        

enhamadi استخدمنا امنتجة ومسوقة للغذاء :ي البيئة الرقمية، حيث بإعتبارها مؤسسة  ،ع&% موقع الفيسبوكBلمنهج المسح ،Gفيم

كما اعتمدنا ع�ى GX اخV%نا ع�ى اثرها عينة قصدية الالخاصة بالصفحة الرسمية للمؤسسة ا تمثل مجتمع البحث :ي كل المنشورات 

: أداة الملاحظة العلمية وأداة تحليل المضمون .:يتمثلت ادوات بحثية 

الأدوات الاتصالية الGX استخدم! ا مؤسسة عجائن بن حمادي ع&% موقع الفايسبوك تنوعت بdن النص المك توصلت دراستنا ا�ي أن 

ع�ى أهم أبعاد المفحة الص، بالأنشطة المجتمعية والتطوعية، فيما ركزت وهات مi ا فيديوهات خاصة بالبيئةتوب، الصور والفيدي

الإجتماoي. GX وظف! ا مؤسسة عجائن بن حمادي كالمؤسسة منتجة للغذاء البعد الأخلاmيسؤولية الإجتماعية ال

البيئة الرقمية.-المنتجة المؤسسات -المؤسسة -ة الاجتماعيةأبعاد المسؤولي-المسؤولية الاجتماعية كلمات مفتاحية: 

Abstract: 
The study aimed to identify the dimensions of social responsibility of the Benhamadi Pasta Company 
through its official EXTRA Benhamadi page on Facebook, considering it as a food-producing and 
marketing entity in the digital environment. We used the survey method, and the research population 

consisted of all posts on the company's official page, from which we selected a purposive sample. We 
relied on research tools including scientific observation and content analysis. 
Our study found that the communication tools used by the Benhamadi Pasta Company on Facebook varied 
between written texts, images, and videos, including videos related to the environment, community 
activities, and volunteering. The page focused on the main dimensions of social responsibility employed 

by the Benhamadi Pasta Company, such as being a food-producing entity, the ethical dimension, and the 
social dimension. 

Keywords: Social Responsibility - Dimensions of Social Responsibility - Institution - Producing 

Institutions - Digital Environment 
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        مقدمة: .1

ف،أهمية المسؤولية الإجتماعية للمنظمات :ي السنوات الأخd%ة لتصبح جزءا مهما من الإدارة الاسV%اتيجية للمنظمات تزايدت              

لا ننكر الاشـــكاليات الGX أحدث! ا هذه الاخd%ة  :ي الآونة الأخd%ة من خلال اســـتخدام المؤســـســـات :ي كل المجالات لمفهوم للمســـؤولية الاج

اليوم محط اهتمام الباحثdن ، خاصة  لدى الباحثdن المهتمdن بالشأن الاقتصادي، بإعتبارها نظرية أخلاقية، وأصبحت إذ أ ،تماعية

  ن كل كيان أو مؤسسة أو منظمة يقع ع�ى عاتقها العمل لمصلحة المجتمع، بإعتبارها أحد وظائف الاتصال المؤسساتي.

لأي مؤسسة بشكل عام، والمؤسسات المنتجة للغذاء بشكل خاص، خاصة  همية اسV%اتيجيةالمسؤولية الإجتماعية اليوم اتشكل  كما 

وهذا من خلال اســــــــــــتخدامها للبيئة الرقمية الGX تعكس كل ما ينشــــــــــــر من معلومات حول نشـــــــــــــاطات  ،الGX لها علاقة بالأمن الغذائي 

قع التواصل الاجتماoي، ومؤسسة عجائن بن حمادي اكسV%ا  المؤسسة،  ومشاركة المضامdن الGX تتعلق بالمسؤولية الاجتماعية ع&% موا

ه والإهتمام � ذا الجانب ،بإعتباره أحد وظائفها لضــــمان عن هذا التوج�ي الأخرى لا تســــتث�� بإعتبارها مؤســــســــة توفر الانتاج الغذائي 

 .وتحقيق الامن الغذائي من جهة  وبناء سمع! ا :ي البيئة الرقمية من جهة أخرى  ،سd%ها

تعد صفحة الفايسبوك لمؤسسة عجائن بن حمادي أحد المنصات الرقمية الGX تستخدمها :ي  ابراز أبعاد المسؤولية الاجتماعية حيث

، سيتم تناولها :ي خضم هذه الدراسة والGX سنعرض ف� ا أهم الأبعاد بما ف� ا البعد الأخلاmي الاجتماoي وكذلك البي�G من خلال ما ي

  إليه دراساتنا من خلال طرح التساؤل المحوري الذي جاء كالتا�ي: هذا ما ستؤول عرض وينشر ع&% صفح! ا،

  أبعاد المسؤولية الإجتماعية .ي صفح*(ا الرسمسة ع&% موقع الفايسبوك ؟ EXTRA Benhamadiكيف وظفت مؤسسة   �

  حيث اندرجت  من السؤال المحوري مجموعة من التساؤلات الفرعية التالية:        

  ع&% صفح! ا الرسمية؟ EXTRA BenhamadiالGX استخدم! ا مؤسسة  اللغة ما�ي �

  لعرض EXTRA Benhamadiوما أهم الأساليب الاقناعية الGX وظف! ا مؤسسة عجائن �

  أهم أبعاد المسؤولية الاجتماعية ع&% صفح! ا ؟ 

  من خلال توظيفها لأبعاد المسؤولية الاجتماعية؟ EXTRA Benhamadiماأهم الاهداف الGX تس�ي ال� ا مؤسسة عجائن  �

  .أسباب اختيار الموضوع:1 

  أسباب ذاتية :

ع لا يخلو مi ما أيّ بحث علمGّ، وما دفعنا إ�ى معالجة هذا الموضوع من هذه الزّاوية. �
ّ
 الفضول العلمGّ وحبّ التّطل

 خاصّة. الغذائيعامّة والمجال  لمؤسساتياهتمامنا بالمجال ا �

 موضوعية:أسباب 

  تستخدم المؤسسات المنتجة للغذاء لمفهوم المسؤولية الإجتماعية .محاولة معرفة كيف  �

ة الدّراسات وندر¢ ا الGXّ ¢ تمّ با �
ّ
 للمؤسسات. لمسئولية الإجتماعيةقل

  

  



دراسة تحليلية ” أبعاد المسؤولية الإجتماعية للمؤسسات المنتجة والمسوقة للغذاء .ي البيئة الرقمية  

  ”لمؤسسة عجائن بن حمادي ع&% موقع الفايسبوك  EXTRA Benhamadiلصفحة الرسمية  

 

257 

  همّية الدّراسة:.أ2

  تكمن أهمّية هذه الدّراسة فيما ي�ي:

ل :ي إثراء البحث العلمGّ � ذا النوّع من الدّراسات المتواضعة الخاصّة بالمجال  �
ّ
 . الغذائيتتمث

ة تناولها :ي الجامعة الجزائرية، خاصّة فيما يخصّ موضوع الم �
ّ
  سؤولية الاجتماعية.تتّضح أهمّية دراستنا :ي قل

  :.أهداف الدّراسة3

ت! ــيّأ إ�ى بلوغ جمـــلة من لا شكّ أنّ كلّ باحث له هدف معdّن  لاختيار أيّ موضوع، يلقي من خلاله الضّوء ع�ي أيّ دراسة علميه 

  الغـــايات والمطــامح المعـــرفية والنّظـــرية، إذ نســـ�ى من خـــلال دراســـتنا هذه الوصول إ�ى:

 عية الGX توظفها مؤسسة عجائن بن حمادي.المسؤولية الاجتماالتّعرّف ع�ى أبعاد  �

GX  الأساليبالكشف عن  �
ّ
  EXTRA Benhamadiتوظفها مؤسسة عجائنالإقناعية ال

  تحديد مفاهيم ومصطلحات الدّراسة: .4

GX ســــــيتمّ تناولها :ي هذه الدّراســــــة، ما يســــــتدoي ضــــــرورة توضــــــيحها وتحديدها 
ّ
هناك بعض المفاهيم والمصــــــطلحات المفتاحية ال

  :ا وإجراء وفقا للدّراسةاصطلاح

  المسؤولية الاجتماعية: . 1

  أ.التعريف الاصطلا[ي:

الV»ام أصحاب الأنشطة التجارية بالمساهمة  :ي التنمية المستدامة لتحسdن مستوى معيشة أفراد “بأ¨ ا  المسؤولية الاجتماعيةتعرف 

)23طنطاوي، القاهرة، صفحة (.“المجتمع بأسلوب يخدم أعمال تلك الأنشطة التجارية و يخدم التنمية :ي آن واحد   

  ب. التعريف الإجرائي:

تظهر ع&% منشــــورا¢ ا :ي صــــفح! ا  ،الEXTRA BenhamadiGXلانشــــطة الGX تقوم � ا مؤســــســــة تعرف المســــؤولية الاجتماعية اجرائيا كل ا

  ع&% موقع الفايسبوك.

  أبعاد المسؤولية الاجتماعية: . 2

  أ.التعريف الاصطلا[ي:

أن تكون المنظمة صالحة وتعمل ع�ى الاسهام :ي تنمية وتطوير المجتمع و العمل ع�ى تحسdن جودة ا المسؤولية الإنسانية أو الخb%ية:

 لحياة .

: أن تكون المنظمة قائمة وفق أسس أخلاقية،وأن تكون متسقة مع توقعات المجتمع كما أسست ع�ى القوانdن . المسؤولية الأخلاقية  

لقوانdن و التشريعات،واكتساب ثقة الآخرين من خلال الV»امها بتنفيذ الأعمال الشرعية .: �ي الV»ام المنظمة باالمسؤولية القانونية   

المجتمبأن تكون المنظمة نافعة و مجدية اقتصــاديا، وأن تحاول جاهدة توفd% الســلع والخدمات المرغوبة :ي ا المســؤولية الاقتصــادية:  

     )70، صفحة 2020(طنطاوي،  ع
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  ب.التعريف الاجرائي 

تتمثل ابعاد المســؤولية الاجتماعية اجرائيا :ي كل المبادرات وال&%امج والانســانية والاخلاقية الGX تقوم مؤســســة بن حمادي :ي نشــرها :ي 

  صفح! ا الرسمية ع&% موقع الفايسبوك.

  نوع الدّراسة: .5

GX ¢ دف إ�ى دراسة وصفية 
ّ
تس�ي للكشف عن أبعاد المسؤولية الإجتماعية تنتمG دراستنا إ�ى الدّراسات والبحوث الوصفية، ال

  للمؤسسات المنتجة للغذاء (مؤسسة بن حمادي للعجائن)، :ي البيئة الرقمية ع&% صفح! ا ع�ى موقع الفايسبوك.

  الإجراءات المنهجية للدّراسة: .6

GX اعتمدت :ي هذه الدّراسة قصد تبيان موضوعيتضمّن هذا ا
ّ
أبعاد المسؤولية الاجتماعية  لجزء الأطر المنهجية وأدوات البحث ال

لت معالم الجزء التّحلي�يّ للدّراسة. ، ونقدّم ع�ى إثرها المراحل المنهجيةللمؤسسات المنتجة للغذاء :ي البيئة الرقمية 
ّ
GX شك

ّ
  العامّة ال

  منهج الدّراسة:.1.6

بعها الباحث بغية إنجاز بحثه، وبالتّا�ي فالمنهج ضــــــــــــروري للبحث، إذ 
ّ
ه عبارة عن مجموعة عمليات وخطوات يت

ّ
يعرّف المنهج بأن

ه 
ّ
المســــــار للباحث ويعينه ع�ى ضــــــبط أبعاد ومســــــاoي وإشــــــكاليات وفرضــــــيات البحث، ويرتبط اختيار المنهج :ي الدّراســــــة بناءا ع�ى  ينd% أن

GX تتطابق معها،الإشـــــــكالية محلّ الدّرا
ّ
حول أبعاد المســـــــؤولية الإجتماعية  وبحكم طبيعة دراســـــــتناســـــــة والمســـــــاقات البحثية والمعرفية ال

دد أن نختار المنهج المســ¸يّ  للمؤســســات المنتجة والمســوقة للغذاء، ندرج هذه الدّراســة ضــمن الدّراســات الوصــفية، وارتأينا :ي هذا الصــّ

ما للحصـــــــــــول ع�ى بيانات التّحلي�يّ كأداة علمية ملائمة للدّ 
ّ
راســـــــــــات الوصـــــــــــفية وأقدرها لتحقيق أهداف الدّراســـــــــــة، باعتباره جهدا منظ

واهر 
ّ
اهرة أو مجموعة الظ

ّ
  .)27، صفحة 2004(القصG¹،  ومعلومات وأوصاف عن الظ

 .مجتمع البحث والعيّنة: 2.6

  . مجتمع البحث:1.2.6

البحث باعتباره مجموعة منتھية أو غير منتھية من العناص%%%%%%ر المحدّدة مس%%%%%%بقا، والتّي ترتكز عليھا، والملاحظات خطوة يعدّ تحديد مجتمع 
أس%%%%%%اس%%%%%%ية من خطوات إعداد البحوث، ومجتمع البحث ھو جميع مفردات الظاّھرة التّي يدرس%%%%%%ھا الباحث أو بعبارة أخرى مجموعة وحدات 


	���� � ����� ( منھا أو عنھاالبحث التّي نريد الحصول على بيانات �2004� �
��34( . 

  

سبة لهذه الدّراسة التّحليلية  جميع 
ّ
ل مجتمع البحث بالن

ّ
  . EXTRA Benhamadiمنشورات صفحة مؤسسة  حيث يتمث

  .عيّنة البحث: 2.2.6

GX يحـدّدهـا البـاحـث، أو �ي: "مجموعـة 
ّ
ر لكـلّ مi ـا الخصـــــــــــــائص ال

ّ
GX توف

ّ
يقصـــــــــــــد بوحـدة العيّنـة الحـالات الجزئيـة أو المفردات ال

لة تمثيلا صـــــــــــادقا متكافئا مع المجتمع الأصـــــــــــ�ي، فكان 
ّ
GX تخضـــــــــــع لدراســـــــــــة تحليلية أو ميدانية، ويجب أن تكون ممث

ّ
وحدات المعاينة ال

تم اختيار ھذه العينة ، حيث 2024جوان  7ا�ي  2024مارس 7 منالممتدّة ب الGX تم ف� ا اختيار المنشــــــــــــورات ، القصـــــــــــــديّة للعينةاختيارنا 

شھدت ،لاعتبارات منھجية وعلمية سبات  حيث  شر والتفاعل على الصفحات التجارية، وذلك تزامنا مع المنا ھذه الفترة المحددة عادة زيادة في وتيرة الن

وغيرھا، وكذلك لا توجد انقطاعات ...عيد الفطر  ،ش-----ھر رمض-----ان الفض-----يل :ية التي ترتفع فيھا ذروة الحملات الترويجية مثلالدينية وكذلك الاجتماع

  طويلة في نشاط الصفحة الريئيسية على موقع الفايسبوك
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  تحديد أدوات جمع البيانات:  .7

البيانات والمعلومات ع�ى  :ي جمع، اعتمدنا :ي هذه الدّراســــةبناء ع�ى ما تمّ تقديمه من اشــــكالية وما تمّت صــــياغته من تســــاؤلات 

  مجموعة من الأدوات، اعتمدنا ع�ى الملاحظة غd% المباشرة وتقنية تحليل المضمون.

: يطلق عل� ا أيضـــا الملاحظة البســـيطة وف� ا يقوم الباحث بمراقبة الجماعة عن بعد دون أن يشـــV%ك الملاحظة الغb% مباشـــرة .1

تقوم به هذه الجماعة، ف¿G لا تتضـــــــمّن أك¾% من النّظر والاســـــــتمتاع ومتابعة موقف اجتماoي معdّن دون مشـــــــاركة فعلية :ي أيّ نشـــــــاط 


	���� � ����� (فيه�2004� � 
��83( . 

  

GX يحصل عل� ا الباحـث :ي المـــ
ّ
GX تخـــدم تعـدّ أداة مهمّة تستخدم :ي البحــوث العلميــــة باعتبارها مصــــــدرا للمعطيـات ال

ّ
ــــــيدان، وال

للعمل اعتمدنا هذه الأداة :ي المراحل الأو�ى من البحث :ي بداية المرحلة الاستطلاعية للدّراسة، تمهيدا ، إذ الدّراسة :ي المرحــــــلة الأولـــــــــي

 لمنشورات الصفحة الخاصة بالمؤسسة عجائن بن حمادي.الميدانيّ من خلال المتابعة اليومية

  لمضمون:تحليل ا .أدة2

ه تقنية بحث تعمل ع�ى الوصف   Christian Lerayكريستيان لورايعرّفه  فيما تم استخدامنا لأدة تحليل المضمون الذي
ّ
بأن

صال
ّ
  .)5، صفحة Leray ،2008(الموضوoي الكمGّ والكيفي للمضمون من أجل إظهار محتوى الات

���� �  (هو تمثيــــل دقيق لمجموعــــة من الرّســــــــــــــــائــــل " تحليــــل المضــــــــــــمون روجر ويمر وجوزيف دومينيــــك وهــــدفــــه كمــــا يقول "

��	�����2013
ه  ) 280� �����������
ّ
" بأنّ تحليل المحتوي جزء من المنهج يوســـــــف تمار تقنية بحث منهجية كما يقول الدّكتور ، يع�G أن

   المس¸ي، .

ـــــــــــــــــخدمه :ي تحليل أهم  ــــــــــــــــــ ــــــــــــــــــ ذي نســـــتـ
ّ
المنشـــــورات الGX تناولت ابعاد واختيار أداة تحليل المضـــــمون يعود لأهمّيته :ي الدّراســـــة، ال

المســــــــــــؤولية الاجتماعية :ي صــــــــــــفحة عجائن بن حمادي ع�ى موقع الفايســــــــــــبوك،حيث تعطي هذه الاداة  وزن لدراســــــــــــتنا للإجابة ع�ى 

GX تسرينا إ�ى نتائج موضوع
ّ
ـــــــــروط لتحقيق النّتائج المرجوة ال

ّ
ــ ساؤلات المطروحة، هذه الأداة استــــــــــــوفت الشــــ

ّ
ية إ�ى حدّ ما، الإشكالية والت

كمـــا تمّ اختيـــار وتحـــديـــد العيّنـــة قصـــــــــــــــد التّحليـــل، ثمّ ترمd» البيـــانـــات وتحـــديـــد فئـــات ووحـــدات التّحليـــل، ثمّ اختيـــار طريقـــة القيـــاس: 


 2016������ 	����(كمGّ/كيفي، وتصميم استمارة تحليل، ثمّ وصف وتأويل النّتائج����197(.  

GX تمّ جمعها، وأيضا ع�ى المعرفة بطبيعة الحــــــــــــــــــــــــــــــــال . فئات تحليل المضمون: 
ّ
يستــــــــــــــــــــــــند اختيار الفئات ع�ى محتوى البيانات ال

إنّ تقســــيم فئات تحليل المضــــمون إ�ى فرعdن ،  )145،صــــفحة  Dagenais(العامّة من موضــــوع البحث والمفاهيم المقدّمة :ي الإشــــكالية

  هناك فئات كيف قيل؟  وفئة ماذا قيل؟حيث تم اختيارنا:

  :النص المكتوب،الصور، الفيديوهات ،الروابط الاتصالية( شكل المحتوى)فئة الأدوات 

ـغة: 
ّ
غة المستخدمة :ي افـــئة اللـ

ّ
هجة المحليّة  المنشورات تمثلت :ي:و�ي الل

ّ
  .العربيـــة الفصــ¸ى، والفرنسية، الأمازيغية، والعامّية، أي الل
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  فئة أساليب الإقناع (الاستمالات): •

GX اســـتخدم! ا اســـتمالات عقلية:  *
ّ
ل :ي الحجج وال&%اهdن المنطقية ال

ّ
، الصـــفحة الرســـمية لمؤســـســـة عجائن بن حماديتتمث

 التاريخية....الخ.والأحــــداث ا الطبية  بالمعلـــومات بالمقولات الشعبية ، كاستعمال بعض المصطلــحات والاستشـــهاد

منشورات الصفحة أمّا فيما يخصّ هذه فقد تمّ تناولها :ي برنامج عيّنة الدّراســـة، وذلك يتبdّن :ي خـــضمّ استمـــالات حسّــية: 

 الرسمية لعينة الدراسة من خلال الاعمال التطوعية و احياء الايام الوطنية و الاعياد وغd%ها...الخ.

عينة الدراســـــــة لبعض الآيات من  ت منشـــــــوراتباســـــــاوبخصـــــــوص هذه الاســـــــتمالات فإ¨ ا تمثلت :ي اقتاســـــــتمالات دينية:  *

القرآن الكريم ، والاســـــــــتعانة بالســـــــــنة النبوية من خلال التعريج ع�ى بعض الأحاديث الصـــــــــحيحة  لرســـــــــول عليه الصـــــــــلاة 

 والسلام.

سبة لفئة الهدف فئة الهدف •
ّ
  الصفحة الرسمية لمؤسسة عجائن بن حمادي. من خلال لوصول إليهاتس�ى  الذي: أمّا بالن

  : تمثلت :ي القيم الوطنية، الانسانية ، الدينية، العلمية ،الأخلاقية.القيم  فئة •

يس�ى تحليل المحتوى إ�ى وصف عناصر المضمون وصفا كمّيا، فمن الضّروري أن يتمّ تقسيم هذا . وحدات تحليل المضمون:

ة أو عناصر محدّدة ح�Xّ يمكن القيام بدراسة كلّ عنصر أ
ّ
  و حساب التّكرار الخاصّ به.المضمون إ�ى وحدات مستقل

ذي يتمّ عدّه فعلا، و�ي أصغر عناصر تحليل المحتوى لكiّ ا :ي ذات الوقت من أهمّ هذه العناصر، 
ّ
Gء ال

ّ
ÈÉتعدّ وحدة التّحليل ال

 وحدة الكلمة و وحدة الفكرة.فوحدة التّحليل قد تكون كلمة واحدة أو رمزا أو قضية كاملة، ولقد اخV%نا :ي دراستنا:

  لدراسة التحليلية:ا . 8

  بطاقة تقنية لمؤسسة بن حمادي اكس�%ا:

تعد مؤسسة بن حمادي إحدى المؤسسات العريقة :ي مجال الانتاج و توزيع الغذاء :ي الجزائر، تم اختيارنا لهذه المؤسسة باعتبا      

 24ذائية :ي الجزائر ،تأسـسـت :ي رها مؤسـسـة خاصـة ذات مسـؤولية محدودة، تعد من المؤسـسـات الاقتصـادية :ي مجال الصـناعة الغ

  .2013، من طرف الإخوة زواوي، والGX أصبحت تابعة لمجموعة بن حمادي ابتداءا من سنة 2001جانفي 

  لمؤسسة عجائن بن حمادي. EXTRA Benhamadiالتحليل الكمي والكيفي لفئات الشكل والمضمون لصفحة الرسمية 

ل ):01رقم ( الجدول 
ّ
  : EXTRA Benhamadiتكرارات فئة الأدوات الاتصالية الخاصة بالشكل محتوى  صفحة يمث

الادوات الاتصالية 

  لشكل المحتوى 
كرار

ّ
سبة  الت

ّ
  %الن

  %11.48  27  النص المكتوب

النص المكتوب 

  +الصور+روابط
137  64.31%  

  %12.67  27  الصور 
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  %17.37  37  الفيديوهات

  %05.64  12  الروابط

  %99.99  213  المجموع

عينة  منشورات الصفحةلكل  شكل المحتوى لاحظنا من خلال ما ورد :ي الجدول أعلاه ،أن المجموع  الك�ي لتكرارات فئة          

 وحدة 137ي بمجموع تكرار بلغ لفئة النص المكتوب المصاحب للصور والروابط ، إذ عادت فيه أع�ى نسبة وحدة 235الدراسة بلغـــــت 

شكل المحتوى ، فيما احتل  وحدة137وبتكرار بلغ  )%17.37(بنسبة  الفيديوهات، يليه :ي المرتبة الثانية ) %64.31(و بنسبة تقارب 

 12وبتكرار بلغ  ).%05.64(بنسبة  للروابط بينما عادت آخر مرتبة، وحدات 27وبتكرار بلغ  )%12.67(المرتبة الثانية بنسبة :ي الصور 

  وحدة

  التحليل الكيفي:

لمؤسسة عجائن بن حمادي اكسV%ا اعتمد بشكل   EXTRA Benhamadiنستنتج مماسبق أن القائم بالإتصال لصفحة الرسمية 

  كبd% ع�ى النص المصاحب لصورة الرابط باعتباره اك¾% ترويج و اقناع وجذب لجمهور الصفحة.

غة المستخدمة ): 02الجدول رقم(
ّ
ل تكرارات فئة الل

ّ
  مؤسسة عجائن بن حمادي: EXTRA Benhamadi:ي صفحةيمث

غة
ّ
كرار  الل

ّ
سبة  الت

ّ
  %الن

غة العربية
ّ
  %97.70  20150  الل

غة الفرنسية
ّ
  %02.18  450  الل

  %00.11  23  المحلية

  %100  20623  المجموع

ــلت أع�ى نسبة          
ّ
غة المستــــخدمة لكلّ أعداد العيّنة، حيث سجـ

ّ
ــتائج الموضّحة أعلاه تكرارات الل

ّ
غة العربية  بمجموع  كشـــفت النــ

ّ
الل

غة الفرنــسية بنسبة )%97.70أيّ بنــسبة (كلمة  20150تكـــــرارات بلغت 
ّ
، وآخر مرتبة كانت لــــمةك 450بتكــــــرار بلغ ) %02.18(، تلــ� ا  الل

ية بنسبة 
ّ
هجة المحل

ّ
  .ةكلم 23بتكرار بلغ ) %00.11(للـــــ

  التحليل الكيفي:

ت المراتب الأو�ى طيلة 
ّ
غة العربية احتل

ّ
ف من خلال ما سبق أنّ االل

ّ
وهذا ما يؤكد عيّنة الدّراسة،  منشورات صفحةنستش

كل متاب�ي الصفحة يتقنون اللغة العربية خاصة :ي التعليقات، ونشر الأيات والأحاديث  ع�ى ا¨ ا اللغة الأو�ى والرسمية للبلاد باعتبار أن

غة الفرنسيةالنبوية، 
ّ
المحلية الGX تمظهرت :ي الأقوال ثمّ الGX تظهر أحيانا فقط :ي ترجمة المنشور أو الهاشتاق، أو :ي الروابط  تل� ما الل

  . مسابقة لإحياء الV%اث الشعG¹الشعبية الGX تقوم بنشرها الصفحة :ي شكل 

ل تكرارات فئة):03الجدول رقم(
ّ
  :   EXTRA Benhamadiالأساليب الاقناعية الGX تم استخدامها:ي صفحة صفحة يمث

فئة الاساليب 

  الاقناعية
كرار

ّ
سبة  الت

ّ
  %الن
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  %39.11  88  الاساليب العقلية 

  %34.22  77  الاساليب الحسية

  %26.66  60  الاساليب الدينية

  %99.99  225  المجموع

لمؤسسة  EXTRA BenhamadiالGX استخدم! ا صفحة ت&%ز البيانات الموضحة :ي الجدول لفئة الأساليب الإقناعية (الاستمالات)

تليه فئة ، )%39.11( تكرار ما يقارب 88بـ: لأساليب العقليةتكرار لحيث سجل فيه أع�ى عجائن بن حمادي من خلال منشوراته ، 

بحيث  ،60)أي بتكرار %26.66بنسبة ( فئة الأساليب الدينيةليه :ي المرتبة الأخd%ة  ت ،)%34.22تكرار ما يقارب ( 77بـ: الأساليب الحسية 

  تكرار.225بنسبة لفئة الأساليب الإقناعية ب: للمنشوراتسجل مجموع التكرار الك�ي 

  التحليل الكيفي �

لمؤسسة عجائن بن حمادي  EXTRA Benhamadiصفحة الرسميةتفسر المعطيات السابقة لهذا الجــدول أن القائم بالاتصـــــال :ي 

 تضـــــــمنت الأساليب الإقنــــــــاعية اكسV%ا استخدمت مجموعة من الأساليب الاقناعية لاقناع الجمهور المتلقي و المتابع لصفحة ، حيث

لاستشهاد من خلاال المشاركات :ي الفعاليات والمعارض الصناعية، كذلك اعنـــــصر تقديم أرقام وإحصاءات، مثلت فيـ:العقلية الGX ت

ماي، اليوم  8احياء الاحداث التاريخية مثل مجازر ، وأسلوب التكرار،العلمية والطبية مثل فوائد الخضر والفواكه بالمعلومات

شعار المؤسسة تقديم العروض الخاصة، الأيام والأعياد لأساليب الإقنــــــــاعية العـــــــاطفية: عنصر ، فيما احتوت ا الوط�G للطالب...الخ

أما آخر الأساليب الإقناعية �ي الدينية الGX صنفت إ�ى عنصرين  والرموز الاحتياجات النفســـــــية والاجتماعية، الوطنية الت&%عات،

استخدمت كثd%ا :ي المنشورات الخاصة باليوم  ن الكريم، وعنصر الاقتباس من السنة النبوية�ي الأخd%ة: عنصر الاقتباس من القرآ

  الجمعة.

  

من أجل  المؤسسةتتمـــــاGÈÐ وقائمة أولويات وأهداف  ،تتوسل بإستمالات بلاغية إقنــــاعية متنوعة نستنتج أن صفحة المؤسسة

تمالات العقلية، والوصول إ�ى قلبه وروحه عن طريق تحريك مشاعره باستعمال إقــــــناع المتلقي عن طريق مخاطبة عقله بتلك الاس

  الاستمالات العاطفية والحسية :ي نفس الوقت، والتأثd% عليه بالاستمالات الدينية الGX تتضمن الآيات القرآنية والأحاديث النبوية.

ل تكرارات فئة 03الجدول رقم(
ّ
  :   EXTRA Benhamadiالاهداف من  صفحة): يمث

فئة الاساليب 

  الاقناعية
كرار

ّ
سبة  الت

ّ
  %الن

  %34.40  43  الأهداف الاتصالية

  %49.60  62  الأهداف التجارية

  %16.00  20  الاهداف الاجتماعية

  %100  125  المجموع
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سجلت للأهداف التجارية  يتضح لنا من خلال البيانات الكمية :ي الجدول أعلاه ، الذي يمثل تكرارات فئة الهدف،أن أع�ى نسبة

بتكرار  )%34.40(بنسبة   للأهداف الاتصاليةوحدة لتحتل بذلك المرتبة الأو�ى، بينما جاءت المرتبة  62بتكرار بلغ  )% 49.60(بنسبة 

  وحدة.  20بتكرار بلغ  )%16.00(بنسبة  فئة الأهداف الاجتماعيةوالأخd%ة  الثالثةوحدة، يل� م :ي المرتبة   43بلغ 

  التحليل الكيفي �

ه الصفحة حيث تم الV%كd» ع�ى الاهداف التجارية الGX تمثل كما توضح لنا :ي البيانات الرقمية السابقة لفئة الهدف من هذ

أهم بعد من أبعاد المسؤولية الاجتماعية وذلك من اجل الV%ويج للصفحة ولمنتوجا¢ ا خاصة من خلال عرض المنتوجات الغذائية 

الصفحة يعد أهم هدف تصبو إليه  حV%افية وطريقة التحضd% وغd%ها ، وتقديم صورة افضل للمؤسسة وللعلامة،إذللمؤسسة بطريقة ا

الأهداف الاتصالية فعالية  :ي ولا نن�ÈÑ مهارة القائم بالاتصال الGX تزيد لمؤسسة عجائن بن حمادي، EXTRA Benhamadi الرسمية

الGX تحمل :ي طيا¢ ا بعد من أبعاد المسؤولية الاجتماعية وتطبق احد برامجها ،خاصة   والاجتماعية، والغرض مi ا بناء سمعة المؤسسة

البعد الإنساني من خلال  المنشورات الGX حملت :ي خضمها أحيانا الرعاية، وأحيانا أخرى حملات الت&%ع، احياء الأيام الوطنية،الأعياد 

  ات للتأثd% :ي الجمهور المس! لك للصفحة....وغd%ها، الGX جاءت مصاحبة بالصورة والنص والفيديوه

ل تكرارات فئة 03الجدول رقم(
ّ
  :   EXTRA Benhamadiالقيم  .ي  صفحة): يمث

كرار  فئة القيم
ّ
سبة  الت

ّ
  %الن

  %20  47  الوطنية

  %17.02  40  الانسانية

  %15.74  37  العلمية

  %04.68  11  الأخلاقية

  %14.04  33  الدينية

  %28.51  67  الاقتصادية

  %100  235  المجموع

زت الأرقام :ي الجدول أعلاه الذي يوضح تكرارات فئة القيم، حيث احتلت القيم  الاقتصادية         
ّ

المرتبة الأو�ى ع�ى مستوى  رك

 العلميةالقيم تل� ا  وحدة، 40بتكرار بلغ  )%17.02(بنسبة  القيم الانسانيةتل� ا  وحدة، 67بتكرار بلغ  )%28.51( التصنيف بنسبة

 وحدات، 33بتكرار بلغ ) %14.04بـ:( :ي المرتبة ما قبل الأخd%ة  بنسبة قدّرت  القيم الدينيةتل� ا وحدة،  37بتكرار بلغ  )%15.74(بنسبة 

  .وحدة 11بلغ بتكرار ) %04.68(بنسبة القيم :ي المرتبة الأخd%ة  اتل� 

  التحليل الكيفي  �

 لمؤسسة عجائن بن حمادي اكس�%ا  EXTRA Benhamadiالقيم الGX استخدم! ا الصفحة الرسمية  وضحت لنا بيانات فئة

:ي منشورا¢ ا لتضمن سd%ور¢ ا :ي البيئة  تستقي قيم  معينة  الصفحاتالمصطلحات السياسية الدّالة ع�ى القيم، ف¿G كغd%ها من ا

ركd»ها ع�ى القيم الاقتصادية من خلال ما اسفرت عليه نتائج الجدول الحالية كغd%ها من المؤسسات المنتجة للغذاء خاصة من خلال ت
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اعلاه ،الذي يجسد البعد الاقتصادي للمسؤولية الاجتماعية، وكذلك الV%كd» ع�ى القيم الانسانية الGX تركز ع�ى البعد الانساني الذي 

ات المسؤولية الاجتماعية الذي تركز عليه المؤسسة تس�ى اليه المؤسسة باعتبارها بعدا يحسب لها ويعد اسV%اتيجية من اسV%اتيجي

  بصفة عامة و والقائم باتصال لصفحة بالصفة خاصة.

وكذلك القيم الدينية الGX تعزز من قيمة وعلامة المؤسسة الGX تحسب لها من خلال ما تم نشره :ي منشورات الصفحة و ان 

  المؤسسة و صور¢ ا.كلما زادت قوة  الصفحة :ي القيم نوعت فكلما ،دلت ع�ى ÒÈÐ دلت ع�ى تعزيز الانتماء الاسلامي

حسب ما أسفرت عنه النتائج الكمية السابقة،  منشورات الصفحة�ي الأخd%ة نالت نصيÓ ا من مضمون :القيم الوطنيةأما 

بلد  بصفة عامة، خاصة حيل ا�ي بعد آخر من أبعاد المسؤولية الاجتماعية، من خلال نشر القيم لها علاقة بالوطن والوطنية والالGX تو

  من خلال إحياء الأيام الوطنية والأحداث التاريخية الخاصة بالتاريخ الجزائر وعاداته وتقاليده.

  نتائج الدراسة  . 9

 EXTRAتنوعت الأدوات الاتصالية لشكل المحتوى الGX استخدم! ا مؤسسة عجائن بن حمادي :ي صفح! ا  . 1

Benhamadi %&ن النص عdى النص المصاحب موقع الفايسبوك ب�ع %dالمكتوب، الصور ، الفيديوهات، حيث اعتمد بشكل كب

  لصورة الرابط باعتباره اك¾% ترويج و اقناع وجذب لجمهور الصفحة.

لمؤسسة عجائن بن حمادي  EXTRA Benhamadiأفرزت النتائج أن اللغة الاك¾% استخداما :ي الصفحة الرسمية . 2

  .اللغة العربية 

بdن  تنوعت ما EXTRA Benhamadiم الأساليب الإقناعية الGX استخدم! ا الصفحة الرسمية.بينت الدراسة أن أه .3

  .العقلية والحسية والدينية الGX افرز¢ ا المنشورات ع&% صفح! ا الرسمية

أهم أبعاد المسؤولية الإجتماعية الGX وظف! ا مؤسسة عجائن بن حمادي  كالمؤسسة منتجة للغذاء ،البعد  .4

  تماoي ، الانساني.الاقتصادي، الإج

أظهرت النتائج أن هناك أهدافا رئيسية لمؤسسة عجائن بن حمادي لالV»امها بالمسؤولية الإجتماعية تمثلت :ي  . 5

  .الأهداف الاتصالية أهداف تجارية  أهداف اجتماعية

 لمؤسسة عجائن بن حمادي EXTRA Benham adiكشفت النتائج أن أهم القيم الGX وضح! ا منشورات صفحة    . 6

  الوطنية،  الإقتصادية، الانسانية ، الدينية، العلمية ،الأخلاقية. تنوعت مابdن 
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  خـــــــاتمة .10

خلصنا من خلال هذه الدراسة رصد أهمية ابعاد المسؤولية الاجتماعية لمؤسسة عجائن بن حمادي ع&% البيئة الرقمية 

الاقتصادية ،والانسانية والاجتماعية، وذلك من خلال التواصل مع جمهور من خلال موقع الفايسبوك حيث تم ابراز أبعادها 

الصفحة، وكذلك ابراز برامج المسؤولية الاجتماعية الGX ¢ تم بالبيئة، والمشاركات المجتمعية الGX اهتمت بشكل أساGÈÕ بدعم 

اليب الاقناعية الGX تم استخدامها يمكن أن ورعاية ال&%امج الرياضية، واشراك الموظفdن :ي المبادرات المجتمعية، كما أن الأس

  تحقق نجاح :ي تعزيز مبيعا¢ ا وبناء علاقة وقاعدة ع�ى نطاق واسع ،هذا ما يساهم :ي تعزيز سمع! ا واحلالها.

كما اتضح ع&% صفحة الفايسبوك أنه أداة من شأ¨ ا تدعم برامج وانشطة المسؤولية الاجتماعية ،الGX من شأ¨ ا تقوم بالدعم 

عاد المسؤولية الاجتماعية للمؤسسات المسوقة للغذاء اذ تعت&% البيئة الرقمية أداة حديثة للتواصل بdن المؤسسة وجمهورها من أب

  جهة ، وأداة تساهم :ي دعم االمسؤولية الاجتماعية لمؤسسة عجائن بن حمادي من جهة أخرى.

تستخدم البيئة الرقمية كأداة داعمة للمؤسسة من خلال توظيف و:ي الاخd% يمكن القول أن المؤسسات المنتجة والمسوقة للغذاء 

برامج المسؤولية الإجتماعية، لإبراز وإعلاء قيمة سمعة المؤسسة وعلام! ا،تس�ى من خلالها لتحسdن منتجا¢ ا وتقديم مجموعة 

  متنوعة و عالية الجودة من الأطعمة لتلبية احتياجات السوق المV»ايدة.
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