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ملخص: 

هدف المقال إ6ى تحديد مؤشرات قياس مصداقية الخ(� ع)ى مواقع التواصل الاجتما ي، وال�� تغ��ت باعتبار خصائص هذه المواقع، 

ال�� تتم�F بالسرعة، والتفاعلية، والتحديث المستمر للمعلومات، وقد أدت هذه الخصائص إ6ى خلق ارتباك >ي مدى مصداقية الخ(� 

�� حولت الفرد إ6ى مواطن صحفي  من غ�� مراعاة القوان�ن الإعلامية ال�� تضبط عمل المهنة، استخدمت وصلاحيته >ي هذه البيئة ال

ي >ي جلها أجنبية،  الباحثة منهج الاستقراء، والذي تم من خلاله جمع جزئيات الموضوع من الأدبيات المتخصصة و̂

>ي مواقع التوصل الاجتما ي وال�� شملت، مصداقية المصدر، إ6ى نتائج من أهمها، توفر مؤشرات لقياس المصداقية توصل المقال 

البحث عن الدافع، سلوك المستخدم، اختيار العناوين، كما تم اق�qاح الحلول لمعالجة الأخبار  الكاذبة،  كاستخدام برامج وتقنيات 

ئج تحليلات البيانات المختلفة >ي قاعدة إجراء تقييم الائتمان بناء ع)ى نتا، و مراقبة قواعد بيانات الحقائق، وقياس نشاط المنصة

البيانات، ثم استخراج كلمات رئيسية ذات مغزى من معلومات الوسائط الاجتماعية من خلال خوارزميات اختيار الم�Fات لتشكيل 

.مجموعات الكلمات الرئيسية

المؤشرات، القياس، المصداقية، الخ(�، مواقع التواصل الاجتما يكلمات مفتاحية: 

Abstract:  

The article aimed to identify indicators to measure the credibility of news on social networking sites, which 

have changed considering the characteristics of these sites, which are characterized by speed, interaction, 

and continuous updating of information. As a journalist, without taking into account the media laws that 

dictate the work of the profession, the researcher used an induction method, through which the details of the 

subject were collected from specialized literature, which are mostly foreign. 

The article reached results, the most important of which is providing indicators to measure credibility in 

social media sites, which included, the credibility of the source Motivation search, user behavior, selection 

of headlines, solutions have also been proposed to tackle false news, such as using fact database monitoring 

software and techniques, measuring platform activity and conducting credit assessment based on the results 

of various data analyzes in the database, then extracting meaningful keywords from social media 

information through feature selection algorithms to from keyword combination. 

Keywords: : Indicators; measurement; credibility; news; social networking sites. 
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  . مقدمة: 1

حيث أصبحت خصائصها الفريدة المتمثلة >ي المعلومات تختلف وسائل التواصل الاجتما ي عن وسائل الإعلام التقليدية، 

الضخمة  والانتقال السريع والانفتاح، والتواصل والتفاعل، المنصة الرئيسية لإصدار المعلومات والأخبار، وفتحت وسائل التواصل 

تجاه إ6ى إضعاف مصداقي��ا الاجتما ي مساحة غ�� مقيدة لأي فرد للتعب�� عن آرائه وتحس�ن مشاركته وتفاعله، وقد يؤدي هذا الا

، وعليه فإن خطر الوقوع >ي تضليل هذه الأخبار لا يس��ان به،  ولهذا السبب فإن تقييم مصداقية )Jiaxi, 2021(كمصدر للمعلومات

كل من مصادر الأخبار والبحث ع��ا يشكلان مسألة أساسية >ي الوقت الحاضر،  وإن سلمنا بأن المصداقية ^ي صفة يدركها الأفراد، 

الأخبار المزيفة بقدرا��م المعرفية، فقد تم  اق�qاح العديد من الأساليب >ي السنوات الذين لا يستطيعون دائما تمي�F الأخبار الحقيقية من 

الأخ��ة لتقييمها بطريقة تلقائية، يعتمد معظمها ع)ى نماذج تعتمد ع)ى البيانات، أي أ��ا تستخدم تقنيات التعلم الآ6ي لتحديد 

  المعلومات الخاطئة. 

ج قائمة ع)ى النماذج، بالإضافة إ6ى مناهج قائمة ع)ى الرسم البياني تركز ع)ى نشر ظهرت أيضا >ي الآونة الأخ��ة أيضا، مناه

المصداقية، ونظرا لأنه تم تطوير تطبيقات اجتماعية متعددة لأهداف مختلفة و>ي سياقات مختلفة ، فقد تم النظر >ي العديد من 

>ي إطار  ثلاث من المهام الرئيسية ال�� تواجه هذه المشكلة،  الحلول لمعالجة مسألة تقييم المصداقية >ي وسائل التواصل الاجتما ي،

شوائي الأو6ى تتمثل >ي الكشف عن الأخبار غ�� المرغوب ف��ا للرأي >ي مواقع المراجعة، والثانية تأتي للكشف عن الأخبار المزيفة وال(�يد الع

وضح يل قالالم اأتي هذ، وي(Marco, 2017)� ع(� الإن�qنت>ي المدونات الصغ��ة، و الثالثة يتم من خلالها تقييم مصداقية صحة الخ(

أساليب ، وتوضيح أهم أهم الأساليب أو مؤشرات قياس المصداقية الخ(� ع(� مواقع التواصل الاجتما ي وذلك من خلال تحديد المفاهيم

  اقية ع(� مواقع التواصل الاجتما ي.حلول المق�qحة لتقييم المصدوالتعرض لل قياس المصداقية الخ(� ع(� مواقع التواصل الاجتما ي

الأساليب النوعية كأدوات لا غ�� ع��ا لاكتساب رؤى عميقة وفهم الظواهر إبراز استخدم المقال المنهج الكيفي الدي يقوم ع)ى 

مشا��ة، كما يحدد هذا المنهج >ي الإنتاج البشري الم�qاكم والذي يصبح >ي معظم الحالات دليلا لأبحاث يتعمق و ، ، والمستجدةالمعقدة

مجرد خيار م�� ي بل هو الFqام باستكشاف  لا يعد ب�ن مختلف الدراسات ، وهو ��كذا مفهوم، السياقات والفروق الدقيقة  هذا المنهج،

جارب ، مما يتيح للباحث�ن التواصل مع التالجديدة وترتبط ��ا ثاتوالأفكار الجديدة ال�� تظهر مع المستحد أعماق الظواهر الاجتماعية

 المتنوعة والمتخصصة >ي مجال الموضوع البح¡� المق�qح.

   المفاهيم.2

 ��تؤدي المفاهيم دورا مهم >ي البحث العلم� ، لأ��ا تشكل اللبنات الأساسية للنظريات المستخدمة بوصف وشرح الظواهر ال

المعرفية ، وقد حاولت >ي  التطورات ومراعاة معينة حالات مع بالتكيف تعريفها إعادة وإمكانية المفاهيم مرونة��م الباحث�ن، وتسمح 

 هذا البحث أن أحدد المشتبه م��ا.

  مفهوم المصداقية: 1.2

تشـــ�� الدلالة المباشـــرة لمصـــطلح المصـــداقية إ6ى أنه يع�� درجة قابلية ســـلوك طرف مع�ن لأن يصـــدقه الطرف الآخر، و>ي المجال 
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ال�� تثبت صدق الخ(� أو الموضوع، أو الرأي وهذه الأدلة ^ي تلك المعاي�� والمؤشرات  الإعلامي فإن تعريف المصداقية يتجه صوب الأدلة

ال�� تســــــــــــهم >ي تقويم مدى مصــــــــــــداقية المادة الإعلامية، وتشــــــــــــمل التوازن >ي مقابل التح�F، التعددية >ي مقابل الأحادية، الثقة مقابل 

تع�� مدى دقة وصــحة المعلومات ال�� تب»�ا الوســيلة  ، كما)12، ص2002(مصــطفى،التشــكيك، التكامل أو الشــمولية >ي مقابل التجزئة

الإعلامية ومدى موضـــــوعية صـــــاحب الرأي ف��ا، لأن الخ(� معياره الدقة، والرأي معياره موضـــــوعية الكاتب ومدى شـــــمولية التغطية >ي 

  .)30،ص2006(عبد العظيم، عرضه وتقديم مختلف جوانب حقيقة الأحداث المثارة

فالمتلقي يتعامل مع وســـيلته لمعرفة ما وقع  ،ب�ن جمهورها "Credibility"حيح مصـــداقية الوســـيلة الإعلامية صـــالخ(� ال صـــنعي

الخ(� الصــــحيح (الصــــادق) هو و بالفعل من أحداث ووقائع، فإذا انتفت هذه الإمكانية لم يعد هناك م(�ر للتعامل مع الوســــيلة أصــــلا، 

، 2006العياري و آخرون، (تدرك حقيقة دورها الاجتما ي وت¯ي خطورة مســــــــــــؤولي��ا إزاء جمهورها م(�ر وجود أي وســــــــــــيلة إعلام جادة

، ويكاد أن يكون هناك إجماع ب�ن ممار±ــ°� الاتصــال ودارســيه ومتخذي القرار الاتصــا6ي والســيا±ــ°� ع)ى أن مصــداقية الاتصــال )16ص

��ا أحد المعاي�� المهمة ال�� ع)ى أســاســها يتم المفاضــلة بيم خ(� الجماه��ي بصــفة  خاصــة ^ي مكون أســا±ــ°� لنجاح عملية الاتصــال، وأ

  . )191، صجمعة(وآخر من خلال الوسائل الإعلامية ال�� تحمل نفس المضمون 

   مقاييس قياس المصداقية 2.2

) مقياســا Johnson  &Kay )1998-2000 تعددت المقاييس ال�� اســتخدمها الباحثون لدراســة مصــداقية الخ(� فقد اســتخدم

أن مفهوم   )2000( Schweiger، وأكد  )190ص  ،فريال(من أربع عناصر ^ي القابلية للتصديق، والعدالة أو الإنصاف والدقة والتعمق

 المصــــداقية يرتكز ع)ى عنصــــرين أســــاســــي�ن هما: الخ(�ة والثقة، وأشــــار إ6ى أن الفكرة الرئيســــية تكمن >ي أن القائم بالاتصــــال يمكن أن

ينشر معلومات خاطئة عن عمد أو عن غ�� قصد، >ي الحالة الأو6ى: عندما يتعمد القائم بالاتصال نشر معلومات خاطئة يكون الهدف 

التأث�� >ي اتجاهات المتلق�ن ع)ى نحو يقصــــــــــــده القائم بالاتصــــــــــــال، أما >ي حالة أن يكون القائم بالاتصــــــــــــال غ�� متعمدا نشــــــــــــر معلومات 

ب أنه يفتقد بعض المعلومات ال�� لديه ناقصة أو غ�� مكتملة. بالإضافة إ6ى عنصر آخر وهو "الديناميكية" خاطئة قد يحدث ذلك بسب

 ����( ال�� قد تؤثر ع)ى زيادة أو نقصــان درجة مصــداقية الوســيلة -ويقصــد ��ا التصــميم الخاص بمقال ما أو قصــة إخبارية تلفزيونية-

  قياس كالآتي:)ي عناصر الم، ويمكن التفصيل )�446 �  2006

  القابلية للتصديق:  -

يعت(� بعض الباحث�ن أن المصــــــــــــداقية خاصــــــــــــية جوهرية، >ي ح�ن يعت(�ها آخرون ســــــــــــياقية، بمع�� أن درجة مصــــــــــــداقية بعض 

ومن المؤكد أن ما إذا كانت بعض المعلومات تتمتع بدرجة مقبولة من المصــداقية ^ي مســألة ، المعلومات تعتمد ع)ى ســياق اســتخدامها

 هو مســـــــــألة ســـــــــياق
ً
ولكن أن يكون لد¾�ا تلك الدرجة من المصـــــــــداقية، ســـــــــواء كانت مقبولة أم لا، قد لا  ، ســـــــــياق، لأن ما يعت(� مقبولا

وبمع�� آخر، فإن المصـداقية ^ي خاصـية سـياقية. فمصـداقية المعلومات لا ترتبط بسـياق الاسـتخدام، ، تعتمد ع)ى سـياق الاسـتخدام

صـــــــــــداقية بعض المعلومات ع)ى المعلومات الأخرى ال�� نأخذها >ي الاعتبار عند تقييم مصـــــــــــداقي��ا. وهذا بل بســـــــــــياق الأدلة. وتتوقف م

واضح >ي المحكمة حيث تحدد الأدلة المقبولة بشكل كب�� نتيجة المحاكمة. ولكن الأمر ينطبق بنفس القدر >ي سياقات أخرى. إن اعتبار 

 جديرة بالتصــديق يعتمد ع)ى المعلومات الأخرى المتاحة له عند النظر >ي هذا الســؤال.المســتخدم العقلاني والمســتن�� لبعض المعلومات 
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)Pradhan, 2020(.  

  التوازن والعدالة -

مســــألة مهمة، فهو الFqام أدبي وأخلاÁي، حيث يجب أن يكون هناك مبدأ لدى القائم بالاتصــــال، وهو >ي عرضــــه للأحداث  يعد

، حيث يســــــــــــ¯ى إ6ى تقديم رؤية متوازنة للحدث، تقوم ع)ى أســــــــــــاس تقديم .)31(مينتشــــــــــــر، ص يجب أن يكون عرضــــــــــــا عادلا ومنصــــــــــــفا

، وهنا يجب ع)ى القائم بالاتصــــال،مندوب أو كاتب، إفســــاح المجال )49ص ،2005(خضــــور، الحقائق، ال�� تغطي جوانب الحدث كافة

(مكاوي،  المتاح، وإنما بتحقيق عناصـــر العدالة وتشـــمللمختلف الآراء لكي تع(� عن نفســـها، والتوازن لا يتحقق من خلال عنصـــر الوقت 

  :)167ص

  اكتمال المعلومات، فالخ(� يفتقد العدالة إذا أغفل عناصر ذات دلالة معينة. -

  وثاقة الصـــــــلة بالمضـــــــمون، أي أن الخ(� يفتقد العدالة إذا كان يحوي معلومات غ�� مناســـــــبة لموضـــــــوع الحدث وتؤدي أهداف  -

  مقصودة.

  فالخ(� يفتقد العدالة إذا كان يحتوي ع)ى معلومات من شأ��ا أن تخدع المستقبل. الأمانة، -

 الحياد، فالخ(� يفتقد العدالة إذا العدالة إذا حكم القائم بالاتصال عاطفته وأقحم رأيه الشخÄ°� >ي مضمون الخ(� -

   الدقة: -

والدقة  تع��  ، (Mitchell, 2002, p384) للحصول عل��ا^ي عقيدة الصحفي�ن كما يع(� ع��ا و لابد أن يكافحوا و أن يناضلوا 

ي عامل مكمل للصدق ي صفة تش�� إ6ى مدى اح�qام القائم )115(إمام، ص الإلمام بأطراف الخ(�، والأرقام، والبيانات والصور، و̂ ، و̂

 Josep، يقول ) 37، ص2006وزيد، (أببالاتصـــــال لحق المشـــــاهد >ي معرفة الحقيقة الكاملة حول الحدث المثار الذي يدور حوله الخ(�

Pulitzer الدقة أن تكتب الكلمات والأســــــــــــماء بشــــــــــــكل واضــــــــــــح، وأن تكون العناوين واضــــــــــــحة وذلك بالتحقق م��ا، وأن ينقل الخ(� من :

  . (Mencher, p81)مصادر ومن  غ�� تحريف، وأن تكون الأرقام حقيقية

ويجــب ع)ى كاـتـب الخ(� أن يتوÆى الـدقـة وعـدم الكــذب، بـدايـة من المنــدوب الـذي يجمع الأخبــار و لابـد أن يحســــــــــــن تقــدير      

ـــــــتع�ن ��ا، ويتحقق أك(� قدر من الدقة عندما يحرص المندوب ع)ى اســـــــــتخدام أســـــــــلوب الملاحظة المباشـــــــــرة عند جمع  المصـــــــــادر ال�� يســ

، فالدقة تتطلب أن )167،ص1905(مكاوي،  ات أو تحصــيل المعلومات من غ�� المصــادر الأســاســيةالأخبار بدلا من الاعتماد ع)ى الإشــاع

يكون الخ(� متضــــــــــــمنا جوهر الحقيقة >ي الحدث، حيث تقتفي الدقة ذكر الأرقام والمعلومات والبيانات >ي ســــــــــــياق الخ(� دون ��ويل أو 

حقق من صـــــــــــــدق الخ(� من خلال التأكد من الأســــــــــــماء والعناوين ، لذلك يجب ع)ى كاتب الأخبار أن يت)173، ص2001(زلطة،  ��وين

  ).167(مكاوي، صوالاستعانة بخلفياته السابقة عن موضوع الخ(� وال�� تجعله يستطيع الحكم ع)ى مدى صدق واتساق المعلومات

نقد من الجمهور وبناء ع)ى ذلك فإن القائم بالاتصـــــــــــــال يتحمل مســــــــــــؤولية حدوث أي أخطاء >ي كتاباته للخ(� قد ينتج ع��ا 

والتشكيك >ي صدق الخ(� وخاصة إذا كان لدى الجمهور معرفة  عن الموضوع أو الحدث المثار، ولكن هناك مقولة من بعض العامل�ن 

ي "الجميع يعرف أن الوصـــول إ6ى دقة التقرير الإخباري بشـــكل  كامل يعد معجزة نادرة الحدوث" ، (Mayer, p299 )>ي مجال الإعلام و̂
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كما تم نقاشـــــــه  -لدقة أيضـــــــا تحمل المســـــــؤولية لكتابة و نقل الحقيقة بطريقة موضـــــــوعية و منصـــــــفة قدر الإمكان، بالرغم منو تع�� ا

  :(White, 2005;p372)أي مشاعر شخصية، اعتقاد، أو موقف اتجاه موضوع ما. و يع�� تحمل المسؤولية ما ي)ي -سابقا

  النظر إ6ى كل المواضيع، و ليس السهلة م��ا أو المواضيع ال�� تحÉ°� بشعبية كب��ة.   -

  فحص الخلافات و إنشاء تقارير خاصة ع)ى مدى السنة، و ليس خلال ف�qات التصنيف الشامل فقط.  -

 تغطية القضايا المهمة ال�� لا تقدم صورا جيدة دائما.  -

  و شغف. الكتابة و النقل باهتمام، تفهُم  -

  التعامل مع الأشخاص بطريقة اح�qافية و حضارية -

  التعمق: -

إنشــــــــاء قصــــــــة تستكشــــــــف قضــــــــية محــــــــددة وتقــــــــدم للجمهــــــــور معلومــــــــات مفصــــــــلة يعــــــــرف التعمــــــــق >ــــــــي تقــــــــديم الأخبــــــــار بانــــــــه، 

تشــــــــ�� التغطيــــــــة المتعمقــــــــة إ6ــــــــى فحــــــــص شــــــــامل ودقيــــــــق و ، )Nepper,20024(حــــــــول حــــــــدث معــــــــ�ن ومعقــــــــد أو مشــــــــكلة مجتمعيــــــــة أوســــــــع

لموضــــــــوع أو قصــــــــة أو قضــــــــية معينــــــــة، يتجــــــــاوز الحقــــــــائق الســــــــطحية لFqويــــــــد القــــــــراء بالســــــــياق والتحليــــــــل ووجهــــــــات النظــــــــر المتعــــــــددة. 

غالبًــــــــا مــــــــا يتم�ــــــــF هــــــــذا النــــــــوع مــــــــن التقــــــــارير بالبحــــــــث المكثــــــــف والمقــــــــابلات وتقنيــــــــات ســــــــرد القصــــــــص ال�ــــــــ� تجــــــــذب الجمهــــــــور وتســــــــلط 

 .)In-Depth, 2024(كتابة المقالات والصحافة الطويلةالضوء ع)ى مواضيع معقدة، مما يجعلها ضرورية >ي 

تطلــــــــب الصــــــــحافة التفســــــــ��ية أو التقــــــــارير التفســــــــ��ية مــــــــن الصــــــــحفي أن يتجــــــــاوز الحقــــــــائق الأساســــــــية المتعلقــــــــة بحــــــــدث مــــــــا ت

 ويقـــــــــدم تغطيـــــــــة إخباريـــــــــة أكËـــــــــ� عمقًـــــــــا. إن الافتقـــــــــار إ6ـــــــــى الحـــــــــدود الدقيقـــــــــة المصـــــــــحوبة بمنـــــــــاهج نظريـــــــــة متنوعـــــــــة تتعلـــــــــق بمـــــــــا تعنيـــــــــه

الصـــــــــحافة التفســـــــــ��ية >ـــــــــي العـــــــــالم الحـــــــــديث يـــــــــؤدي إ6ـــــــــى تـــــــــداخل ممارســـــــــة الصـــــــــحافة التفســـــــــ��ية مـــــــــع أنـــــــــواع أخـــــــــرى مختلفـــــــــة مـــــــــن 

 Salgado, Jesper,2011, p144)الصـــــحافة، وعـــــلاوة ع)ـــــى ذلـــــك يصـــــبح تشـــــغيل الصـــــحافة التفســـــ��ية غ�ـــــ� واضـــــح إ6ـــــى حـــــد كب�ـــــ�

للموضـــــــوع مـــــــن خـــــــلال عملهـــــــم الـــــــذي يتضـــــــمن البحـــــــث عـــــــن  يجـــــــب أن يتمتـــــــع الصـــــــحفيون التفســـــــ��يون بـــــــو ي غ�ـــــــ� نمطـــــــي وفهـــــــمو ، (

  .((Brant, 2007)الأنظمة والمنطق والتأث��ات ال�� تفسر ما يقدمونه من تقارير

  

  :والحلول المق�0حة لتقييمها أساليب قياس مصداقية الخ��  .3

   أساليب قياس مصداقية الخ��  1 .3

يأخذ مستخدمو وسائل التواصل الاجتما ي >ي الاعتبار العديد من العوامل >ي تحديد مصداقية المحتوى الإخباري ع)ى وسائل 

، أن مس��لكي الأخبار يحكمون ع(� أنواع عديدة )Flanagin & Metzger, 2000(التواصل الاجتما ي، ع)ى سبيل المثال، يرى كل من 

من وسائل الإعلام ع)ى المصداقية بناء ع)ى دقة المصدر وموثوقيته وتح�Fه  واكتماله  واستنادا إ6ى دقة المحتوى ومصداقيته، وحسب 

)Appelman & Sundar, 2016(قد يعتمد عل��ا مس��لكو الأخب ؤشرات، فهناك مجموعة متنوعة من الم ��ار >ي صنع هذه ال

  ):Anne et al, 2020(الإشارات
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 مصداقية المصدر  -

يعتمد الاتصال المتشابك ع)ى ثقة المستلم بالمصدر، ويمكن الحصول ع)ى أي معلومات إذا كانت تأتي من مصدر يتمتع 

من قبل متلقي المعلومات، بمصداقية موثوقة، ومصداقية المصادر كمصادر للمعلومات يمكن الوثوق ��ا وذات كفاءة ويمكن قبولها 

ولاكتساب الثقة >ي توف�� المعلومات، يلزم توف�� معلومات مفصلة حول الشخص المسؤول وال�� تتضمن الهوية الشخصية بالكامل، 

فضلا عن الكفاءات ال�� يمتلكها، علاوة ع)ى ذلك، تم الكشف عن أنه مع وجود عنصر المصداقية الذي يمتلكه شخص ما ، سيكون 

 ,Nathalia)سهل التأث�� ع)ى الآخرين، إذا كان الخب�� يتمتع بمصداقية جيدة >ي مجاله ، فسيكون من السهل إقناع المتلقيمن الأ 

Kristiana, 2019).  

 معلومات البحث عن الدافع -            

��طور��ا التكنولوجيا،  لقد تم دعم احتياجات الإنسان للحصول ع)ى المعلومات بشكل إيجابي من خلال أنظمة المعلومات ال

هذا التقدم التكنولوÌي يجعل مستخدمي خدمة الوسائط يبحثون عن أك(� قدر ممكن من البيانات >ي وقت قص��،  يمكن لسلوك 

الشخص تجاه البحث ع(� الإن�qنت >ي عملية التخطيط للرحلة أن يمنح مزيدا من الوقت لاستكشاف خياراته قبل اتخاذ القرار عند 

حث ع(� الإن�qنت، سيظل المستخدم يركز ع)ى جودة المعلومات ال�� تم الحصول عل��ا، يش�� هذا مرة أخرى إ6ى جودة استخدام الب

الحجة ومصداقية المصدر >ي مزود المعلومات، بالطريقة نفسها ال�� تم ��ا إجراء سلوك البحث عن المعلومات ع(� الإن�qنت سابقا 

  .(Nathalia, Kristiana, 2019)كعملية تتضمن تقييم جودة المعلومات

 سلوك المستخدم -

ثلاثة مفاهيم م�qابطة تتعلق بسلوك المستخدم: التح�F التأكيدي، ومصداقية المصدر المتصورة، والرغبة >ي التواصل هناك 

 المحتوى الرقمي،نظام معرف نمذجة المعادلات الهيكلية لتطبيق نظرية روجر انتشار الابتكارات   )Ma et al(استخدم ، الاجتما ي

وتم العملية ال�� ينتشر من خلالها الابتكار داخل شبكة اجتماعية،  )DOI( نظام يصفو  ،لممارسات مشاركة الأخبار ع(� الإن�qنت

وجه التحديد، التأث�� الشخÄ°� للفرد، وشبكات الانتشار، والقصص الإخبارية نفسها ع)ى أ��ا عوامل تؤثر ع)ى مشاركة  تصنيف ع)ى

  .وأن مشاركة الأخبار كانت مدفوعة بالتأث��ات الفردية ونقاط القوة >ي الشبكة ، مع عدم وجود تأث�� كب�� ع)ى مصداقية المصدر ،الأخبار

أن مشاركة  ووجد الباحثون دراسة أخرى لفحص نوايا مشاركة الأخبار من منظور نظرية الاستخدامات والإشباع،  أجريت

جتما ي تتأثر بشكل إيجابي برغبة الناس >ي البحث عن الإشباع المرتبط بالمعلومات والحالة الأخبار ع)ى منصات وسائل التواصل الا 

الاجتماعية، والتفاعلات الاجتماعية >ي ح�ن أن نوايا المشاركة لم تكن مرتبطة بشكل مباشر بالمحتوى الدلا6ي للأخبار، إلا أن الخ(�ة 

 
ً
 .(Long et al, 2014)امهما محددالسابقة مع وسائل التواصل الاجتما ي كانت عاملا

 اختيار العنوان -

لتقليل التأث�� غ�� المتناسب لأي نوع  ،مع الآخرين المعلومات أو الأخبار ا >ي احتمالية مشاركة ملحوظا دور تلعب دلالات العنوان 

إ6ى استخدام العناوين ولفهم ذلك س¯ى مجموعة من الباحث�ن واحد من العناوين الرئيسية وضمان قابلية التطبيق ع)ى نطاق واسع، 

كاذبة والساخرة، الرئيسية ال�� تغطي مجموعة متنوعة من الموضوعات ع(� ثلاث فئات مختلفة من المصداقية: الأخبار الحقيقية وال
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شخص ما قد واجه العنوان الرئيÎ°� بتضم�ن قصص معروفة وغامضة لتغي�� احتمالية أن يكون  امواقمن كل نوع من الأنواع الثلاثة، 

 من قبل.

ا غالببفحص المحتوى النÄ°� للأخبار الكاذبة، وخلصا إ6ى أن المحتوى الوهم�  )Horne & Adali(من أنماط التداول، قام  بدلا 

من قوة  بدلا ا أن أهداف المحتوى الوهم� تقنع من خلال التوافر الاس�qشادي ضمنيما يشبه السخرية أك�Ë من الأخبار الحقيقية ويع�� 

، مهمًا للغاية >ي التمي�F ب�ن الأخبار المزيفة والحقيقية اأمر الجدل: " تعت(� بنية العنوان العامة واستخدام الأسماء المناسبة >ي العناوين 

 أ بخلاف العناوين و��دف إ6ى إنشاء ارتباطات عقلية ب�ن الكيانات والمطالباتوتس��دف الأخبار المزيفة الجماه�� ال�� لا يُرجح أن تقر 

(Horne, Adalı, 2017).  

ع)ى الناس أك�Ë القصص الإخبارية الكاذبة مشاركة من كلا جان�Ñ الطيف السيا±°� خلال الحملة ) Allcott et al(عرض 

 ميلا نتائج أن الناس كانوا أك�Ë الأظهرت و  ام لا يشاركو��ا، ن القصةوسألهم عما إذا كانوا سيشاركو  2016الرئاسية الأمريكية لعام 

  ا. أيديولوجي فصلا إذا أظهرت شبكا��م الاجتماعية  خاصةلتصديق القصص ال�� تتماÒ°� مع تفضيلا��م السياسية، 

، >ي آثار هذا الاستقطاب السيا±°� ع)ى ما يراه مستخدمو توي�q ويطلقون عليه اسم معلومات مضللة )Ribeiro et al(بحث 

الروابط ع)ى درجة تح�F المستخدم�ن الذين يتفاعلون مع عناوين  بناءأن تصورات الأخبار المزيفة ع)ى توي�q كانت شديدة الاستقطاب 

URL  نطاقات عناوين ذات الصلة بالأخبار المزيفة والاختلافات ب�نURL تميل إ6ى الارتباط بالديمقراطي�ن أو الجمهوري�ن ��علاوة  ،ال

أن مستوى الثقة >ي الخ(� يعتمد بشكل أسا±°� ع)ى التوافق ب�ن الانتماء السيا±°� والمزاعم الواردة  )Jakesch et al( ع)ى ذلك، وجد

  >ي المقال الإخباري ، مع عدم وجود تأث�� كب�� لمصدر الأخبار.

  الحلول المق�0حة لتقييم المصداقية 2.3

تتمثل إحدى الاس�qاتيجيات التقنية الرئيسية لمكافحة المعلومات الخاطئة >ي اكتشافها ع(� تقنيات آلية، مثل مراقبة قواعد  -

راج المصداقية بيانات الحقائق، وقياس نشاط المنصة، وما إ6ى ذلك، ثم تطبيق خوارزميات التعلم الخاضعة للإشراف لتصنيف أو استخ

الم�Fات، هناك مجموعة مFqايدة من المؤلفات حول اكتشاف المحتوى المضلل المتداول >ي المجال الرقم� بغض النظر عن الشكل الدلا6ي 

 Yaqub,et)أو منصة التوزيع، تستكشف جهود مماثلة طرقا لتقليل تضخيم الأخبار المزيفة من خلال التكتيكات الوقائية والتفاعلية

al, 2002).  

طريقة لتقييم مصداقية معلومات وسائل التواصل الاجتما ي بناء ع)ى تصور المستخدم، بدءا من الأبعاد الثلاثة هناك  -

وفقا لبعد تقييم مصداقية  ،لمصداقية الموضوع ومصداقية المصدر ومصداقية المحتوى، يتم تحليل أبعاد تقييم مصداقية المعلومات

عدة بيانات لمعلومات وسائل التواصل الاجتما ي والتعامل مع ال(�يد العشوائي >ي قاعدة البيانات، ثم المعلومات، ويوÔ°� بإنشاء قا

بإجراء تقييم الائتمان بناء ع)ى نتائج تحليلات البيانات المختلفة، ثم استخراج كلمات رئيسية ذات مغزى من معلومات الوسائط 

شكيل مجموعات الكلمات الرئيسية، وأخ��ا، وبناء ع)ى نظرية تصور المستخدم، يتم الاجتماعية من خلال خوارزميات اختيار الم�Fات لت

تحقيق تقييم مصداقية معلومات الوسائط الاجتماعية. أظهرت النتائج التجريبية أن النتائج الكمية لطريقة تقييم مصداقية معلومات 
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ال�� تم الحصول عل��ا أك�Ë دقة، ووقت التقييم قص�� مما يمكن وسائل التواصل الاجتما ي قريبة من الواقع الفع)ي، ونتائج التقييم 

 .)Jiaxi, 2021(أن يوفر أساسا نظريا للإشراف و الإدارة

المناهج التنظيمية هناك دعوة للمقاربات القانونية والتنظيمية ال�� تج(� أصحاب المصلحة المعني�ن ع)ى الحد من انتشار -

نتائج دراسة المنتدى الاقتصادي العالم� إ6ى أن الحلول القائمة ع)ى الحوكمة تميل إ6ى أن تكون إليه تش�� وهذا ما  ،المعلومات المضللة

بأثر رج¯ي وتتعامل مع المحتوى الاستفزازي بعد انتشار "حرائق الغابات الرقمية" بالفعل وتسبب >ي أضرار  علاوة ع)ى ذلك، تس��دف 

تقر إ6ى تغطية واسعة للأطراف المتعددة المشاركة >ي الانتشار السريع واسع النطاق الجهات الفاعلة الفردية وتف عادةهذه الحلول 

>ي السياق السيا±°�.  للمعلومات المضللة، >ي الآونة الأخ��ة ، دعا الباحثون إ6ى تغي�� التصنيف التنظيم� لمحتوى الأخبار المزيفة ، لا سيما 

 .(Yaqub,et al, 2002)ة حاسمة. خاصة ع(� الروبوتاتدعا البعض إ6ى اعتبار الانتخابات بنية تحتية وطني

مواقع وتطبيقات الوسائط الاجتماعية مجموعة متنوعة من الم�Fات للمساعدة >ي تقييم صحة المعلومات ع)ى مواقعها  نفذت -

التحقق م��ا" وال�� خضعت شارات للحسابات "ال�� تم  Instagramو  Twitterع)ى سبيل المثال، يوفر  ،وتطبيقات الأجهزة المحمولة

، وال�� م�Fت القصة الإخبارية ع)ى أ��ا متنازع عل��ا "لف�qة وج�Fة م�Fة "الأخبار المتنازع عل��ا Facebookنفذ و  ،لفحوصات خلفية إضافية

بارية ا >ي تقديم معلومات إضافية وقصص ذات صلة لأي قصص إخمؤخر من قبل مدققي الحقائق التابع�ن لجهات خارجية ، وبدأت 

 ).Anne et al, 2020(تمت قراء��ا ع)ى الموقع

  خاتمة: .4

هذا المقال موضوعا هاما حظي بالبحث والاختبار >ي الجامعات الغربية،  بينما يكاد ينعدم >ي الجامعات العربية، ومن خلال عالج 

مواقع التواصل الاجتما ي ال�� أصبحت هذا الموضوع تم التوصل إ6ى الأدبيات ال�� عملت ع)ى قياس مؤشرات مصداقية الخ(� >ي 

 فضاءات ملفتة للانتباه من خلال تداول الأخبار والتعامل معها بصفة إيجابية أو سلبية، وهو الÕ°�ء الذي أثار انتباه الأكاديمي�ن الذين

  عملوا ع)ى تحليل هذا الاتجاه وتقديم الحلول بشأنه.

المقال اق�qاحات لتناول الموضوع من الناحية التحليلية أو الميدانية، عن قدم  ووفقا للتعامل مع هذه الأدبيات الأجنبية الهامة،

طريق اعتماد المقاربات والاتجاهات الحديثة >ي دراسة الميديا الجديدة، للتخلص من نمطية الأبحاث ال�� تقدم >ي ميدان الإعلام 

لوÌي >ي البيئت�ن العربية والوطنية, وتقديم الحلول بشأن ما والاتصال، من أجل إرساء تقاليد بحثية جديدة تتعامل مع كل تغ�� تكنو 

  يحدثه من مشكلات >ي تدفق المعلومة والاخبار من طرف كل الفاعل�ن >ي المجتمع، وإيجاد طرق كفيلة بحماية الأمن الفكري والقيم�.

ي أيضــا بمثابة  تلخص مقياس المصــداقية >ي أربعة عناصــر، ^ي القابلية للتصــديق، والتوازن مع العدالة، والدقة، والتعمق، و̂

 معاي�� وقيم لجمع الاخبار وتحريرها، وكتابة التقارير الإخبارية، بينما تحددت أســـــــــــــاليب القياس >ي شــــــــــــبكات التواصـــــــــــــل الاجتما ي >ي 

ل، والدي لا يتحقق إلا  بتوف�� معلومات مفصـــلة عن الشـــخص أو الجهة المســـؤولة ع)ى كتابة الأخبار، كأســـلوب أو   مصـــداقية المصـــدر 

مع إثبات الكفاءة ال�� يمتلكها المحرر الإعلامي، وتمثل الأســـــــلوب الثاني >ي اســـــــتكشـــــــاف خيارات المحرر قبل اتخاذ قرار كتابة الاخبار أو 

بينما تلخص الأســـــــلوب الثالث >ي ســـــــلوك المســـــــتخدم وما تضـــــــمنه من مفاهيم لان�qنت، ب»�ا ، وهو ما يســـــــم� إجراء ســـــــلوك البحث ع(� ا

، ويلعب اختيار العنوان كأســـــلوب رابع، التح�F التأكيدي، ومصـــــداقية المصـــــدر المتصـــــورة، والرغبة >ي التواصـــــل الاجتما يمرتبطة به، ك
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الأسلوب اهتم الباحثون بالأخبار الحقيقية وبنية العنوان، والتفاعل مع دورا ملحوظا >ي انتقاء الاخبار ومشارك��ا مع الآخرين، و>ي هذا 

  الروابط ونطاقات عناوي��ا.

مراقبة قواعد بيانات الحقائق، وقياس نشــــــاط المنصــــــة، وما إ6ى ذلك، ثم اق�qح البحث حلولا لتقيمم مصــــــداقية الأخبار، م��ا، 

وفقا لبعد تقييم مصــــــــداقية المعلومات،  ،د تقييم مصــــــــداقية المعلوماتتحليل أبعا، وتطبيق خوارزميات التعلم الخاضــــــــعة للإشــــــــراف

إجراء تقييم ، و  ويوÔـــــ°� بإنشـــــاء قاعدة بيانات لمعلومات وســـــائل التواصـــــل الاجتما ي والتعامل مع ال(�يد العشـــــوائي >ي قاعدة البيانات

>ي الســياق الســيا±ــ°�.  لمحتوى الأخبار المزيفة ، لا ســيما الائتمان بناء ع)ى نتائج تحليلات البيانات المختلفة، تغي�� التصــنيف التنظيم� 

مواقع وتطبيقــات الوســــــــــــــائط واســــــــــــتخــدام  -دعــا البعض إ6ى اعتبــار الانتخــابــات بنيــة تحتيــة وطنيــة حــاســــــــــــمــة. خــاصــــــــــــــة ع(� الروبوتــات

  ،الأجهزة المحمولة مجموعة متنوعة من الم�Fات للمساعدة >ي تقييم صحة المعلومات ع)ى مواقعها وتطبيقاتلتنفيذ الاجتماعية 

يوÔـــ°� البحث بضـــرورة الاســـتمرار >ي إنجاز الدراســـات الخاصـــة بقياس المصـــداقية ع)ى وســـائل التواصـــل الاجتما ي ، ومبتكرات 

الذكاء الاصـــطنا ي وهو ميدان جديد وخصـــب، كما يوÔـــ°� بالتدريب ع)ى كيفية تحرير الاخبار  والتعمق ف��ا دون تجاوز المعاي�� والقيم 

 ل��ا، من أجل خلق بيئة إعلامية نز¾�ة ومتصالحة مع جمهورها الممتد >ي الزمان والمكان.الممتفق ع
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