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 م�خص: 

 إ�� نظر�ة ثراء ) Xكس (إة ��دف هذه الدراســـة إ�� تحليل دور الإعلام الرق�ي �� �عز�ز حوكمة مؤســـســـات الأوقاف ع�� منصـــ
ً
، مســـتندة

جمع ب�ن تحليل المضــمون للمحتوى الرق�ي لثما�ي مؤســســات وقفية (أر�ع ح�ومية المختلط حيث يالمن�ج الوســيلة. اعتمد البحث ع�� 

 .وأر�ع أهلية) ع�� مدى خمسة أشهر، وم�ح ميدا�ي لآراء العامل�ن �� القطاع الوقفي

فاع�� �� لتوعوي والتكشــــــفت النتائج أن المنصــــــة ســــــاهمت �شــــــ�ل فعّال �� �عز�ز الشــــــفافية والمشــــــاركة المجتمعية، مع تفوق المحتوى ا

(إ تحقيق هذه الأهداف. كشـــفت الدراســـة أن المؤســـســـات الوقفية �ســـتخدم منصـــة بفاعلية لتعز�ز ا�حوكمة من خلال ال��ك��  )Xكس

 ع�� ا�حملات التوعو�ة والأ�شطة المستدامة، 

 �� 
ً
جيات المقابل توصـيات عملية لتحسـ�ن الاسـ��اتيكما أبرزت الدراسـة التحديات المرتبطة بقياس الأثر الفع�� لهذه المنصـات، مقدّمة

 .الرقمية للمؤسسات الوقفية

 ، المؤسسات الوقفية) Xكس (إحوكمة الأوقاف، الإعلام الرق�ي، النظارة، منصة �لمات مفتاحية: ال

Abstract: 
This study examines the role of digital media in enhancing the governance of waqf institutions through the 
X platform, using Media Richness Theory as a theoretical framework. A mixed-methods approach was 
employed, combining content analysis of eight waqf institutions’ accounts (four governmental and four non-
governmental) over five months with a survey of employees in the waqf sector. 
The findings reveal that the platform contributes significantly to promoting transparency and community 
engagement, with awareness campaigns and interactive content being the most effective tools.  
The study concludes with practical recommendations for improving digital strategies in waqf institutions, 
while noting challenges in measuring the long-term impact of digital platforms on governance outcomes. 
Keywords: Waqf governance, Digital media, Waqf Supervision, X platform, , Waqf institutions 
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 . مقدمة: 1

عَد الأوقاف من أعرق الأدوات المالية والاجتماعية �� التار�خ الإســـــــــــلامي، إذ أســـــــــــهمت �� تمو�ل التعليم والرعاية ال�ـــــــــــحية وا�خدمات 
ُ
�

ا للتنمية المســــــــــــتدامة  لت أســــــــــــاســــــــــــً
ّ
ع�� القرون. و�� المملكة العر�ية الاجتماعية، ور�ــــــــــــخت قيم الت�افل والعدالة الاجتماعية ال�ي شــــــــــــ�

السعودية، حظي قطاع الأوقاف �� السنوات الأخ��ة باهتمام رس�ي م��ايد من خلال مبادرات تطو�ر�ة ��دف إ�� حصر الأوقاف و�عز�ز 

 ).Alqahtani, 2024( 2030استثمارها بما يتما�ىى مع مس��دفات رؤ�ة 

 

ا ب
ً
قدر��ا ع�� التكيف مع المتغ��ات ا�حديثة وتب�ي ممارســــــــــــــات إدار�ة أك�� كفاءة، وهنا ت��ز غ�� أن الدور التنموي للأوقاف يبقى مرتبط

ا�حوكمة بوصــــفها إطارًا رئيســــيًا يضــــمن الشــــفافية والمســــاءلة وحماية حقوق الواقف�ن والمســــتفيدين، حيث إن ضــــعفها ��دد اســــتدامة 

 ).Zahrani, 2023العوائد الوقفية و�ضعف الثقة المؤسسية (

 

 إ�� �ونھ ومع ا
ً
لتحولات الرقمية المتســــــــــــارعة، أصــــــــــــبح للإعلام الرق�ي دور محوري �� إبراز أ�شــــــــــــطة الوقف والتعر�ف �عوائده، إضــــــــــــافة

). إلا أن هذا يطرح Lee & Shon, 2023وســـيلة تفاعلية لتحف�� المشـــاركة المجتمعية و�ناء صـــورة ذهنية إيجابية للمؤســـســـات الوقفية (

) Xولا سيما منصة إكس ( –المؤسسات الوقفية السعودية ع�� استثمار منصات التواصل الاجتما��  �ساؤلات عملية حول مدى قدرة

 مما سبق، ت��ز  .كأداة لتعز�ز ا�حوكمة الداخلية وا�خارجية وتحقيق الكفاءة والاستدامة. –
ً
 :ؤل �� التسا إش�الية البحثانطلاقا

الســــعودية أن توظف مبادئ ا�حوكمة ووســــائل الإعلام الرق�ي بما يحقق الكفاءة كيف يمكن للمؤســــســــات الوقفية �� المملكة العر�ية 

 والشفافية ويعزز دور الأوقاف �� التنمية المستدامة؟

 :وتتفرع عن هذه الإش�الية أسئلة فرعية من قبيل

 ما التحديات ال�ي تواجھ تطبيق مبادئ ا�حوكمة �� المؤسسات الوقفية؟ .1

 �� �عز�ز صورة الأوقاف وإشراك المجتمع ف��ا؟ –الرق�ي  ولا سيما –كيف �سهم الإعلام  .2

 ما أوجھ الت�امل ب�ن ا�حوكمة والإعلام �� دعم استدامة القطاع الوقفي؟ .3

  مش�لة الدراسة .2

� ، ال�ي �ســـ�� إ�2030�شـــهد القطاع الوقفي �� المملكة العر�ية الســـعودية تحولات متســـارعة بفعل الإصـــلاحات المرتبطة برؤ�ة المملكة 

اع شــــأنھ شــــأن القط –رفع كفاءة اســــتثمار الأصــــول الوقفية و�عز�ز مســــاهم��ا �� الناتج المح��. ورغم هذه ا�جهود، ما زال هذا القطاع 

يواجھ تحديات تتعلق بضــــعف الأداء الإداري وتواضــــع مؤشــــرات ا�حوكمة والشــــفافية والمســــاءلة، وهو ما يحد من قدرتھ  –غ�� الر��� 

 .وي المنشودع�� أداء دوره التنم

 للتواصـــــــــل الفعال مع ا�جمهور، إذ يتيح ســـــــــرعة الوصـــــــــول إ�� المعلومات وتوســـــــــيع 
ً
�� المقابل، يوفر الإعلام الرق�ي اليوم فضـــــــــاءً واســـــــــعا

غ�� أن توظيف هذه الإم�انات �� ”. ســناب شــات“و” تيك توك“و” يوتيوب“و ”(X) إكس“المشــاركة المجتمعية ع�� المنصــات المختلفة مثل 
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، ولم تتبلور �عد صــــــــــــــورة وا�ــــــــــــــحة عن كيفية إســــــــــــــهام الإعلام الرق�ي �� تحســــــــــــــ�ن الممارســــــــــــــات دعم 
ً
حوكمة الأوقاف لا يزال محدودا

 .المؤسسية للمؤسسات الوقفية وترسيخ مبادئ ا�حوكمة ف��ا

تســـاؤل لأوقاف، بما يث�� ال�� وجود فجوة معرفية وعملية تتعلق بدور الإعلام الرق�ي �� �عز�ز حوكمة ا إشــ�الية الدراســةمن هنا تنبع 

 :الرئيس الآ�ي

 

 كيف يمكن للإعلام الرقمي أن �سهم �� دعم تطبيق مبادئ ا�حوكمة داخل المؤسسات الوقفية �� المملكة العر�ية السعودية؟

 :وتتفرع عن هذا السؤال عدة �ساؤلات فرعية، من أبرزها

 �س�� الدراسة إ�� الإجابة عن التساؤلات الآتية:

 ؟ (X)منصة إكسطة الاتصالية ال�ي �ستخدمها المؤسسات وا�جمعيات الوقفية ع�� ما الأ�ش  .1

 الأش�ال الفنية والتفاعلية ال�ي يوظفها الإعلام الرق�ي �� محتوى هذه المؤسسات؟ ما .2

 ؟ (X)إكس ما القيم الاتصالية المتضمنة �� منشورات المؤسسات الوقفية ع�� منصة .3

 ا�حوكمة الداخلية �� المؤسسات الوقفية؟ كيف يدعم الإعلام الرق�ي مبادئ   .4

 ؟كيف �سهم الإعلام الرق�ي �� �عز�ز ا�حوكمة ا�خارجية للمؤسسات الوقفية  .5

 

  الدراسات السابقة .3

 المؤسسات الوقفية وا�حوكمة: 1.3

 لتعز�ز التم�� المؤســــــــــــــ�ــــــــــــــ�ي، حيث 
ً
 �ســــــــــــــهم تب�ي مبادئأظهرت �عض الدراســــــــــــــات أن تطبيق ا�حوكمة �� الأوقاف ا�جامعية يمثل مدخلا

). وأكدت دراســات أخرى أهمية تطو�ر الأطر التنظيمية والمالية لتعز�ز 2025الشــفافية والمســاءلة �� تحســ�ن الأداء المؤســ�ــ�ي (العمري، 

 �� البيئات الأورو�ية، ع�� تحقيق أهدافها الاجتماعية والاقتصـــــادية بفعالية (بو�زدوزن وحســـــن، 
ً
قدرة الأوقاف الإســـــلامية، خصـــــوصـــــا

2024 ،
ً
). و�� السياق السعودي، أشارت دراسات إ�� أن مستوى تطبيق ممارسات إدارة المعرفة �� الأوقاف ا�جامعية لا يزال متوسطا

). كما لفتت �عض الأبحاث 2023وهو ما �عكس حاجة ماسة إ�� تفعيل هذه الممارسات كمدخل لدعم ا�حوكمة المؤسسية (العقي��، 

ز�ادة و�� المجتمع بالوقف النقدي و�عز�ز مشــــــــــــاركتھ، ما ي��ز العلاقة الوثيقة ب�ن ا�حوكمة والإعلام �� دعم إ�� الدور المهم للإعلام �� 

 القطاع الوقفي

 Qurrata, Narmaditya., Seprillina & Hussain, 2020).( 
 الإعلام الرقمي والمؤسسات غ�� الر�حية

الإعلامية للمنظمات غ�� الر�حية بما يتوافق مع متطلبات ا�حوكمة، وذلك من أشارت �عض الدراسات إ�� ضرورة تحديث السياسات 

). كما ركزت أبحاث أخرى ع�� أثر التحول الرق�ي �� تطو�ر 2025أجل �عز�ز الشــــــــــــــفافية والمســــــــــــــاءلة والن�اهة �� الأداء (م�ي وآخرون، 

وأظهرت تحليلات لمضام�ن منشورة  .(Cipriano & Za ،2024) اس��اتيجيات المؤسسات غ�� الر�حية وإيجاد هيا�ل جديدة �خلق القيمة
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ع�� شــــــب�ات التواصــــــل الاجتما�� أن المؤســــــســــــات ا�خ��ية �ســــــتخدم الإعلام الرق�ي لتعز�ز الو�� والتفاعل مع ا�جمهور، بالاعتماد ع�� 

نت دراسات أخرى وجود علاقة ). كما بي2023؛ الهزاع، 2024مضام�ن ترو�جية وتوعو�ة وتفاعلية تحقق استدامة التواصل (شاه�ن، 

 إيجابية ب�ن حجم المجتمعات الإلك��ونية ع�� المنصات الرقمية و��ن مستوى الدعم ا�خ��ي من حيث الت��عات والتطوع

 (Lee & Shon,2023) 

 ا�خلاصة

ات �عز�ز تواصـــــــل المنظم يت�ـــــــح أن الأدبيات ركزت إما ع�� دور ا�حوكمة �� تطو�ر المؤســـــــســـــــات الوقفية، أو ع�� دور الإعلام الرق�ي ��

 �عد بدراســــــــــــــة  –أي دور الإعلام الرق�ي �� �عز�ز حوكمة الأوقاف  –غ�� الر�حية مع جمهورها. غ�� أن التداخل ب�ن المجال�ن 
َ
لم يحظ

 .معمقة، وهو ما �س�� هذا المقال إ�� معا�جتھ

 العلاقة ب�ن الإعلام الرقمي والمؤسسات غ�� الر�حية والوقفية: 2.3

�عض الدراســات إ�� أن الإعلام الرق�ي يمثل أداة أســاســية للمنظمات غ�� الر�حية �� �عز�ز الشــفافية والمســاءلة وتحقيق التم�� أشــارت 

). كما 2025المؤســــــــ�ــــــــىي، حيث دعت إ�� تحديث الســــــــياســــــــات الإعلامية لتواكب معاي�� ا�حوكمة وتطو�ر الو�� بأهمي��ا (م�ي وآخرون، 

الرق�ي �� صــياغة اســ��اتيجيات جديدة للمنظمات غ�� الر�حية وتطو�ر هيا�ل خلق القيمة ال�ي �ســهم  أبرزت أبحاث أخرى أثر التحول 

 (Cipriano & Za, 2024) �� استدامة أدا��ا

و�� الســـــياق العم��، بينت دراســـــات تحليل مضـــــمون لصـــــفحات مؤســـــســـــات خ��ية ع�� شـــــب�ات التواصـــــل الاجتما�� أن تنوع المحتوى 

). كمـا أكـدت دراســـــــــــــــات أخرى أن 2024تفـاع��، ال��و���) �ســــــــــــــهم �� �عز�ز التفـاعـل والو�� المجتم�� (شـــــــــــــــاه�ن، الرق�ي (التوعوي، ال

 �� جـــذب المت��ع�ن 
ً
 محور�ـــا

ً
الاســــــــــــــتخـــدام الاســــــــــــــ��اتي�� لمواقع التواصــــــــــــــــل الاجتمـــا�� �� المنظمـــات غ�� الر�حيـــة الســــــــــــــعوديـــة يؤدي دورا

). وأظهرت بحوث إضــــــــــافية وجود علاقة إيجابية ب�ن حجم 2023مهور (الهزاع، والمتطوع�ن، ويعزز من بقاء تواصــــــــــل مســــــــــتدام مع ا�ج

المجتمعات الإلك��ونية ع�� المنصـــــات الرقمية ومســـــتوى الدعم ا�خ��ي الذي تتلقاه المؤســـــســـــات، ســـــواء من حيث الت��عات الفردية أو 

 ( Lee & Shon, 2023) المساهمات التطوعية

منفصـــــل�ن: ا�حوكمة �� المؤســـــســـــات الوقفية من جهة، ودور الإعلام الرق�ي �� المنظمات غ��  تركزت معظم الدراســـــات ع�� ُ�عدين إذن

الر�حية من جهة أخرى. غ�� أن التداخل ب�ن المجال�ن، أي كيفية توظيف الإعلام الرق�ي كآلية لتعز�ز ا�حوكمة �� المؤسسات الوقفية، 

 .ل�ي �س�� هذا المقال إ�� معا�ج��الم يُدرس بالقدر ال�ا��، وهو ما تمثل الفجوة البحثية ا

 الإطار المعر�� �حوكمة الأوقاف، 4

�ســــــــــــــتنــد حوكمــة الأوقــاف �� جوهرهــا إ�� تحقيق توازن دقيق ب�ن متطلبــات متعــددة: الأهــداف الاقتصــــــــــــــــاديــة والاجتمــاعيــة من جهــة، 

ل والمنصــــــف للموارد الوقفية، مع ضــــــمان ومصــــــا�ح الفرد وا�جماعة من جهة أخرى. و��دف إطارها العام إ�� ��ــــــجيع الاســــــتخدام الأمث
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منع إســـــاءة اســـــتخدام الســـــلطة والتحايل ع�� النظم واللوائح القائمة. وتتج�� أهمية تطبيق مبادئ ا�حوكمة �� تحســـــ�ن أداء المشـــــاريع 

 ).2023عبدالغ�ي، ( .الوقفية وضمان تحقيق أهدافها المرسومة

وفيما يتعلق بالهي�ل التنظي�ي، يُلاحَظ اتجاهان رئيســـــــــيان لتأســـــــــيس الأوقاف الكب��ة: الأول يتمثل �� إ�شـــــــــاء أوقاف جماعية ع�� غرار 

الشـــر�ات المســـاهمة، حيث يت�ون رأس المال من جزء وقفي وآخر اســـتثماري. أما الثا�ي فيعتمد ع�� تأســـيس صـــناديق وقفية �عتمد �� 

وعوائد اســـــــتثمارا��ا فقط، وتدار وفق أســـــــس اقتصـــــــادية محكمة. وتتطلب إدارة أي مشـــــــروع وقفي، �غض النظر  تمو�لها ع�� الت��عات

عن نموذجھ، وجود ثلاثة أطراف رئيســــــــــــــية تتحكم �� مســــــــــــــاره: الواقف (المانح)، والناظر أو مجلس النظار (الذي يمثل مجلس الإدارة)، 

 .ُ�عيّنھ الناظر ويشرف ع�� عملھتنفيذي للمشروع  والموقوف عل��م (المستفيدون)، بالإضافة إ�� مدير 

  :للأوقاف ا�حوكمة ا�خارجية 1.4

�� مجموعة من المعاي�� والآليات الرقابية ال�ي تفرضـــــــها جهات خارجية ع�� المؤســـــــســـــــات الوقفية، ســـــــواء من قبل  ا�حوكمة ا�خارجية

ا�ح�ومة أو ع�� الأطر القانونية والتنظيمية. و��دف هذه ا�حوكمة إ�� ضــــــــــــــمان ال��ام الأوقاف بالأنظمة الرســــــــــــــمية ومعاي�� الشــــــــــــــفافية 

 :ي �� مقدمة هذه المعاي��. وتأ�(Braun, 2024) والمساءلة والرقابة

العواقـب  –ممثلـة �� مجلس النظـار والإدارة التنفيـذيـة  –، حيـث تتحمـل إدارة المؤســــــــــــــســـــــــــــــة الوقفيـة المســـــــــــؤولية القانونية  .1

. و�ســــــتند هذه المســــــؤولية إ�� واجبات الأمانة والإدارة 
ً
ســــــبب ضــــــررا

ُ
القانونية لقرارا��ا وأخطا��ا أو إخلالها بال��اما��ا ال�ي قد �

 أو مؤســـســـة) ا�ح
ً
ســـنة والعمل لمصـــ�حة الوقف وفق الأصـــول الفقهية الإســـلامية، بما �� ذلك مســـاءلة الأم�ن (ســـواء �ان فردا

 .)2012عن أي خسائر ناجمة عن سوء الإدارة (الأسرج، 

 أخرى، و�تج�� �� شــــــــــــــ�ل�ن: رقابة خارجية تمارســــــــــــــها ا�جهات الرقابية  الرقابة والمتا�عة ويُعد معيار .2
ً
ابة ا�ح�ومية، ورقرك��ة

داخلية يقوم ��ا أ�ــــــــــحاب المصــــــــــ�حة غ�� المنخرط�ن �� الإدارة المباشــــــــــرة أو من خلال آليات المتا�عة الذاتية داخل الإدارة. أما 

والذي يُقصــــــد بھ إتاحة المعلومات ال�افية والوا�ــــــحة عن أداء  ) 2023الزهرا�ي،(، الشـــــفافية والإفصـــــاح المعيار الثالث فهو

ن من مراقب��ا من ا�خارج. و�تحقق ذلك من خلال الانفتاح ع�� المؤســــــســــــة وأ�شــــــ
ّ
ط��ا ل�جمهور وأ�ــــــحاب المصــــــ�حة، مما يمك

الرأي العــام، ووضــــــــــــــوح الهي�ــل التنظي�ي وآليــات العمــل، وتبيــان حقوق جميع الأطراف (المســـــــــــــــاهم�ن/الملاك، المســــــــــــــتفيــدين، 

 ). 2024،الهيئة العامة للأوقاف(.م الصارم بالأنظمة والقوان�ن السار�ةالعامل�ن)، والإفصاح عن المركز الما�� والائتما�ي، والال��ا

ة �� المجتمع. السائد النظام العام والآداب والأخلاق و�ل��م تطبيق معاي�� ا�حوكمة، ولا سيما ما يتعلق بالشفافية والمسؤولية، بمراعاة

 �� إطــار حمــايــة المصــــــــــــــــا�ح العــامــة ورغم الاختلافــات �� تفســــــــــــــ�� هــذه المفــاهيم ب�ن المجتمعــات والنظم 
ً
فهم عمومــا

ُ
القــانونيــة، إلا أ��ــا ت

 أساسية لمواءمة عمل المؤسسات 
ً
للمجتمع �ش�ى أ�عادها: السياسية والاقتصادية والاجتماعية والأخلاقية. ويش�ل هذا الال��ام ضمانة

 ).2024الهيئة العامة للأوقاف،( .الوقفية مع القيم الاجتماعية العليا والصا�ح العام

 

 

 

 

 

 والمتا�عة الرقابة

 والإفصاح الشفافية تحديد المسؤولية القانونية

 العام بالنظام الال��ام
  والأخلاق

 ا�حوكمة ا�خارجية:1الش�ل 
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إطار نظامي را�ـــــــخ، �ســـــــتند إ�� �شـــــــريعات خارجية �عمل المملكة العر�ية الســـــــعودية ع�� �عز�ز حوكمة المؤســـــــســـــــات الوقفية من خلال 

 :قو�ة تفرض معاي�� حوكمة ملزمة. و�تم تفعيل هذه المعاي�� ع�� أدات�ن رئيسيت�ن

: نظام الهيئة العامة للأوقاف
ً
 :أولا

تنظيم بوضع ) التشريع وال1تضطلع الهيئة العامة للأوقاف بدور محوري �� إدارة القطاع الوقفي من خلال ثلاث وظائف أساسية: (

 3) الإشراف والرقابة ع�� أعمال النظار، و(2الأطر النظامية، (
ً
) التخطيط الإرشادي لتمك�ن الدور التنموي. وت��جم هذه الأدوار عمليا

 للمادة 
ً
ع�� ��جيل الأوقاف وحصرها، وممارسة النظارة ع�� الأوقاف عديمة النظار أو تلك ال�ي يفوضها الواقفون للهيئة، وفقا

 لإدارة الوقف يحقق التوازن ب�ن الضبط التنظي�ي والأهداف التنمو�ةا�خا
ً
 مت�املا

ً
 .مسة من النظام، مما �عكس نموذجا

 

 ثانيًا: نظام العمل والتأمينات الاجتماعية

 :تخضع العلاقة ب�ن المؤسسات الوقفية (ك�خص اعتباري) والعامل�ن لد��ا لأح�ام هذا النظام، حيث

عد العلاقة �عاقدية •
ُ
 ).2021حمو، و  بن عيشوش( .تقوم ع�� تبادل الأجر مقابل ا�خدمة �

 ل�حوكمة والمسؤولية الاجتماعية، حيث يضمن حقوق العامل�ن �� المجالات الإدار�ة والفنية والمهنية •
ً
 .يمثل النظام رك��ة

  تل��م الإدارة الرشيدة للأوقاف بتطبيق هذه الأح�ام كجزء من ال��امها العام با�حوكمة •

(General Authority for Awqaf. ,2015) 

) الت�امل الوظيفي 2) الإلزامية النظامية لضمان الامتثال للتشريعات، (1تتم�� حوكمة الأوقاف �� هذا الإطار بأر�عة مفاتيح أساسية: (

ســــــــــــــية ع�� هيا�ل حوكمة ) �عز�ز الاســــــــــــــتدامة المؤســــــــــــــ4) حماية حقوق المســــــــــــــتفيدين والعامل�ن، و(3ب�ن التنظيم والرقابة والتوجيھ، (

 �� تمك�ن القطاع الوقفي الســـــــــــــعودي، حيث يجمع ب�ن الأصـــــــــــــالة الشـــــــــــــرعية والمتطلبات 
ً
 م�حوظا

ً
وا�ـــــــــــــحة. �عكس هذا النموذج تطورا

 .(ALQAHTANI, 2024) النظامية ا�حديثة لضمان فعالية الأداء واستدامة الأثر التنموي 

 

 

 

 

حفظ حقوق 

 المستحق�ن

النظارة والرقابة 

 الشرعية

�عي�ن �جنة المراجعة 

 وا�حوكمة

الرقابة ع�� سياسات 
 صرف الغلة والأجور 

 الداخلية: ا�حوكمة 2الش�ل 
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 ا�حوكمة الداخلية للأوقاف: ثانيًا

الداخلية للأوقاف �� المملكة العر�ية الســــــــــــــعودية إ�� إطار مت�امل يدمج ب�ن الأصــــــــــــــول الشــــــــــــــرعية والمعاي�� �ســــــــــــــتند ا�حوكمة 

 :التنظيمية ا�حديثة. و�شمل عناصرها ما ي��

 :النظارة والرقابة الشرعية ع�� أعمال الوقف .1

 أو مجلس نظار  –يتو�� الناظر 
ً
الأصول الوقفية واستثمارها وفق شروط المسؤولية الأساسية عن صيانة  –سواء �ان فردا

. و�خضع هذا 
ً
لة �عدالة ع�� المستحق�ن وحماية حقوق الوقف قانونيا

َ
الواقف والأح�ام الشرعية، مع ضمان توزيع الغ

 .)2024الدور لرقابة شرعية مستمرة تضمن الال��ام بالأمانة والوفاء بمقاصد الواقف�ن (الهيئة العامة للأوقاف، 

 :س��ي للمستفيدينالتمثيل المؤ  .2

يتيح النظام للمستفيدين المشاركة �� الرقابة ع�� جمعيات عمومية أو هيئات إشرافية، بما يمنحهم صلاحيات �� متا�عة 

 .أداء مجلس الإدارة، والمساهمة �� �عي�ن أعضائھ أو عزلهم عند ا�حاجة

 :هي�لة مجلس الإدارة .3

المجلس واختيار رئيسھ وتوزيع الصلاحيات داخلھ، مع ال��ك�� ع�� اتخاذ يُحدد النظام الأسا��ي للمؤسسة آليات �شكيل 

 .)2024القرارات ا�جماعية بالأغلبية ووضع هي�ل إداري وا�ح الصلاحيات والمسؤوليات (بن تو�س، 

 :المراجعة وا�حوكمة .4

نشأ �جنة مستقلة للمراجعة وا�حوكمة �شرف ع�� تطبيق المعاي�� المحلية والدولية، مراجع
ُ
ر ة ا�حسابات المالية، وتطو�ت

 .سياسات ا�حوكمة بما يتلاءم مع تطور المؤسسة

 :سياسات التوزيع والشفافية المالية .5

لة والأجور بمعاي�� صارمة تضمن العدالة والشفافية، مع إلزام المؤسسة بتوثيق العمليات المالية 
َ
دار سياسات توزيع الغ

ُ
ت

 .)2024��ا وحقوق المستفيدين (الهيئة العامة للأوقاف، و�شر تقار�ر دور�ة عن مركزها الما�� وأدا

 الال��ام بالأخلاق العامة
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 :الال��ام الأخلا�� والشر�� .6

�شمل ذلك الامتناع عن تمو�ل الأ�شطة غ�� المشروعة، وضمان أن تخضع العقود والسياسات والتقار�ر لرقابة شرعية 

 .دائمة من مجلس النظار، بما يحفظ ا��جامها مع مقاصد الشريعة وشروط الواقف�ن

�ذلك �شــــــ�ل ا�حوكمة الداخلية منظومة مت�املة تحقق التوازن ب�ن الوصــــــاية الشــــــرعية والرقابة المؤســــــســــــية ا�حديثة، بما و 

 .)2024يضمن استدامة الوقف وفاعليتھ التنمو�ة (الهيئة العامة للأوقاف، 

 الإطار النظري: .5

 نظر�ة ثراء الوسيلة: 1.5

قـدرة المعلومـات ع�� �غي�� فهم وإدراك ا�جمهور لقضــــــــــــــيـة معينة  نظر�ـة ثراء الوســــــــــــــيلـة بـأنـھ " Daft and Lengel (1987)عرف �ـل من

خلال ف��ة زمنية ف��ة، �عت�� العمليات الاتصـــــــــــــالية ال�ي يمكن تو�ـــــــــــــح القضـــــــــــــايا أو تز�ل الغموض المتعلق ��ا �� وقت قصـــــــــــــ�� أ��ا ثر�ة 

 لتمك�ن الفهم أو إزالـــة الغموض �عت�� أقـــل ثراءً  بـــالمعلومـــات، وع�� النقيض من ذلـــك العمليـــات الاتصــــــــــــــــاليـــة ال�ي
ً

ا طو�لا تتطلـــب وقتـــً

Adriaanse, 2002,p.199). ."1 (1987)وعليھ؛ فقد أشــــــار Daft, Lengel & Trevino إ�� أن الأهداف الرئيســــــية لأي مؤســــــســــــة �� تقليل

وســــــائل الإعلام  وهو ما تذهب إلية نظر�ة ثراءغموض الرســــــالة عن طر�ق اختيار الرســــــائل ال�ي تحقق درجة من التفاعل مع ا�جمهور، 

� علماء أخت� دوا�جمهور. وقوال�ي تفرق ب�ن وســـــــــــائل الاتصـــــــــــال ع�� أســـــــــــاس درجة ثرا��ا �� تحقيق أك�� قدر من التفاعل ب�ن الوســـــــــــيلة 

ة الاتصــــــــــال الإعلامي اتصــــــــــال آخر�ن النظر�ة من أجل تطو�رها، و�� الآونة الأخ��ة تكيفت نظر�ة ثراء وســــــــــائل الإعلام لتشــــــــــمل وســــــــــائل

 ) Dennis & Kinney,1988( ا�حديثة مثل الفيديوهات المتطورة وعقد المؤتمرات ع�� الإن��نت

وتتفاوت الوســــــــــــــائل الاتصــــــــــــــالية �� درجة ثرا��ا والمقصــــــــــــــود بال��اء هو قدر��ا ع�� تحقيق التفاعل مع ا�جمهور، ولذلك فإن الوســــــــــــــائل 

هاتف، الاتصــــــال المباشــــــر) يمكن أن ي�ون أك�� ثراء �� نقل الرســــــالة، وذلك لتوافر رجع الصــــــدى الاتصــــــالية مثل ( ال��يد الإلك��و�ي، ال

 .الفوري والمباشر، بالإضافة إ�� الطبيعة التفاعلية واستخدام اللغة الطبيعية

 

  Theory Hypothesis:فروض النظر�ة  2.5

نقل وتوصــــــيل المضــــــمون الإعلامي بصــــــورة وا�ــــــحة ومفهومة �انت تقوم النظر�ة ع�� فرض رئي�ــــــىي أنھ �لما �انت الوســــــيلة قادرة ع�� 

الوســــيلة أك�� ثراءً، أما اذا �انت الوســــيلة غ�� قادرة ع�� توصــــيل المضــــمون الإعلامي بصــــورة وا�ــــحة ومفهومة أو احتاجت وقت طو�ل 

 .(Hornung, 2015) من المستقبل أو ا�جمهور لفك شفرة وفهم المضمون الإعلامي فحينئذ ت�ون الوسيلة ضعيفة

 

 الاطار الم���� للدراسة. 6

 نوع الدراسة 1.6

 

النو��)، و��دف إ�� تصــــــــــــــو�ر وتحليل دور الإعلام الرق�ي �� �عز�ز حوكمة الأوقاف –تنت�ي هذه الدراســــــــــــــة إ�� البحوث المختلطة (الك�ي

  ) Xكس (إبالتطبيق ع�� مؤسسات وجمعيات سعودية ع�� منصة 
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 من�ج الدراسة 2.6

 

ســــتخدم من�ج البحث المختلط بالأســــلوب الوصــــفي التحلي��، وذلك من خلال: تحليل مضــــمون الصــــفحات المختارة ع�� منصــــة 
ُ
كس إا

)X ( ار
ّ
 .لرصد الأنماط والاتجاهات الاتصالية، وتطبيق استبانة إلك��ونية �جمع بيانات كمية من العامل�ن بالأوقاف والنظ

 ».إكس«تحليل المضمون لصفحات مختارة ع�� 

ار.
ّ
 استبانة إلك��ونية �جمع آراء العامل�ن بالأوقاف والنظ

 

 عينة الدراسة ومعاي��ها 3.6

، بلغ 2025مايو  30يناير ح�ى  1جمعيات وقفية) للف��ة من  4مؤسسات رسمية،  4» (إكس«) صفحات ع�� 8عينة تحليل المضمون: (

 ) منشورًا.457مجموع منشورا��ا (

 

ارة. )73عينة الاستبانة: (
ّ
 من العامل�ن بالأوقاف أو النظ

 

 متا�ع. 1000سنوات، ولد��ا أك�� من  3معاي�� الاختيار: أن ت�ون الصفحات رسمية أو م�جلة، محدثة بانتظام، عمرها أك�� من 

 

 أدوات جمع البيانات 4.6

 

 بطاقة تحليل المضمون  •

عن مؤســـــســـــات وقفية رســـــمية، وأر�ع صـــــادرة عن  ؛ أر�ع صـــــفحات صـــــادرة»إكس«) صـــــفحات ع�� منصـــــة 8مجال التحليل: ثمان (

 .2025مايو  30يناير ح�ى  1جمعيات وقفية، خلال الف��ة من 

 ) منشورًا.457حجم العينة: بلغ مجموع المنشورات محل التحليل (

، محدثة بانتظام، يتجاوز عمرها ثلاث ســـــنوات، و�ز�د ع
ً
��ا دد متا�عمعاي�� الاختيار: أن ت�ون الصـــــفحة رســـــمية أو م�ـــــجلة نظاميا

 ) متا�ع.1000عن (

 وحدات التحليل:

 .(مثل ال�لمة، الفكرة، الوسيط، الاتجاه) بوصفها مستو�ات رئيسة للتحليل الك�ي والكيفي وحدات التحليلجرى تحديد  -

عامة شـــــــــــملت الأ�عاد الرئيســـــــــــة ال�ي �عكس طبيعة ا�خطاب والموضـــــــــــوعات المتكررة،  فئات تحليليةتصـــــــــــنيف البيانات ��  تم -

 .وذلك وفق ما أظهرتھ النصوص الميدانية

 .ساعد هذا الإجراء �� رصد التكرارات، واستخلاص الاتجاهات العامة، وتحديد أوزان �سبية للموضوعات -

 

 (مقياس ليكرت). Google Formsاستبانة إلك��ونية ع��  •

ار، بلغ عددهم ( وُجهت
ّ
ظ ا.73إ�� عينة من العامل�ن �� مجال الأوقاف أو النُّ

ً
 ) مشار�
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تضــــــــمنت مجموعة من البنود مبنية ع�� مقياس "ليكرت ا�خما�ــــــــىي" لقياس  Google Formsاســــــــتُخدمت أداة اســــــــتبانة إلك��ونية ع�� 

 مستو�ات الاتفاق.

وع الدراســــــــــــــة، وتم التحقق من صــــــــــــــدقها ع�� العرض ع�� محكم�ن اشــــــــــــــتملت الاســــــــــــــتبانة ع�� محاور �عكس الأ�عاد المرتبطة بموضــــــــــــــ

 متخصص�ن، ومن ثبا��ا باستخدام معامل (كرونباخ ألفا).

 إجراءات الصدق والثبات 5.6

م�ن متخصص�ن.
ّ
 الصدق: عرض الأدوات ع�� محك

  :التحليلية نتائج الدراسة .7

لأر�ع مؤسسات .(X) «إكس«الاجتما�� ع�� منصة  اعتمدت الدراسة من�ج تحليل المضمون من خلال فحص حسابات التواصل

وقفية رســـــمية و�� صـــــفحة " الهيئة العامة للأوقاف "،  وصـــــفحة "الوقف العل�ي جامعة الملك عبد العز�ز"، وصـــــفحة "أوقاف الشـــــيخ 

قفية رســــمية و��:  صــــا�ح الراج��"، وصــــفحة" أوقاف ا�جامعة الإســــلامية (الأمانة العامة للأوقاف)"، وأر�ع صــــفحات تا�عة �جمعيات و 

نا)"، وصـــــــفحة "جمعية دعم الأوقاف "، وصـــــــفحة" جمعية رافد للأوقاف بمنطقة مكة 
ُ
صـــــــفحة "جمعية نماء ل�خدمات الوقفية (أوقاف

المنصــــة �� ، للوقوف ع�� دور 2025، وح�ى ��اية مايو 2025المكرمة "، وصــــفحة "جمعية أثر �خدمة الأوقاف "، �� الف��ة من أول يناير 

عرض النتائج وفق ثلاثة محاور: (�عز�ز ح
ُ
 ) القيم ودعم ا�حوكمة.3) م�ونات المنشـورات، (2) الأ�شـطة الاتصـالية، (1وكمة الأوقاف. �

 وسوف يتم عرض نتائج الدراسة التحليلية طبقًا للإجابة عن �ساؤلات الدراسة، وذلك كما يأ�ي:

 

 :
ً

 الأ�شطة الاتصالية  أولا

لــقــــــاءات/أحــــــاديــــــث؛ حــمــلات تــوعــو�ــــــة؛ مــؤتــمــرات/مــلــتــقــيــــــات؛ جــوائــز/مســــــــــــــــابــقــــــات؛ أنــظــمــــــة/لــوائــح؛ أخــبــــــار؛  :الــتــحــلــيــلــيــــــةفــئــــــات 

 .اتفاقيات/شرا�ات؛ آيات/أحاديث؛ حلقات نقاشية عن ُ�عد

 

 الأ�شطة الاتصالية ال�ي �ستخدمها المؤسسات وا�جمعيات الوقفية :1جدول 

 الفئات

صــــــــــــــــــــــــفـــــــــــــحـــــــــــــات 

مـــــــــؤســــــــــــــســــــــــــــــــــات 

وقـــــــفـــــــيـــــــة عـــــــ�ـــــــ� 

 )Xاكس (

صــــــــــــــــــــــــفـــــــــــــحـــــــــــــات 

جمعيــات وقفيــة 

 )Xع�� اكس (
 الإجما��

 % ك % ك % ك

 ۱٥٫۳۲ 70 ۹٫٦ 19 ۱۹٫٦ 51 أخبار 

 ۱٥٫۱۰ ٦۹ ۱٥٫۷ 31 ۱٤٫٦ 38 تليفز�ونية) -لقاءات وأحاديث (�خصية

 ۲٦٫۰٤ ۱۱۹ ۲۰٫۸ 41 ۳۰٫۰ 78 معلومات وقفية) -حملات توعية (إرشادات

 ۱۰٫۰۷ ٤٦ ۱۳٫۲ 26 ۷٫۷ 20 مؤتمرات وملتقيات وقفية

 ۷٫٦٦ ۳٥ ۱۲٫۲ 24 ٤٫۲ 11 جوائز ومسابقات وقفية

 ٥٫٤۷ ۲٥ ٥٫۱ 10 ٥٫۸ 15 تطبيقات الأنظمة واللوائح

 ۷٫۸۸ ۳٦ ٦٫٦ 13 ۸٫۸ 23 اتفاقيات وشرا�ات مع  مؤسسات وجهات متصلة



 آلاء بكر الشيخ 
 
 

 

542 

 ۷٫۲۲ ۳۳ ۷٫٦ 15 ٦٫۹ 18 آيات قرآنية وأحاديث متصلة

 ٥٫۲٥ ۲٤ ۹٫۱ 18 ۲٫۳ 6 حلقات نقاشية ودورات ومحاضرات عن �عد  

 100 457 ٤۳٫۱ 197 ٥٦٫۹ 260 الإجما��

) لتعز�ز Xكس (إ تو�ح بيانات ا�جدول السابق الأ�شطة الاتصالية ال�ي �ستخدمها المؤسسات وا�جمعيات الوقفية ع�� منصة

) حوكمة ال
ً
 :ترتيب الفئات حسب معدل الاستخدام (تنازليا

 :(%26.04) ا�حملات التوعو�ة .1

o  إرشادات ومعلومات وقفية مبسطة (مثل هاشتاق #معلومة_وقفية) ال��ك�� ع�� �شر. 

o (المسؤولية القانونية والإدار�ة للوقف) "تضمنت توضيح مفاهيم أساسية كـ"النظارة. 

 :(%15.32) الأخبار .2

o (صور/فيديو) أخبار قص��ة مدعومة بوسائط مرئية. 

o (جمعية دعم الأوقاف) أمثلة: إطلاق خدمات نوعية للقطاع الوقفي. 

 :(%15.10) اللقاءات والأحاديث .3

o (مثل لقاءات جمعية "أثر" حول لوائح المخالفات الوقفية) مناقشات تلفز�ونية أو �خصية. 

 :(%10.07) المؤتمرات والملتقيات .4

o ("مثل ملتقى "نمو" و"استدامة أثر) فعاليات ركزت ع�� الاستدامة المالية. 

 :(%7.88) الاتفاقيات والشرا�ات .5

o نا" مع �عاون مع مؤسسا
ُ
 .مليارات ر�ال) ٦جهات، واتفاقيات بقيمة  ٦ت أ�اديمية واجتماعية (مثال: شرا�ات "أوقاف

 :(%7.66) ا�جوائز والمسابقات .6

o ) مليون ر�ال) ومسابقات رمضانية لتعز�ز الثقافة الوقفية 250جائزة الاستدامة المالية. 

 :(%5.47) الأنظمة واللوائح .7

o  ة (مثل جدول المخالفات) وورش حول "السلامة الماليةتطبيق لوائح تنظيم أعمال النظار". 

 (%7.22) الآيات القرآنية والأحاديث .8

 (%5.25) ا�حلقات النقاشية عن ُ�عد .9

 :الاستنتاجات الرئيسية

 .)، مما �عكس أولو�ة �عز�ز الو�� المؤس��ي%26.04سيطرت ا�حملات التوعو�ة ع�� النشاط الاتصا�� ( :الهيمنة التوعو�ة •
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من الأ�شطة (المؤتمرات+الاتفاقيات+ا�جوائز+اللوائح) ركزت ع�� �عز�ز الاستدامة  %43.98 :الاستدامة محور أسا��ي •

 .المالية والإدار�ة

جامعة الملك × كشفت الشرا�ات عن �عاون ب�ن المؤسسات الوقفية والأ�اديمية (مثل #الوقف_العل�ي  :الت�امل المؤس��ي •

 .عبدالعز�ز)

،  %81.46 :ص المنصةالتوافق مع خصائ •
ً
 أو مرئيا

ً
من الأ�شطة (الأخبار+التوعية+اللقاءات) استخدمت محتوى موجزا

 مع 
ً
 .""إكس طبيعةمتوافقا

 

 ثانيًا: مكونات المنشورات

نصـــــوص؛ عناصـــــر تفاعلية (روابط/وســـــوم/نصـــــوص تفاعلية)؛ فيديو؛ صـــــور؛ إنفوجراف؛ موشـــــن جرافيك؛  :التحليليةفئات ال

 .بود�است

  

 مكونات المنشورات ع�� صفحات المؤسسات وا�جمعيات الوقفية :2جدول 

 

 الفئات

صــــــــــــــــــــــــفـــــــــــــحـــــــــــــات 

مـــــــــؤســــــــــــــســــــــــــــــــــات 

وقـــــــفـــــــيـــــــة عـــــــ�ـــــــ� 

 )Xاكس (

صــــــــــــــــــــــــفـــــــــــــحـــــــــــــات 

جمعيــات وقفيــة 

 )Xع�� اكس (
 الإجما��

 % ك % ك % ك

 ۷۷٫٤٦ ۳٥٤ ۷۳٫٦ 145 ۸۰٫٤ ۲۰۹ نصوص

نصـــــوص تفاعلية  -عناصـــــر تفاعلية (روابط إحالة 

 هاشتاج)-

۲٦۰ ۱۰۰ 
197 

۱۰۰ ٤٥۷ ۱۰۰ 

 ۲۱٫٦٦ ۹۹ ۱۷٫۸ 35 ۲٤٫٦ ٦٤ مقاطع فيديو

 ٤۷٫۰٥ ۲۱٥ ۳۳٫۰ 65 ٥۷٫۷ ۱٥۰ صور (موضوعية أو �خصية)

 ٤۹٫۰۲ ۲۲٤ ٥۷٫۹ 114 ٤۲٫۳ ۱۱۰ رسوم ثابتة (انفوجراف)

 2.63 ۱۲ ۲٫۰ 4 ۳٫۱ ۸ موشن جرافيك)( رسوم متحركة

 4.60 ۲۱ ۹٫۱ 18 ۱٫۲ ۳ بود �است

 457ن=  197ن=  260ن=  الإجما��

)، فيما جاءت النصــــــــــــــوص �� المرتبة الثانية %100أظهرت النتائج أن جميع المنشــــــــــــــورات تضــــــــــــــمنت عناصــــــــــــــر تفاعلية بنســــــــــــــبة (

)، وأخ�ً�ا %4.60)، فالبود�اســــــــــــــت (%21.66)، فمقاطع الفيديو (%47.05)، ثم الصــــــــــــــور (%49.02)، تل��ا الرســــــــــــــوم الثابتة (77.46%(

ا وقفية مثل » بود�اســت_معروف«#). وقد تم��ت صــفحة جمعية دعم الأوقاف �ســلســلة %2.63المتحركة (الرســوم  ال�ي تناولت قصــصــً

وقف مزرعة للقرآن أو ت��ع ط�حة الأنصاري ببستانھ، إ�� جانب حلقات متخصصة عن منظومة القيم الوقفية وصك الانتفاع ووقف 

 الذي ركز ع�� قيم أساسية مثل الشكر، التحف��، الاستشارة، و�ر الوالدين.» ت_وقفيةاقتباسا«الملك عبدالعز�ز. كما قدمت برنامج 
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 نماذج العناصر التفاعلية (هاشتاج): 3جدول 

 )Xصفحات جمعيات وقفية ع�� اكس ( )Xصفحات مؤسسات وقفية ع�� اكس (

/ #الــهــيــئــــــة_الــعــــــامــــــة_لــلأوقــــــاف/ 1446#الــوقــف_الــعــلــ�ــي/ #حــج_

#جــــــــامــــــــعــــــــة_المــــــــلــــــــك_عــــــــبــــــــدالــــــــعــــــــز�ــــــــز/ #لــــــــ�ــــــــل_وقــــــــف_وواقــــــــف/ 

#يوم_التــــأســــــــــــيس/ #معلومــــة_وقفيــــة/ #عطــــاء_�ســــــــــــبق_ا�خطى/ 

الطر�ق_إ��_النســـــــــــــــــك/ #بقــــــاع_خضــــــــــــراء/  #الراج��_ا�خ��يــــــة/ 

 #اوقـــــــاف_الشـــــــــــــــــــيـــــــخ_صـــــــــــــــــــا�ـــــــح_الـــــــراجـــــــ�ـــــــ�/ #مـــــــلـــــــتـــــــقـــــــى_نـــــــمـــــــو/ 

 #جامعة_الملك_عبدالعز�ز/ 

 

 

تــــــــقــــــــى_اســـــــــــــــــــتــــــــدامــــــــة_أثــــــــر/ #عــــــــطــــــــاء_الــــــــوقــــــــفــــــــيــــــــة/  #مــــــــلــــــــ

#جـــــــــــــــــــــمـــــــــــــــــــــعـــــــــــــــــــــيـــــــــــــــــــــة_أثـــــــــــــــــــــر_�ـــــــــــــــــــــخـــــــــــــــــــــدمـــــــــــــــــــــة_الأوقـــــــــــــــــــــاف/  

#دعوة_�حضــــــــــــور_مجــــــالس_وقفيــــــة/ #�غر�ــــــدات_وقفيــــــة/  

#القطاع_غ��_الر���/  #جمعية_نماء_ل�خدمات الوقفية/ 

 #دعم_الأوقاف/ #دعم_الأوقاف / #استثمر_لآخرتك/ 

#دعوة_�حضور_مجالس_وقفية/ #مسابقة_أثر_الوقفية/ 

لأوقــاف / #منطقــة_ا�حــدود_الشــــــــــــمــاليــة/  #جمعيــة_دعم_ا

#تـــ�ـــ�ع_بــــــأمــــــان/ #جـــمـــعـــيــــــات_مـــوثـــوقــــــة/ #رحـــلــــــة_خـــ�ـــ�ك/ 

 #دعم_الأوقاف/ #مسابقھ_رافد_الرمضانيھ_الوقفيھ/

 

ا: القيم المتضمنة ودعم ا�حوكمة
ً
 ثالث

 .التنمية؛ الكرمفعل ا�خ��؛ التعاون/المشاركة؛ الانتماء للوطن؛ ال��احم/الت�افل؛ مساعدة الآخر�ن؛  :فئات ال��م��

 

 

 القيم المتضمنة داخل منشورات المؤسسات الوقفية : 4جدول 

 

 الفئات

صــــــــــــــــــــــفـــــــــحـــــــــات 

مؤســــــــــــــســــــــــــــــــات 

وقــــفــــيـــــــة عــــ�ــــ� 

 )Xاكس (

صــــــــــــــــــــــفـــــــــحـــــــــات 

جــــــــــمــــــــــعــــــــــيــــــــــات 

وقــــفــــيـــــــة عــــ�ــــ� 

 )Xاكس (

 الإجما��

 % ك % ك % ك

 ۱۰٫۲۸ ٤۷ ۷٫٦ 15 ۱۲٫۳ 32  التنمية

 ۱۹٫۲٦ ۸۸ ۱۲٫۲ 24 ۲٤٫٦ 64 التعاون والمشاركة

 ۲۰٫۱۳ ۹۲ ۲٥٫٤ 50 ۱٦٫۲ 42 ا�خ�� فعل

 ۱۲٫۲٥ ٥٦ ۱٦٫۲ 32 ۹٫۲ 24 مساعدة الآخر�ن

 ۱٦٫۱۹ ۷٤ ۱۲٫۲ 24 ۱۹٫۲ 50 الانتماء للوطن

 ۹٫۱۹ ٤۲ ٦٫۱ 12 ۱۱٫٥ 30 الكرم 

 ۱۲٫٦۹ ٥۸ ۲۰٫۳ 40 ٦٫۹ 18 ال��احم والت�افل الاجتما��

۱۰۰٫ 260 اجما��
۰ 197 ۱۰۰٫

۰ ٤٥۷ ۱۰۰٫۰۰ 
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) حيث جاءت قيمة Xكس (إتو�ـــح بيانات ا�جدول الســـابق القيم المتضـــمنة داخل منشـــورات المؤســـســـات الوقفية ع�� منصـــة 

)، فيما %19.26�� المرتبة الثانية بنســــــــــــبة (» التعاون والمشــــــــــــاركة«)، بينما جاءت قيمة %20.13�� المرتبة الأو�� بنســــــــــــبة (» ا�خ�� فعل«

�� المرتبــة » ال��احم والت�ـــافـــل الاجتمـــا��«)، �� ح�ن جـــاءت قيمـــة %16.19المرتبـــة الثـــالثـــة بنســــــــــــــبـــة (�� » الانتمـــاء للوطن«جـــاءت قيمـــة 

�� » التنمية«)، كما جاءت قيمة %12.25�� المرتبة ا�خامســــــة بنســــــبة (» مســــــاعدة الآخر�ن«)، ثم جاءت قيمة %12.69الرا�عة بنســــــبة (

 ).%9.19�� المرتبة السا�عة بنسبة (» الكرم«)، وجاءت قيمة %10.28المرتبة السادسة بنسبة (

 و�مكن توضيح هذا النتائج من خلال التحليل الكيفي لعينة الدراسة من المؤسسات الوقفية، كما يأ�ي:

 فعل ا�خ��:

وتمثلت �� التغر�دات ال�ي جاءت ع�� الصــــــــــــفحات ا�خاصــــــــــــة �عينة الدراســــــــــــة وال�ي أظهرت ف��ا قيام المؤســــــــــــســــــــــــات بأعمال مثل إفطار 

�� شـــــهر رمضـــــان المبارك، ومشـــــاريع ســـــقيا الماء، وإعانة الشـــــباب راغ�ي الزواج من غ�� القادر�ن، ســـــقيا زمزم، ودعم خدمات  الصـــــائم�ن

  النقل لكبار السن، إضافة إ�� خدمة ضيوف الرحمن من ا�حجاج والمعتمر�ن.

ا ع�� راحة وســــلامة قاصــــدي ا�حرم�ن إثراءً لتجر�ة ضــــيوف الرحمن، و �غر�دة " �شــــرت الهيئة العامة للأوقاف  2025/ 22/3و��  حرصــــً

 الشر�ف�ن تدعم  العر�ات المتنقلة لكبار السن و ذوي الإعاقة �� ساحات الم�جد ا�حرام والم�جد النبوي، �عظيمًا لشروط الواقف�ن".

ر أن أوقاف ا�حج والعمرة
ّ
باب عظيم  حثت جمعية أثر �خدمة الأوقاف ع�� المشــــــــــــــاركة �� الوقف، ومن نماذج التغر�دات، تذك

) أوقافنا تحتاج لمن يُنمّ��ا, ويعمل ع�� تطو�رها.. (�غر�دة: 21/5/2025)، بادر با�خ��(�غر�دة: 28/5/2025�غفل عنھ كث��ون (�غر�دة: 

4/6/2025( 

 التعاون والمشاركة:

وتمثل �� اتفاقيات الشــــــــــــــراكة والتعاون ب�ن المؤســــــــــــــســــــــــــــات الوقفية وا�جمعيات ا�خ��ية أو ا�جهات الرســــــــــــــمية �� المملكة للقيام 

 بأعمال ا�خ��، وم��ا: 

نا) قيمة المشاركة والتعاون �� ملتقى استدامة أثر 
ُ
جمعية وقفية..   20مشاركة  -أو�حت جمعية نماء ل�خدمات الوقفية (أوقاف

  مبادرة "رفد".. تدش�ن⁠ -إصدارات معرفية..  5 تدش�ن⁠ -جهة مانحة..  20 حضور ⁠

 )3/5/2025مشروع.. (�غر�دة:  45 تقديم⁠ -مشارك..  100 حضور ⁠ -شراكة..  25 توقيع⁠ -

�شـــــــرت صـــــــفحة أوقاف صـــــــا�ح الراج��" منشـــــــورًا �عنوان "*أم�� منطقة الباحة ير�� و�دشـــــــن حملة برامج ا�خ�� بالشـــــــراكة مع 

ا�ح الراج��* وشـــــــــــــملت حملة برامج ا�خ�� الم�ونة من برنامج " دفء وغذاء " و�رنامج توزيع التمور �شـــــــــــــعار "من الباحة إ�� أوقاف صـــــــــــــ

 جميع مناطق المملكة" وال�ي ت�لفت ��ا أوقاف صا�ح الراج��.

 الانتماء للوطن:

"يتقــــدم رئيس جــــامعــــة الملــــك   22/2/2025قــــدمــــت صــــــــــــــفحــــة "الوقف العل�ي جــــامعــــة الملــــك عبــــد العز�ز" �� �غر�ــــدة بتــــار�خ 

 عن منســــو�ي ومنســــو�ات وطلاب وطالبات ا�جامعة، بأســــ�ى آيات ال��نئة إ�� مقام خادم ا�حرم�ن 
ً
 عن نفســــھ ونيابة

ً
عبدالعز�ز، أصــــالة

الشــــــــــر�ف�ن الملك ســــــــــلمان بن عبدالعز�ز آل ســــــــــعود، وســــــــــمو و�� العهد رئيس مجلس الوزراء الأم�� محمد بن ســــــــــلمان بن عبدالعز�ز آل 

 سعود، بمناسبة يوم التأسيس، سائل�ن الله أن يحفظ قيادتنا، وأن يديم ع�� وطننا العزة والازدهار".
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" نحتفي اليوم بذكرى #يوم_التأســــــــــــــيس، اليوم الذي  22/2/2025وأكدت صــــــــــــــفحة " الهيئة العامة للأوقاف" �� �غر�دة بتار�خ 

 أمجاد الما��ي، لنستلهم منھ دافعًا للمستقبل"�عكس تار�خنا العر�ق وجذور دولتنا الرا�خة، و�ستذكر بفخر 

/ 28/1/2025ومن نماذج ال��احم والت�افل الاجتما�� ما جاء ع�� صــــــفحة " أوقاف الشــــــيخ صــــــا�ح الراج��" �� منشــــــور بتار�خ 

د ا�خ��ية تجســـوهذه ال��امج ” من الباحة إ�� جميع مناطق المملكة“حملة برامج ا�خ�� بالشـــراكة مع أوقاف صـــا�ح الراج�� تحت شـــعار 

 قيم ال��احم والت�افل الاجتما��، مشيدًا بدور أوقاف صا�ح الراج�� �� دعم الأسر المحتاجة.

 التنمية: 

م أ��ا �ســــــــــــــهم  �� دعم المحافظ التنمو�ة للأوقاف ال�ي 22/1/2025أكدت صــــــــــــــفحة " الهيئة العامة للأوقاف" �� �غر�دة بتار�خ 

  الاحتياجات المجتمعية، واستدامة نفعها، تحقيقًا لشروط الواقف�ن.تحت نظار��ا، ��دف توج��ها �خدمة 

كما أعلنت الهيئة العامة للأوقاف عن خدمة تفو�ض اســــــــــــــتثمار الأموال، ال�ي تتيح اســــــــــــــتثمارًا آمنًا ومنخفض المخاطر، بإدارة 

 ).31/1/2025استثمار�ة شفافة مدعومة بتقييم دوري، ومتوافقة مع الشريعة الإسلامية(�غر�دة: 

)  �شــــــــرت الهيئة العامة للأوقاف �غر�دة "ضــــــــمن فعاليات #ملتقى_نمو للاســــــــتدامة المالية أقيمت جلســــــــة 19/2/2025و�تار�خ (

 حوار�ة �عنوان "دور الاستدامة المالية �� تحقيق مس��دفات القطاع الوقفي وغ�� الر���".

ف المودعــة لــد��ــا وفق صــــــــــــــلاحيــا��ــا النظــاميــة؛ لتحقيق أثر أكــدت الهيئــة العــامــة للأوقــاف أ��ــا تحرص  ع�� تنميــة أموال الأوقــا

 ).1/2/2025اجتما�� واقتصادي مستدام, مع الال��ام �شروط الواقف�ن وتطبيق أفضل الممارسات الاستثمار�ة (�غر�دة: 

 

 

 (X) التعر�ف با�حوكمة و�عز�ز السمعة المؤسسية ع�� منصة إكسرا�عًا: 

 :فئات ال��م��

 <أف�ار، شروحات، مؤتمرات، أ�شطة ترو�جية، صورة مؤسسية :الفئات الاتصالية .1

 .التغر�دة/المنشور  :وحدة الت�جيل .2

 .وجود محتوى �شرح مفهوم/آلية/أ�شطة ا�حوكمة أو �عزز السمعة المؤسسية :المؤشرات التشغيلية .3

 

 

 والسمعة المؤسسية) من خلال التعر�ف با�حوكمة X(إكسدعم ا�حوكمة ع�� منصة : 5جدول 

 

 الفئات

صــــــــــــــــــــــــــــفــــــــــــــحــــــــــــــات 

مـــــــــؤســــــــــــــــســــــــــــــــــــــات 

وقــــــــفــــــــيــــــــة عــــــــ�ــــــــ� 

 )Xاكس (

صــــــــــــــــــــــــــــــــفـــــــــــــــــــحـــــــــــــــــــات 

جمعيـــــــات وقفيـــــــة 

 )Xع�� اكس (
 الإجما��
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 % ك % ك % ك

 ۳۲٫۹٦ ۸۹ ۳۲٫۰ 41 ۳۳٫۸ 48 أف�ار ومعلومات متعلقة بحوكمة الوقف 

 ۱۳٫۷۰ ۳۷ ۱۷٫۲ 22 ۱۰٫٦ 15 شرح أنواع الوقف 

بحوكمة ال��و�ج للمؤتمرات واللقاءات ا�خاصـــــــــة 

 الوقف
20 ۱٤٫۱ 26 ۲۰٫۳ ٤٦ ۱۷٫۰٤ 

 ۱٥٫٥٦ ٤۲ ۸٫٦ 11 ۲۱٫۸ 31 بناء صورة إيجابية للمؤسسات الوقفية 

 ۲۰٫۷٤ ٥٦ ۲۱٫۹ 28 ۱۹٫۷ 28 ال��و�ج لأ�شطة ا�حوكمة والإعلان ع��ا

۱۰۰٫ 128 ۱۰۰٫۰ 142 المجموع
۰ ۲۷۰ ۱۰۰٫۰

۰ 

 

) من خلال التعر�ف با�حوكمة والسمعة المؤسسية حيث Xكس (إتو�ح بيانات ا�جدول السابق دعم ا�حوكمة ع�� منصة 

ال��و�ج لأ�شطة ا�حوكمة «)، بينما جاء %32.96بنسبة (  �� المرتبة الأو��» أف�ار ومعلومات متعلقة بحوكمة الوقف«جاءت فئة 

�� المرتبة » صة بحوكمة الوقفال��و�ج للمؤتمرات واللقاءات ا�خا«)، فيما جاء %20.74�� المرتبة الثانية بنسبة (» والإعلان ع��ا

شرح «)، ثم جاء %15.56�� المرتبة الرا�عة بنسبة (» بناء صورة إيجابية للمؤسسات الوقفية«)، �� ح�ن جاء %17.04الثالثة بنسبة (

 ).%13.70�� المرتبة ا�خامسة بنسبة (» أنواع الوقف

 ال��و�ج لأ�شطة ا�حوكمة والإعلان ع��ا

نا)  برنامج حضــــــــــوري لمدة يوم�ن �عنوان (حوكمة الأوقاف  )، وأكدت �� (�غر�دة: نظمت جمعية نماء ل�خدمات 
ُ
الوقفية (أوقاف

تأهيل وتدر�ب نظار الأوقاف بمنطقة ا�حدود الشمالية، واشتمل   ) أن دورة (حوكمة الأوقاف)�� الدورة الأو�� �� مشروع21/1/2025

 .المشرفة ع�� الأوقاف، ولائحة تنظيم أعمال النظارة برنامج اليوم ع�� مفهوم ا�حوكمة، وا�حوكمة �� ا�جهات

أما مؤســســة ســليمان الراج�� ا�خ��ية فقد اختتمت مؤســســة ســليمان #الراج��_ا�خ��ية لقاء المراجعة الاســ��اتيجية الســنوي 

 )30/1/2025هـ  (�غر�دة: 1446-م2024لعام 

ر بحصــــــــــــــولهـا ع�� جـائزة أفضـــــــــــــــل جنـاح متم�� ع�� مســــــــــــــتوى ) أ��ـا تفخ16/1/2025وأكـدت الهيئـة العـامـة للأوقـاف �� (�غر�ـدة: 

القطاع ا�ح�ومي للمرة الثالثة ع�� التوا��، وذلك ع�� هامش #مؤتمر_ومعرض_ا�حج، حيث اســــــــــــــتعرضــــــــــــــنا فيھ جهود الهيئة �� دعم 

 .ضيوف الرحمن من خلال مشاريع ومبادرات وقفية مستدامة

وِجَت مؤســــســــة ســــليمان الراج�� ا�خ��ية بجائزة ا�ح
ُ
�ام��دج ل�حكم  3Gم، ضــــمن برنامج 2025وكمة الرشــــيدة العالمية لعام وت

�، والدو��(�غر�دة: 
ّ
الرشـــــــــــــيد، وذلك �� إنجاز �عكس ر�ادة المؤســـــــــــــســـــــــــــة وال��امها المتجدد بمعاي�� التمّ�� المؤســـــــــــــ�ـــــــــــــىي ع�� المســـــــــــــتوى المح�

14/5/2025.( 

 لتوعية بأهمية حوكمة الوقفا

�� عدة �غر�دات أ��ا " ��دف  لتنظيم القطاع الوقفي وتمكينھ؛ ع�� �ســـــــهيل إجراءاتھ أكدت صـــــــفحة " الهيئة العامة للأوقاف" 

 ).،19/1/2025." (2030وتنميتھ و�عظيم أثره، بما �سهم �� تحقيق مس��دفات رؤ�ة المملكة 
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صـــــادية قيق التنمية الاقتو�� ذكرت �� �غر�دة " ��دف  لرفع مســـــتوى الو�� بدور القطاع الوقفي، وذلك ع�� إبراز دوره المحوري �� تح

 .)16/3/2025والاجتماعية؛ بما يؤدي �جذب واقف�ن جدد وتطو�ر منتجات تخدم البيئة الوقفية" (

 من التخطيط 
ً
كما أصــــــــــــدرت الهيئة العامة للأوقاف الدليل الإرشــــــــــــادي للواقف�ن، ��دف التعرف ع�� أهم مراحل الوقف، بدءا

 )16/5/2025ن�ج العل�ي، وخ��ات الواقف�ن وتجار��م. (�غر�دة: وح�ى الاستدامة، مستندة �� إعداده إ�� الم

 بناء صورة إيجابية للمؤسسات الوقفية:

نا) أن من أهم أهدافها �شـــــــــــر ثقافة الوقف �� المجتمع و�يان أثره التنموي، وإدارة 
ُ
أكدت جمعية نماء ل�خدمات الوقفية (أوقاف

)، كما أشــارت جمعية أثر �خدمة الأوقاف �� عدة �غر�دات إ�� مشــارك��ا 17/2/2025الأوقاف، وتأهيل وتدر�ب نظار الأوقاف. (�غر�دة: 

 �� ملتقى استدامة أثر، وذلك لبناء صورة إيجابية للمؤسسة 

 شرح أنواع الوقف

�شــــــــــــــرت جمعيــة رافــد ل�خــدمــات الوقفيــة عــدة منشــــــــــــــورات (انفوجراف) أو�ــــــــــــــحــت ف��ــا: �عر�ف الوقف، انواع الوقف، أر�ـاـن 

بالموقوف ، صــــــــــــيغة الوقف، وشــــــــــــروط الوقف، والأمور الواجب توافرها لي�ون الوقف �ــــــــــــحيحًا من    انتفاع الواقف الوقف، حالات

النــاحيــة الفقهيــة، والفرق ب�ن الوقف والهــديــة، والوصــــــــــــــيــة، والهبــة، والز�ـاـة والصـــــــــــــــدقــة، وحكم الز�ـاـة �� المــال الموقوف، ومشــــــــــــــروعيـة 

 الوقف، وحكم الرجوع �� الوقف.

 (X) ولية والشفافية �� دعم ا�حوكمة ع�� منصة إكسالمسؤ  خامسًا:

 

 :فئات ال��م��

 عرض الأ�شطة، إدارة الشؤون: المسؤولية المؤسسية .1

 شر المعلومات، الرقابة، البلاغات: �الشفافية .2

 ، الال��ام بالأنظمةتالت��عا :المساءلة .3

 

 خلال مبادئ المسؤولية والرقابة والشفافية داخل المؤسسات الوقفية) من Xدعم ا�حوكمة ع�� منصة اكس ( :6جدول 

 

 الفئات

صــــــــــــــــــــــفـــــــــحـــــــــات 

مؤســــــــــــــســــــــــــــــــات 

وقــــفــــيـــــــة عــــ�ــــ� 

 )Xاكس (

صــــــــــــــــــــــفـــــــــحـــــــــات 

جــــــــــمــــــــــعــــــــــيــــــــــات 

وقــــفــــيـــــــة عــــ�ــــ� 

 )Xاكس (

 الإجما��

 % ك % ك % ك 

عرض وتقديم أ�شطة المؤسسات 

 الوقفية
42 ۳٥٫۹ 32 ۳۱٫۱ ۷٤ ۳۳٫٦ 

 ۲۲٫۷ ٥۰ ۲۸٫۲ 29 ۱۷٫۹ 21 الت��ع ودعم المؤسسات الوقفية

 ۹٫۱ ۲۰ ۷٫۸ 8 ۱۰٫۳ 12 الإبلاغ عن مخالفات الأوقاف
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�شر معلومات المؤسسة وقرارا��ا 

 )التعر�ف بأ�شطة المؤسسة�شفافية (
15 ۱۲٫۸ 10 ۹٫۷ ۲٥ ۱۱٫٤ 

دعم الشفافية والمساءلة �� العمل 

 الوقفي
27 ۲۳٫۱ 24 ۲۳٫۳ ٥۱ ۲۳٫۲ 

۱۰۰٫ 117 المجموع
۰ 103 ۱۰۰٫

۰ ۲۲۰ ۱۰۰٫۰ 

 

وفق مبادئ المســــــؤولية والرقابة والشــــــفافية داخل المؤســــــســــــات )» Xإكس («تو�ــــــح بيانات ا�جدول الســــــابق دعم ا�حوكمة ع�� منصــــــة 

 (» عرض وتقديم أ�شــــــــــــطة المؤســــــــــــســــــــــــات الوقفية«الوقفية؛ إذ جاء 
ً

» دعم الشــــــــــــفافية والمســــــــــــاءلة �� العمل الوقفي«)، تلاه %33.6أولا

�� المرتبة الرا�عة » �شـــــــــر معلومات المؤســـــــــســـــــــة وقرارا��ا �شـــــــــفافية«). وجاء %22.7» (الوقفية الت��ع ودعم المؤســـــــــســـــــــات«)، ثم 23.2%(

 ).%9.1» (الإبلاغ عن مخالفات الأوقاف«)، وأخ�ً�ا 11.4%(

 دعم الشفافية والمساءلة �� العمل الوقفي

لضــــــمان اســــــتدام��ا وفقًا لأهدافها  أكدت الهيئة العامة للأوقاف ع�� �عز�ز الشــــــفافية بإدارة الأوقاف، و�عظيم شــــــرط الواقف،

 ، 8/4/2025المحددة، و�ما يخدم المستفيدين بفاعلية.  من خلال استطلاع تم �شره بتار�خ 

) أن المجلس يؤكــد 17/2/2025أو�ــــــــــــــحــت جمعيــة دعم الأوقــاف ع�� إعــادة لبيــان إعلامي لمجلس ا�جمعيــات الأهليــة (�غر�ــدة: 

بما �� ذلك ال��ام  ا�جمعيات بالأنظمة والسياسات الضابطة �جمع الت��عات، لضمان وصولها ال��ام ا�جمعيات با�حوكمة والشفافية، 

 لمستحق��ا، و�عز�ز موثوقية ا�جمعيات �� خدمة المجتمع ومساهما��ا �� التنمية.

 الت��ع ودعم المؤسسات الوقفية

ال من الس�� بمليار ر�  -حفظھ الله-�� العهد �شرت المؤسسات وا�جمعيات الوقفية عدة �غر�دات حول الت��ع م��ا ت��ع سمو و 

نفقتھ ا�خاصـــــــــة لمؤســـــــــســـــــــة الإســـــــــ�ان التنمو�ة الأهلية، ليجســـــــــد قيم العطاء والت�افل �� وطننا الغا��. (�غر�دة الهيئة العامة للأوقاف: 

28/4/2025.( 

ة_الوطنية_للعمل_ا�خ��ي مليون ر�ال ضــــــــــــــمن #ا�حمل 20أعلنت صــــــــــــــفحة أوقاف الشــــــــــــــيخ صــــــــــــــا�ح الراج��  أ��ا ، تت�ّ�ع بمبلغ 

 )18/3/2025ا�خامسة(�غر�دة:

مليون ر�ال بالتعاون مع الهيئة  100أطلقت مؤســـــــــســـــــــة ســـــــــليمان #الراج��_ا�خ��ية محفظة مشـــــــــاريع تنمو�ة مشـــــــــ��كة بقيمة  

العــامــة للأوقــاف، ��ــدف دعم المشـــــــــــــــاريع التنمو�ــة و�عظيم الأثر بمــا يواكــب رؤ�تنــا كمؤســــــــــــــســـــــــــــــة ر�ــاديــة �� المنح و�عظيم ا�خ�� و خــدمـة 

 )13/1/2025المانح�ن(�غر�دة:

 

 :عن مخالفات الأوقافالإبلاغ 

حرصـــــــــــــــت الهيئــة العــامــة للأوقــاف ع�� تحف�� المواطن�ن للتعــاون معهــا �� حمــايــة الأوقــاف، والإبلاغ عن المخــالفــات، ففي �غر�ــدة 

)  "�عد الإبلاغ عن أي اشــــــــــــتباه �عمليات غســــــــــــل الأموال وتمو�ل الإرهاب أمرًا مهمًا �حماية الأوقاف والمنظمات غ�� الر�حية 8/1/2025(

 نمي��ا واستدام��ا". وت

 وأتاحت الهيئة العامة للأوقاف  الإبلاغ عن مخالفات الأوقاف ع�� التطبيق الوط�ي الشامل تو�لنا.
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كما حرصـــــــــــت صـــــــــــفحة الهيئة العامة للأوقاف ع�� تحف�� ا�جمهور  للإبلاغ عن الأوقاف المجهولة وجعلت ذلك حماية للأوقاف، 

م مســـــــــــــاهماتك وشـــــــــــــارك �� حماية الأوقا
ّ
ف من خلال خدمة الإبلاغ عن الأوقاف المجهولة، ع�� منصـــــــــــــة أوقاف ل�خدمات الرقمية" "عظ

نــا) (�غر�ــدة: 24/4/2025(�غر�ــدة: 
ُ
غ عن الأوقــاف … ) أن الأوقــاف أمــانــة 14/4/2025)وأكــدت جمعيــة نمــاء ل�خــدمــات الوقفيــة (أوقــاف

ّ
بل

 المجهولة واحصل ع�� م�افأة مالية.

ع�� منصــــة  ن حماية الأوقاف مســــؤولية ا�جميع.. يمكنك الإبلاغ عن الأوقاف والنظار المخالف�ن.وأكدت الهيئة العامة للأوقاف أ

 )13/4/2025أوقاف ل�خدمات الرقمية، ساهم ببلاغك لتضمن استدامة الأوقاف وحفظ حقوقها (�غر�دة: 

 عرض وتقديم أ�شطة المؤسسات الوقفية:

نا) أأو�ـــــحت 
ُ
��ا تقوم بتقديم ا�حلول والاســـــتشـــــارات الوقفية للأفراد والكيانات الوقفية جمعية نماء ل�خدمات الوقفية (أوقاف

 ).5/1/2025(�غر�دة: من خلال مستشار�ن ومختص�ن بالمجال الوقفي،  

�� إطار حرص  ع�� تيســـ�� الإجراءات الوقفية؛ أصـــبح بإم�ان المســـتفيدين التحقق من الشـــهادة ، أعلنت الهيئة العامة للأوقاف

 .)24/3/2025(�غر�دة:الوقفية ع�� تطبيق تو�لنا 

برعايةٍ من مؤسسة عبدالله الراج�� ا�خ��ية عن فتح باب التقديم للمرة  )13/2/2025(�غر�دة:أعلنت صفحة الوقف العل�ي 

 صندوق دعم الزواج ] لطلاب #جامعة_الملك_عبدالعز�ز لتعز�ز ثقافة الزواج خلال المرحلة ا�جامعية. الثالثة �� برنامج [

، وم��ا:  خدمة إدارة تنفيذية للوقف، تخطيط )18/5/2025(�غر�دة:أعلنت جمعية دعم الأوقاف عن ا�خدمات ال�ي تقدمها 

الشــــــــؤون المالية والإدار�ة، تنفيذ قرارات مجلس النظارة، إعداد  و�شــــــــغيل شــــــــامل لأعمال الوقف، �شــــــــمل: (�عي�ن مدير تنفيذي، إدارة

 دراسات وتطو�ر الأداء، الإشراف ع�� الأصول العقار�ة، تقديم تقار�ر دور�ة ورفع التوصيات)

 

 

 (X) ليات ا�حوكمة الداخلية �� المؤسسات الوقفية ع�� منصة إكسآسادسًا: 

 :فئات ال��م��

 .أنظمة، جزاءاتلوائح، : الإطار التنظيمي .1

 .النظارة) الرقابة الشرعية والإدار�ة .2

 .الت�جيل والتفاعل المجتم��) المسؤولية الاجتماعية .3

 .التواصل مع ا�جمهور ) الاتصال التفاع�� .4

 الإحصاءات والأرقام) المؤشرات الرقمية .5
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 ا�حوكمة الداخلية للمؤسسات الوقفيةخلال مبادئ من ) Xكس (إع�� منصة دعم ا�حوكمة  :7جدول 

 الفئات

صــــــــــــــــــــــفـــــــــحـــــــــات 

مؤســــــــــــــســــــــــــــــــات 

وقــــفــــيـــــــة عــــ�ــــ� 

 )Xاكس (

صـــــــــــــــــــــــــــفــــــــــــــحـــــــــــــات 

جمعيات وقفية 

 )Xع�� اكس (
 الإجما��

 % ك % ك % ك

حـــــــث المواطن�ن لت�ــــــــــــــجيـــــــل الوقف و�عز�ز المســــــــــــــؤوليـــــــة 

 الاجتماعية
14 ۱٤٫۳ 21 ۲٤٫۱ ۳٥ ۱۸٫۹ 

 ۲۰٫۰ ۳۷ ۱٦٫۱ 14 ۲۳٫٥ 23 الأطر التنظيمية للمؤسسة الوقفية 

 ۲۰٫٥ ۳۸ ۲۸٫۷ 25 ۱۳٫۳ 13 دعم النظارة  والرقابة الشرعية ع�� أعمال الوقف

 ۱٤٫۱ ۲٦ ۱۰٫۳ 9 ۱۷٫۳ 17 دعم الاتصال التفاع�� ب�ن المؤسسة وا�جمهور 

 ۲٦٫٥ ٤۹ ۲۰٫۷ 18 ۳۱٫٦ 31 عرض الإحصاءات وأرقام المؤسسة

۱۰۰٫ 98 المجموع
۰ 87 ۱۰۰٫۰ ۱۸٥ ۱۰۰٫۰ 

) من خلال مبادئ ا�حوكمة الداخلية للمؤسسات الوقفية  Xكس (إتو�ح بيانات ا�جدول السابق إ�� دعم ا�حوكمة ع�� منصة 

دعم النظارة  والرقابة الشـــــــرعية ع�� «)، بينما جاء %26.5�� المرتبة الأو�� بنســـــــبة (» عرض الإحصـــــــاءات وأرقام المؤســـــــســـــــة«حيث جاء 

)، %20.0�� المرتبة الثالثة بنســبة (» الأطر التنظيمية للمؤســســة الوقفية«)، فيما جاء %20.5بنســبة ( �� المرتبة الثانية» أعمال الوقف

دعم الاتصال «)، ثم جاء %18.9�� المرتبة الرا�عة بنسبة (» حث المواطن�ن لت�جيل الوقف و�عز�ز المسؤولية الاجتماعية«�� ح�ن جاء 

 ).%14.1ا�خامسة بنسبة (�� المرتبة » التفاع�� ب�ن المؤسسة وا�جمهور 

  دعم النظارة  والرقابة الشرعية ع�� أعمال الوقف

أو�حت الهيئة العامة للأوقاف مجموعة من ال��امات الناظر، أبرزها إعداد القوائم المالية وفق حجم الوقف، فتح حسابات  

»  فة ناظرإضـــــا«قاف و�عز�ز كفاء��ا، إضـــــافة إ�� خدمة بنكية باســـــمھ، والال��ام بلائحة تنظيم أعمال النظارة ال�ي ��دف إ�� حماية الأو 

ع�� المنصـــــــة الرقمية. كما أكدت اهتمامها بإحياء الأوقاف المندثرة ومعا�جة المجهولة م��ا. و�� الســـــــياق ذاتھ، نظمت مؤســـــــســـــــة الوقف 

ع�� النظارة لضبط الأداء وتطبيق  العل�ي برنامجًا تدر�بيًا حول ا�حوكمة والامتثال، بينما قدمت جمعية دعم الأوقاف خدمة الإشراف

 ا�حوكمة ومراجعة القوائم المالية والتواصل مع المستفيدين.

 الأطر التنظيمية للمؤسسة الوقفية

أصـــدرت الهيئة العامة للأوقاف المخالفات وا�جزاءات للائحة تنظيم أعمال النظارة، وأكدت أنھ را�� التدرج �� العقو�ة وتقدير 

حجم الفعـــل وأثره ع�� الوقف وأن العقو�ـــة �ســــــــــــــتقطع من المخـــالف وليس من مـــال الوقف كمـــا أن إقرار  العقو�ـــات المـــاليـــة حســــــــــــــــب

العقو�ات لا ي�ون إلا �� أضــــــــيق ا�حدود و�عد اســــــــتنفاد �ل جهود الت�ــــــــحيح والمعا�جة الممكنة حيث يمر إقرار العقو�ات بمراحل عدة 

  ).16/2/2025تحقق ضمانات عالية للمخالف. (�غر�دة:
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أمـــــانـــــة أوقـــــاف جـــــامعـــــة أم القرى اتفـــــاقيـــــة مشــــــــــــــروع حوكمـــــة أوقـــــاف ا�جـــــامعـــــة أشـــــــــــــــارت جمعيــــة رافــــد للأوقــــاف أ��ــــا وقعــــت مع 

و��دف المشـــــــــروع إ�� وضـــــــــع الأطر التنظيمية واللوائح الإدار�ة والمالية ال�ي تضـــــــــمن الكفاءة والشـــــــــفافية �� إدارة  )28/5/2025(�غر�دة:

 ة المجتمع وتحقيق الاستدامة.  أوقاف ا�جامعة، بما �عزز دورها �� خدم

 عرض الإحصاءات وأرقام المؤسسة

) كيلو 550,000توزع ( 2025) أن حملة #برامج_ا�خ�� لهذا العام 30/1/2025أشــــــارت صــــــفحة أوقاف صــــــا�ح الراج�� (�غر�دة:

 ناطق المملكة.) جمعية خ��ية �� جميع م637) سلة غذائية بالتعاون مع (50,000من التمر بالإضافة إ�� توزيع عدد (

نت  الهيئة العامة للأوقاف منصـــــــة "أوقاف ل�خدمات الرقمية" ال�ي تمثل خطوة متقدمة نحو تحســـــــ�ن تجر�ة المســـــــتفيدين 
ّ

دشـــــــ

)، وأكدت أن هناك مجموعة من 10/2/2025لتســــــــــــــهيل الوصــــــــــــــول إ�� ا�خدمات الوقفية، لتواكب التحول الرق�ي �� المملكة (�غر�دة:

الــــــة تجــــــدهــــــا � � منصـــــــــــــــــــة أوقــــــاف ل�خــــــدمــــــات الرقميــــــة بــــــدءًا من ��ــــــــــــــجيــــــل الوقف وح�ى تمكينــــــھ واســــــــــــــتــــــدامــــــة أثره ا�خــــــدمــــــات الفعــــــّ

 ). 26/2/2025(�غر�دة:

 حث المواطن�ن لت�جيل الوقف و�عز�ز المسؤولية الاجتماعية:

 بلغت الت�لفة الإجمالية �حملات #برامج_ا�خ�� ال�ي نفذ��ا إدارة #أوقاف_الشــــــــــــــيخ_صــــــــــــــا�ح_الراج�� منذ انطلاقها مبلغ
ً
 وقدره ا

) مســـــــــــــتفيد بتعاون مســـــــــــــتمر مع ا�جمعيات ا�خ��ية �� 21,000,000) ر�ال، و�لغ اجما�� عدد المســـــــــــــتفيدين من ا�حملة (167,000,000(

 دعم الاتصال التفاع�� ب�ن المؤسسة وا�جمهور ).30/1/2025جميع مناطق المملكة. (�غر�دة:

 للوقف و�عز�زًا لعطائھ؛ خدمة ��ـــــــجيل الوقف وحرصـــــــت الهيئة العامة للأوقاف ع�� حث المواطن�ن لت�ـــــــجيل ا
ً
لوقف "حماية

وقفك، يمكنك إضــافة حســاب بن�ي  بت�ــجيل" ،)14/3/2025:�غر�دة" (توفر لك شــهادة رســمية وخدمات مرنة لضــمان اســتدامة الأثر

 للوقف لتسهيل إدارة شؤونھ المالية ب�ل �سر.

 ).20/3/2025منصة أوقاف ل�خدمات الرقمية (�غر�دة:بادر بالت�جيل الآن واستفد من ا�خدمات الداعمة ع�� 

 من خلال مبادئ ا�حوكمة ا�خارجية (X) دعم ا�حوكمة ع�� منصة إكسسا�عًا:: 

 

 :وحدات التحليل

 .حماية واستدامة الأوقاف .1

 .التنسيق والت�امل المؤس��ي .2

 .استقطاب الواقف�ن والمت��ع�ن .3

 .توطيد العلاقات مع المانح�ن .4

 .الواقف�ن والمستحق�نحفظ حقوق  .5
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 مبادئ ا�حوكمة ا�خارجية للمؤسسات الوقفيةمن خلال  )X( كسإع�� منصة  دعم ا�حوكمة :8جدول 

 الفئات

 

صـــــــــــــــــــــــــــــــــفــــــــــــــــــــحــــــــــــــــــــات 

مؤســــســــات وقفية 

 )Xع�� اكس (

صـــــــــــــــــــــــــــــفــــــــــــــــحـــــــــــــــات 

جمعيــات وقفيــة 

 )Xع�� اكس (

 الإجما��

 % ك % ك % ك

وضـــــــــــمــان حمــايــة الأوقــاف والمحــافظــة عل��ــا 

 استمرار دورها �� التنمية
17 15.5 10 11.2 27 14.2 

 التنســـيق والت�امل ب�ن المؤســـســـات الوقفية

 وا�جهات ا�خ��ية 
23 20.9 34 37.8 57 28.5 

 30 60 27.8 25 31.8 35 استقطاب وجذب الواقف�ن والمت��ع�ن

توطيـــد العلاقـــات مع ا�جهـــات المـــانحـــة ذات 

 الصلة  
14 12.7 17 18.9 31 15.5 

حفظ حقوق الواقف�ن والمســــــــــــتحق�ن من 

 الأوقاف
20 19.1 5 5.6 25 12.5 

 المجموع

 
109 100 91 100 200 100 

) من خلال مبادئ ا�حوكمة ا�خارجية للمؤســـــــــــــســـــــــــــات Xكس (إتو�ـــــــــــــح بيانات ا�جدول الســـــــــــــابق إ�� دعم ا�حوكمة ع�� منصـــــــــــــة 

لأو�� �� المرتبة ا» خلال عرض أ�شــطة المؤســســات الوقفية و�يان أجرهااســتقطاب وجذب الواقف�ن والمت��ع�ن من «الوقفية حيث جاء 

)، فيما %28.5�� المرتبة الثانية بنســـــــبة (» التنســـــــيق والت�امل ب�ن المؤســـــــســـــــات الوقفية وا�جهات ا�خ��ية«)، بينما جاء %30.0بنســـــــبة (

حماية الأوقاف والمحافظة «)، �� ح�ن جاء %15.5( �� المرتبة الثالثة بنســـــــــــــبة» توطيد العلاقات مع ا�جهات المانحة ذات الصـــــــــــــلة«جاء 

» حفظ حقوق الواقف�ن والمستحق�ن من الأوقاف«)، ثم جاء %14.2�� المرتبة الرا�عة بنسبة (» عل��ا وضمان استمرار دورها �� التنمية

 ).%12.5�� المرتبة ا�خامسة بنسبة (

 الوقفية و�يان أجرهااستقطاب الواقف�ن والمت��ع�ن من خلال عرض أ�شطة المؤسسات 

والــذي ��ــدف إ�� تحف�� وإشــــــــــــــراك  2025)  أعلنــت الهيئــة العــامــة للأوقــاف أ��ــا تطلق  #هــا�ـاـثون_أوقــافنتــك 11/3/2025و�� (

 المبدع�ن ورواد التقنيات المالية �� تطو�ر حلول مبتكرة ومبادرات رقمية ترتقي بمنظومة الأوقاف و�عزز الاستدامة المالية.

 والمحافظة عل��ا وضمان استمرار دورها �� التنميةحماية الأوقاف 

نطوّر أف�ار المشــــــارك�ن ع�� معســــــكر حضــــــوري  2025) �� #ها�اثون_أوقافنتك 6/5/2025أكدت الهيئة العامة للأوقاف (�غر�دة:

ف، ونكتشف تقنيات وقفية مبتكرة، ��دف لاستدامة الوقف وتمو�لھ، وترتقي بالمنظومة الوقفية.
ّ
 مكث

) ســــــــــــــاهم �� حماية وتنمية الأوقاف، وكن جزءًا من �عز�ز الأثر الوقفي. 15/4/2025يئة العامة للأوقاف (�غر�دة:وناشــــــــــــــدت اله

 خدمة الإبلاغ عن وقف مجهول تتيح لك الإبلاغ عن الأوقاف غ�� المعروفة أو المتجاوز عل��ا. 
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ارد مهملــة، وإحيــاؤهــا �عزز من دورهــا �� تحقيق ) أن الأوقــاف المجهولــة مو 28/2/2025وأكــدت الهيئــة العــامــة للأوقــاف (�غر�ــدة:

 التنمية الاقتصادية والاجتماعية المستدامة.

 كما أجرت جمعية أثر �خدمة الأوقاف حلقات الورشة النقاشية لمشروع لائحة احياء الأوقاف المجهولة والمعطلة 

 توطيد العلاقات مع ا�جهات المانحة ذات الصلة:  

ع�� توقيع اتفاقية مع ا�جمعية ا�خ��ية  أوقاف الشـــــــــــيخ صـــــــــــا�ح الراج��، حرصــــــــــــــت مع ا�جهات المانحةتوطيد العلاقات و�� إطار 

: لدعم مر�ـــــــــــــىى الفشـــــــــــــل ال�لوي (�غر�دة» �لي�ي«�� منطقة مكة المكرمة، لتنفيذ برنامج » شـــــــــــــفاء«لرعاية المصـــــــــــــاب�ن بالأمراض المزمنة 

28/5/2025(. 

 

 

 :نتائج الدراسة الميدانية .8

م نتائج الدراســــــة الميدانية مقرونة بما ورد من تحليل للمضــــــام�ن  قدَّ
ُ
للإجابة عن �ســــــاؤلات الدراســــــة، لضــــــمان شــــــمولية العرض، ت

 وذلك كما يأ�ي:

: التوعية والتواصل الرقمي حول حوكمة الوقف
ً

 .أولا

 المتعلقة بحوكمة الوقف؟إ�� أي مدى �سهم وسائل الإعلام الرق�ي �� ا�جوانب الآتية وحول سؤال المبحوث�ن 

أظهرت نتائج الاستبانة أن غالبية المبحوث�ن أكدوا أن المؤسسات الوقفية �ستخدم وسائل التواصل الاجتما�� لتعز�ز التواصل 

). تلاه دور هذه %٩٠٫٠) ووزن �ســـــــــ�ي (٢٫٧٠٠مع ا�جمهور والمســـــــــتفيدين، حيث جاء هذا البُعد �� المرتبة الأو�� بالمتوســـــــــط ا�حســـــــــا�ي (

)، ثم توضـيح أهداف وسـياسـات المؤسـسـات الوقفية ل�جمهور %٨١٫٧، ٢٫٤٥٠لوسـائل �� �شـر الأف�ار والمعلومات المرتبطة با�حوكمة (ا

)، ثم �عز�ز الفهم %٧٨٫٦، ٢٫٣٦٠). بينما جاء ال��و�ج للمؤتمرات واللقاءات ا�خاصــــــــــــــة با�حوكمة �� المرتبة الرا�عة (%٨٠٫٠، ٢٫٤٠٠(

 .)٢٫١٠٠)، وأخ�ً�ا شرح أنواع الوقف بما يتناسب مع احتياجات ا�جمهور (٢٫٣٠٠وا�جمهور ( المتبادل ب�ن العامل�ن

 ثانيًا: ا�حوكمة والسمعة المؤسسية

وحول ســــــــــؤال المبحوث�ن ما دور وســــــــــائل الإعلام الرق�ي �� �عز�ز ا�حوكمة و�ناء الســــــــــمعة المؤســــــــــســــــــــية للمؤســــــــــســــــــــات الوقفية؟ جاءت  

 إجابا��م �الآ�ي:

المبحوث�ن أن وســــــــــــائل التواصــــــــــــل الاجتما�� �ســــــــــــهم �� بناء صــــــــــــورة إيجابية للمؤســــــــــــســــــــــــات الوقفية، وذلك �� المرتبة الأو�� أكد غالبية 

)، ويشــــــــــــ�� اتجاه المتوســــــــــــط إ�� الموافقة بدرجة كب��ة. بينما أو�ــــــــــــح معظمهم أن %٨٦٫٧) ووزن �ســــــــــــ�ي (٢٫٦٠٠بالمتوســــــــــــط ا�حســــــــــــا�ي (

). وجاء %٨٣٫٣، ٢٫٥٠٠�ج لأ�شــطة ا�حوكمة والإعلان ع��ا، وذلك �� المرتبة الثانية (المؤســســات الوقفية �ســتخدم هذه الوســائل لل��و

)، فيما حلّ �عز�ز التنســـــــــــيق والت�امل ب�ن المؤســـــــــــســـــــــــات %٨٠٫٠، ٢٫٤٠٠دعم الشـــــــــــفافية والمســـــــــــاءلة �� العمل الوقفي بالمرتبة الثالثة (

 ).٢٫٢٠٠خامسًا ()، وتقو�ة الروابط مع ا�جهات ذات العلاقة ٢٫٣٠٠الوقفية را�عًا (
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ا: المشاركة المجتمعية والسلوك المؤس��ي   
ً
 ثالث

وحول ســــــؤال المبحوث�ن عن دور الإعلام الرق�ي �� �عز�ز المشــــــاركة المجتمعية والســــــلوك المؤســــــ�ــــــ�ي داخل المؤســــــســــــات الوقفية، جاءت 

 :النتائج �الآ�ي

 

 المجتمع ع�� الت��ع لصــا�ح الوقف، وذلك �� المرتبة الأو�� بالمتوســطأكد غالبية المبحوث�ن أن وســائل التواصــل الاجتما�� ��ــجع أفراد 

، ٢٫٤٠٠). وجاء اســــــتقطاب الواقف�ن من خلال عرض أ�شــــــطة المؤســــــســــــات �� المرتبة الثانية (%٨٦٫٧) ووزن �ســــــ�ي (٢٫٦٠٠ا�حســــــا�ي (

ا (%٨٠٫٠
ً
وثون إ�� أن وســـــــائل التواصـــــــل �ســـــــهم �� ). كما أشـــــــار المبح%٧٦٫٧، ٢٫٣٠٠). أما حث الشـــــــر�ات ع�� دعم الأوقاف فحلّ ثالث

)، وأخ�ً�ا تفعيل دور أ�ــحاب المصــا�ح �المواطن�ن والمســاهم�ن ٢٫١٠٠�عز�ز الال��ام بالســلوك الأخلا�� داخل المؤســســات الوقفية را�عًا (

 .)٢٫٠٥٠�� دعم الوقف خامسًا (

 

 را�عًا: حوكمة المؤسسات الوقفية:    

إسهام الإعلام الرق�ي �� توضيح أسس ا�حوكمة الإدار�ة داخل المؤسسات الوقفية؟ جاءت إجابا��م ما مدى وحول سؤال المبحوث�ن، 

 �الآ�ي:

ا عامة واســـــــ��اتيجيات وا�ـــــــحة �ســـــــ�� الإدارة إ�� تحقيقها  
ً
أكد غالبية المبحوث�ن أن وســـــــائل التواصـــــــل الاجتما�� تضـــــــع أهداف

)، ويشــــــ�� اتجاه  المتوســــــط إ�� الموافقة، بينما أو�ــــــح معظم %83.3وزن �ســــــ�ي (و   )2.500وذلك �� المرتبة الأو�� بالمتوســــــط ا�حســــــا�ي (

المبحوث�ن أن وســــائل التواصــــل الاجتما�� تقيم أداء الإدارة من خلال المحاســــبة والمســــاءلة لرفع الثقة ب�ن المســــتحق�ن والنظار والإدارة. 

) ويشـــ�� اتجاه  المتوســـط إ�� الموافقة إ�� حد ما، �� ح�ن أشـــار %75.0) ووزن �ســـ�ي (250.وذلك �� المرتبة الثانية بالمتوســـط ا�حســـا�ي (

المبحوثون إ�� أن وســائل التواصــل الاجتما�� تفصــل ب�ن ملكية الوقف وإدارتھ لضــمان الشــفافية والرقابة �� المرتبة الثالثة بالمتوســط 

�عزز وســــــائل التواصــــــل المراجعة «د ما،  فيما جاء ) ويشــــــ�� اتجاه  المتوســــــط إ�� الموافقة إ�� ح%73.3) ووزن �ســــــ�ي (2.200ا�حســــــا�ي (

) ووزن �ســــــ�ي 2.100�� المرتبة الرا�عة بالمتوســــــط ا�حســــــا�ي (» الداخلية والشــــــفافية والإفصــــــاح ل�حد من المشــــــكلات المالية والمحاســــــبية

ن صلاحيات والمسؤوليات بدقة ب�تحدد وسائل التواصل الاجتما�� ال«) ويش�� اتجاه  المتوسط إ�� الموافقة إ�� حد ما، ثم جاء 70.0%(

 ). 1.970�� المرتبة ا�خامسة بالمتوسط ا�حسا�ي (» النظار ومجلس الإدارة والمدير�ن والموظف�ن

    �� دعم ا�حوكمةالإعلام الرقمي خامسُا: دور 

المؤســـــــــســـــــــات الوقفية، أظهرت وحول ســـــــــؤال المبحوث�ن عن دور الإعلام الرق�ي �� �عز�ز مبادئ المســـــــــؤولية والرقابة والشـــــــــفافية داخل 

)، تل��ا المتا�عة والتأكد %٨٣٫٣، ٢٫٥٠٠النتائج أن غالبية المبحوث�ن أكدوا دور وســــــائل التواصــــــل �� �عز�ز مبدأ الشــــــفافية والإفصــــــاح (

، ٢٫٢٠٠(). كما أشــــاروا إ�� أن هذه الوســــائل �عكس ال��ام المؤســــســــات بالقوان�ن والقيم الأخلاقية %٨١٫٧، ٢٫٤٥٠من حســــن الإدارة (

)، وأخ�ً�ا توضـــــــيح المســـــــؤوليات داخل المؤســـــــســـــــة %٧٠٫٠، ٢٫١٠٠)، وتمك��ا من �شـــــــر المعلومات والقرارات �شـــــــفافية ل�جمهور (%٧٣٫٣

)٢٫٠٠٠.( 

 

 سادسًا: ا�حوكمة ا�خارجية للمؤسسات الوقفية ع�� الإعلام الرقمي 

 ، جاءت إجابا��م �الآ�ي:الإعلام الرقميا�حوكمة ا�خارجية للمؤسسات الوقفية ع�� وحول سؤال المبحوث�ن عن 
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ل دورها �� التنمية داخ  أكد غالبية المبحوث�ن أن الإعلام الرق�ي �ســــاعد �� حماية الأوقاف والمحافظة عل��ا وضــــمان اســــتمرار  

الموافقة، بينما أو�ح )، ويشـ�� اتجاه  المتوسـط إ�� %90.0) ووزن �سـ�ي (2.700المجتمعات وذلك �� المرتبة الأو�� بالمتوسـط ا�حسـا�ي (

معظم المبحوث�ن أن الإعلام الرق�ي �عمل ع�� تنظيم العمل الوقفي وا�خ��ي بما يحقق المســــــــــــــؤولية والشــــــــــــــفافية والرقابة وفق القيم 

ة، �� ) ويشــ�� اتجاه  المتوســط إ�� الموافق%86.7) ووزن �ســ�ي (2.600الشــرعية والأخلاقية وذلك �� المرتبة الثانية بالمتوســط ا�حســا�ي (

ح�ن أشـــار المبحوثون إ�� أن الإعلام الرق�ي �عمل ع�� حفظ حقوق الواقف�ن والمســـتحق�ن من الأوقاف، كما أنھ �عمل ع�� دعم جهود 

) ل�ل م��ما، ويشــــــــــ�� اتجاه  المتوســــــــــط إ�� %83.3) ووزن �ســــــــــ�ي (2.500تطو�ر وتنمية الأوقاف �� المرتبة الثالثة بالمتوســــــــــط ا�حســــــــــا�ي (

) ووزن �ســـــــــــ�ي 2.400�� المرتبة الرا�عة بالمتوســـــــــــط ا�حســـــــــــا�ي (» حماية حقوق العامل�ن �� المؤســـــــــــســـــــــــات الوقفية« فيما جاء الموافقة،  

 ) ويش�� اتجاه  المتوسط إ�� الموافقة.80.0%(

 ا�حوكمة الداخلية للمؤسسات الوقفية ع�� الإعلام الرقمي:  سا�عًا:

 جاءت إجابا��م �الآ�ي:سسات الوقفية ع�� الإعلام الرقمي، ا�حوكمة الداخلية للمؤ وحول سؤال المبحوث�ن عن 

أكد غالبية المبحوث�ن أن الإعلام الرق�ي �ســــاعد �� �عز�ز الأطر التنظيمية للمؤســــســــة الوقفية وذلك �� المرتبة الأو�� بالمتوســــط 

معظم المبحوث�ن أن الإعلام الرق�ي  �عمل )، ويشــــ�� اتجاه  المتوســــط إ�� الموافقة، بينما أو�ــــح %86.7) ووزن �ســــ�ي (2.600ا�حســــا�ي (

) %83.3) ووزن �س�ي (2.500ع�� حفظ حقوق المستحق�ن وضمان التعامل العادل معهم وذلك �� المرتبة الثانية بالمتوسط ا�حسا�ي (

عمال قابة الشــــرعية ع�� أوالر    دعم النظارة«ويشــــ�� اتجاه  المتوســــط إ�� الموافقة، �� ح�ن أشــــار المبحوثون الإعلام الرق�ي  �ســــاعد �� 

ا�حد من «) ويش�� اتجاه  المتوسط إ�� الموافقة،  فيما جاء %80.0) ووزن �س�ي (2.400�� المرتبة الثالثة بالمتوسط ا�حسا�ي (» الوقف

   اتجاه )، ويشـــ�� %76.7) ووزن �ســـ�ي (2.300�� المرتبة الرا�عة بالمتوســـط ا�حســـا�ي (» �عارض المصـــا�ح ب�ن المســـتحق�ن وأ�ـــحاب الشـــأن

ي �� المرتبة ا�خامسة بالمتوسط ا�حسا�» مراقبة سياسات صرف العوائد، الأجور، والم�افآت«المتوسط إ�� الموافقة إ�� حد ما،  ثم جاء 

)2.100.( 

 

ا:
ً
 �� دعم الوقف وخدمة المجتمعالإعلام الرقمي فوائد  ثامن

 وخدمة المجتمع، جاءت إجابا��م �الآ�ي:فوائد الإعلام الرقمي �� دعم الوقف وحول سؤال المبحوث�ن عن 

أكد غالبية المبحوث�ن أن الإعلام الرق�ي  �عمل ع�� المســـــــــاعدة �� توف�� تمو�ل مســـــــــتمر للمؤســـــــــســـــــــات الوقفية وذلك �� المرتبة  

و�ــــــــــح معظم )، ويشــــــــــ�� اتجاه  المتوســــــــــط إ�� الموافقة بدرجة كب��ة ، بينما أ%90.0) ووزن �ســــــــــ�ي (2.700الأو�� بالمتوســــــــــط ا�حســــــــــا�ي (

) ووزن �ســــــــــ�ي 2.640المبحوث�ن أن الإعلام الرق�ي   �ســــــــــاعد ع�� ز�ادة الثقة �� الأوقاف وذلك �� المرتبة الثانية بالمتوســــــــــط ا�حســــــــــا�ي (

التواصــل ب�ن   ) ويشــ�� اتجاه  المتوســط إ�� الموافقة بدرجة كب��ة، �� ح�ن أشــار المبحوثون أن الإعلام الرق�ي  �عمل ع�� تقو�ة88.0%(

) ويش�� اتجاه  المتوسط إ�� الموافقة بدرجة كب��ة،  %86.7) ووزن �س�ي (2.600لوقف والمجتمع �� المرتبة الثالثة بالمتوسط ا�حسا�ي (ا

) ويشـــــــ�� اتجاه  %85.3) ووزن �ســـــــ�ي (2.560�� المرتبة الرا�عة بالمتوســـــــط ا�حســـــــا�ي (» �شـــــــر التوعية والتثقيف حول الوقف«فيما جاء 

�� المرتبة ا�خامســـــــة بالمتوســـــــط ا�حســـــــا�ي » دعم الاقتصـــــــاد من خلال المشـــــــاريع الوقفية«وافقة بدرجة كب��ة،  ثم جاء المتوســـــــط إ�� الم

)2.400.(  
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 :أظهرت إجابات المبحوث�ن حول أهداف حوكمة الأوقاف إجماعًا ع�� ستة أ�عاد جوهر�ةوعند توجيھ أسئلة مفتوحة للمبحوث�ن 

توثيق الأعمال وإتاحة المعلومات الدقيقة لأ�ــــــــــحاب المصــــــــــ�حة، وتمك�ن الرقابة ع�� الال��ام ع��  �عز�ز الشــــــــــفافية والمســــــــــاءلة .1

 .بالشروط الشرعية والنظامية

حددة ضمان تحقيق نية الواقف�ن .2
ُ
 .من خلال صيانة الأصول الوقفية وتوجيھ الموارد للأغراض الم

 .الممارسات �� تنمية الأصول  بتحس�ن الأداء الما�� وتب�ي أفضل رفع كفاءة الإدارة والاستثمار .3

 .ع�� موازنة حفظ الأصول مع تحقيق عوائد مستدامة �خدمة المجتمع تحقيق الاستدامة المالية والاجتماعية .4

 .وجذب الواقف�ن ع�� بيئة إدار�ة موثوقة بناء الثقة المجتمعية .5

 .بأنظمة رقابية داخلية وخارجية فعالة م�افحة الفساد .6

 :ة العامة للأوقاف لمبادئ ا�حوكمة، أكد المبحوثون ع��و�سؤالهم عن تطبيق الهيئ

ا الشفافية تفعيل •  .ع�� �شر التقار�ر السنو�ة والم��انيات وأوجھ صرف الريع الوقفي إلك��ونيًّ

 .واس��اتيجيات الاستثمار لضمان الاستدامة أنظمة الرقابة الداخلية تطو�ر •

 .ابية متخصصةبتحديد المسؤوليات و�شكيل �جان رق المساءلة �عز�ز •

 .�� توزيع الريع ع�� تحديث بيانات المستفيدين بانتظام العدالة ضمان •

 .ع�� برامج تدر�بية للنظار والعامل�ن والتطو�ر البشري  إدارة المخاطر المؤسسية ال��ك�� ع�� •

 .ا�حوكمةواللوائح التنظيمية لتطبيق هذه المبادئ، مع عقد ورش عمل لنشر ثقافة  الأدوات الرقمية توظيف •

 :وفيما يتعلق بدور الإعلام الرق�ي �� تطو�ر استخدام الأوقاف، حدد المبحوثون أر�ع آليات رئيسة

 .ع�� محتوى جذاب (فيديوهات، إنفوجرافيك) ي��ز أثر المشاريع الوقفية و�حفز الت��ع التوعية والتسو�ق الذ�ي .1

 .ل تفاع��بنشر تقار�ر الأداء الما�� وأوجھ الصرف �ش� �عز�ز الشفافية .2

 .باستخدام تطبيقات الدفع الإلك��و�ي والبار�ود والمنصات المخصصة لز�ادة المساهمات �سهيل التمو�ل .3

ع�� اســـــــــتبيانات رقمية وتصـــــــــو�ت إلك��و�ي لتحديد أولو�ات الصـــــــــرف ور�ط الوقف باحتياجات المجتمع  المشـــــــــاركة المجتمعية .4

 .ل هذه البياناتالفعلية، مع إم�انية توظيف الذ�اء الاصطنا�� لتحلي

 مناقشة نتائج الدراسة �� ضوء نظر�ة ثراء الوسيلة: .9

وفقًا لفرضــــــــــــــيات نظر�ة ثراء الوســــــــــــــيلة، ال�ي تف��ض وجود أر�عة معاي�� ل��تيب الوســــــــــــــائل من حيث ال��اء (ســــــــــــــرعة الرد، �عدد 

لمحتوى صـــــفحات المؤســـــســـــات وا�جمعيات الوقفية ع��  تحليل المضـــــمون الإشـــــارات، الطا�ع ال�ـــــخ�ـــــ�ي، واللغة الطبيعية)، فإن نتائج 

أظهرت توافقًا مع هذه الفرضيات؛ حيث تم��ت الصفحات �سهولة الوصول وتحديث الروابط باستمرار، مع وضوح  ) Xكس (إ منصة

 .الهو�ة المؤسسية من خلال عرض الشعار الرس�ي ورموز التحقق
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ة، إ�� جانب �عض المنشـــــــورات بلغات أخرى �الإنجل��ية، مما �عكس اســـــــتخدمت معظم الصـــــــفحات اللغة العر�ية �لغة رئيســـــــي

قدرة الوســــــــــــــيلة ع�� التكيف مع تنوع ا�جمهور. كما تنوعت الأ�شــــــــــــــطة الاتصــــــــــــــالية ع�� الصــــــــــــــفحات ب�ن الأخبار، ا�حملات التوعو�ة، 

 .اللقاءات، الشرا�ات، والمواد الدينية والتعليمية، مما ي��ز ثراء المضمون 

نات المحتوى، فقد شـــــــــــملت النصـــــــــــوص، العناصـــــــــــر التفاعلية، الصـــــــــــور، الفيديوهات، الإنفوجراف، الموشـــــــــــن أما من حيث م�و 

جرافيك، والبود�اســـــــــــــت، وهو ما �عزز قدرة الوســـــــــــــيلة ع�� نقل الإشـــــــــــــارات المتعددة ومعا�جة الغموض، كما ورد �� الفرض الثا�ي من 

 .النظر�ة

ال�ي قدم��ا نظر�ة  ثراء الوســــيلة ��: رجع الصــــدى والتفاعلية، الرموز خصــــائص الوســــيلة حيث إن  أبرز المعاي�� و�مكن عرض 

 كما يأ�ي: المتعددة، اللغة الطبيعية، ال��ك�� ال�خ��ي

 الوقفيةصفحات المؤسسات أولا: 

أظهرت الدراسـة أن الصـفحات الرسـمية للمؤسـسـات الوقفية الك��ى، مثل الهيئة العامة للأوقاف والوقف العل�ي بجامعة الملك 

وجو 
ّ
عبدالعز�ز وأوقاف الشــــــــــــــيخ صــــــــــــــا�ح الراج��، تتســــــــــــــم ��و�ة رقمية وا�ــــــــــــــحة �عزز من موثوقي��ا، من خلال الاســــــــــــــتخدام المنظم لل

والشــعارات الرســمية، والر�ط بمنصــات رقمية داعمة، وتوف�� وســائل تواصــل مباشــرة مع المســتفيدين مثل "العناية بالعملاء". كما يتم 

 ). 2024بن تو�س، ( .، مما �عكس ال��امها بالتفاعل المستمر والمصداقيةتحديث هذه الصفحات �ش�ل يومي

وقد تبّ�ن أن هذه الصــــــــــفحات توظف الوســــــــــائط المتعددة (مثل الموشــــــــــن جرافيك) والروابط ا�خارجية بفعالية لتعز�ز التواصــــــــــل 

ظهر الشـعارات المسـتخدمة وضـوحًا �� الرسـ
ُ
ائل المؤسـسـية، من خلال إبراز الأهداف المؤسـ�ـىي وز�ادة وصـول المحتوى �جمهور أوسـع. وت

 .التنمو�ة والمجتمعية لتلك المؤسسات الوقفية

نا"، فقد أظهرت خصـــــائص مشـــــا��ة �� بناء الهو�ة الرقمية من خلال لوجو 
ُ
أما صـــــفحات ا�جمعيات الوقفية، مثل جمعية "أوقاف

وإن �ان بوت��ة أقل انتظامًا من المؤســـــــــســـــــــات  خاص وشـــــــــعار �عكس رســـــــــال��ا التنمو�ة، كما حافظت ع�� مســـــــــتوى منتظم من النشـــــــــر،

الك��ى. واســــــتخدمت أدوات عرض مرئي حديثة مثل الموشــــــن جرافيك لعرض �عر�في اح��ا�� ي��ز أهداف ا�جمعية وخدما��ا �� مجال 

 .الأوقاف، مما يدل ع�� و�� بأهمية الوسائط ا�حديثة �� �عز�ز ا�حضور الرق�ي

م��ايد لدى المؤســـــــــــــســـــــــــــات الوقفية بأهمية بناء هو�ة رقمية متماســـــــــــــكة وتفاعلية ع�� منصـــــــــــــات �شـــــــــــــ�� هذه النتائج إ�� وجود و�� 

 .التواصل، بما يخدم غايات ا�حوكمة، الشفافية، والتفاعل المجتم��

 :جمعية دعم الأوقافصفحة 

ية المتا�ع�ن، وهو�ة رقمالصــــفحات المؤســــســــية الرســــمية (مثل الهيئة العامة للأوقاف وأوقاف ا�جامعات) تتم�� �عدد كب�� من  .1

وا�ــحة �شــمل اللوجو والشــعارات الوطنية، وتحديث يومي للمحتوى. كما توظف هذه الصــفحات الروابط ا�خارجية لتيســ�� 

 .الوصول إ�� ا�خدمات الرقمية والتواصل مع العملاء

رات �عكس رسال��ا المجتمعية. ا�جمعيات الوقفية (مثل نماء، دعم الأوقاف، رافد، وأثر) تمتاز ��و�ة مؤسسية وا�حة وشعا .2

إلا أن تفاوت التفاعل وتحديث الصفحات يُلاحظ، حيث تنشط �عض الصفحات يوميًا، �� ح�ن تتسم أخرى �عدم الانتظام 

 .�� النشر

ســتخدم لأغراض دعائية وتوعو�ة، �عزز الثقة المجتمعية و��ــجع المشــاركة والدعم،  .3
ُ
المنشــورات المثبتة �� معظم الصــفحات �

 .سوّق لإنجازات ا�جمعيات ومشروعا��اكما �
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تبنت �عض ا�جمعيات أســــــلوب الشــــــفافية ع�� �شــــــر إنجازا��ا �� معاي�� ا�حوكمة، مما �عزز الموثوقية لدى  :ا�حوكمة والتوثيق .4

 .المتا�ع�ن

 مع الفرض الثا�ي لنظر�ة ثراء الوســـــيلة، الذي يؤكد أن الوســـــائل الإعلا 
ً
 وا�ـــــحا

ً
 �لما مية ت�ون أك�� تأث�� أظهرت نتائج الدراســـــة توافقا

ً
ا

سهم �� إزالة الغموض و�عز�ز الفهم. فقد تب�ن من تحليل محتوى الصفحات الرسمية 
ُ
زادت قدر��ا ع�� نقل معلومات غنية ومتنوعة �

 من المعلومات الموثوقة والمتنوعة حول ممارســات ا
ً
 كب��ا

ً
حوكمة، �للمؤســســات الوقفية ع�� شــب�ات التواصــل الاجتما�� أ��ا تقدم كما

مثــل التشــــــــــــــريعــات الوقفيــة، الشــــــــــــــرا�ـاـت المجتمعيــة، التقــار�ر وا�جوائز، ممــا �عكس الاســــــــــــــتخــدام الفعــال للمنصـــــــــــــــات الرقميــة �� دعم 

 .الشفافية والمساءلة

 بما �� ذلك فور�ة التغذية الراجعة و�عدد الرموز،ل��اء الوســــــــــيلة Lengelو Daft وقد تحققت �� هذه الصــــــــــفحات المعاي�� ال�ي وضــــــــــعها

 عن إم�انية �عديل الرســـــــــــــالة لتناســـــــــــــب ا�جمهور و�عز�ز الفهم المشـــــــــــــ��ك ع�� التبادل التناظري 
ً
�ل ذلك يدل ع�� أن شـــــــــــــب�ات  .فضـــــــــــــلا

عد وســـــائط ثر�ة وفق التصـــــور النظري، ما يجعلها فعّالة �� �عز�ز الرســـــائل ذات 
ُ
التواصـــــل الاجتما��، بصـــــف��ا أدوات اتصـــــال رقمية، �

كحوكمة الأوقاف. و�ذلك، تدعم النتائج �شـــــــ�ل مباشـــــــر صـــــــلاحية توظيف نظر�ة ثراء الوســـــــيلة �� تفســـــــ�� تأث�� الطا�ع المعر�� والإداري 

 .الإعلام الرق�ي �� المجال الوقفي

 توصيات الدراسة: .10

ي ضـــــــوء ما توصـــــــلت إليھ الدراســـــــة من نتائج حول فاعلية الإعلام الرق�ي �� دعم مبادئ ا�حوكمة داخل المؤســـــــســـــــات الوقفية، يمكن 

 ياغة التوصيات التالية:ص

 

 �عز�ز البنية الإعلامية الرقمية للمؤسسات الوقفية

ت حسابات موثقة ع�� شب�ا –تطبيقات  –ضرورة إ�شاء منصات إعلامية وقفية رسمية ذات طا�ع تفاع�� مت�امل (مواقع إلك��ونية 

 التواصل).

�� رفع مســتوى الشــفافية والإفصــاح، ور�طها بمؤشــرات الأداء  تب�ي خطط اســ��اتيجية وا�ــحة لاســتخدام الإعلام الرق�ي كأداة فاعلة

 المؤس��ي.

تخصــــــيص وحدات أو إدارات إعلامية رقمية داخل المؤســــــســــــات الوقفية تتو�� الإشــــــراف الف�ي والإداري ع�� المحتوى المنشــــــور وضــــــمان 

 ا�ساقھ مع مبادئ ا�حوكمة.

 

 إعداد دليل إرشادي وط�ي ل�حوكمة الإعلامية الوقفية

 ل ع�� السياسات العامة لاستخدام الإعلام الرق�ي �� المؤسسات الوقفية.�شتم

 ).KPIsيضم نماذج معيار�ة للرسائل الإعلامية، وأفضل الممارسات المحلية والدولية، إضافة إ�� معاي�� تقييم الأداء الإعلامي (

 البحث، لي�ون مرجعًا موحدًا للممارسات الوقفية.يتم إعداده تحت إشراف الهيئة العامة للأوقاف بالتعاون مع ا�جامعات ومراكز 
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 عقد شرا�ات إعلامية اس��اتيجية

 إقامة تحالفات مع مؤسسات إعلامية وطنية ك��ى، ومع صناع محتوى رق�ي مؤثر�ن �� مجالات المسؤولية المجتمعية.

ت رقمية موســـــــــمية (مثل رمضـــــــــان وا�حج) لما توظيف هذه الشـــــــــرا�ات �� �شـــــــــر ثقافة الوقف وإبراز دوره التنموي، مع ال��ك�� ع�� حملا 

 تحملھ من رمز�ة دينية واجتماعية.

 تفعيل ا�حملات الإعلامية المش��كة ب�ن المؤسسات الوقفية والقطاع ا�خاص لتعز�ز صورة الوقف كمورد تنموي مستدام.

 

 الاستفادة من تقنيات الذ�اء الاصطنا�� وتحليل البيانات ال�خمة

 الاصطنا�� �� رصد التفاعلات الرقمية حول قضايا الوقف وتحليل اتجاهات الرأي العام.توظيف أدوات الذ�اء 

) لتقييم أثر ا�حملات الإعلاميـــة ع�� الو�� المجتم��، وللتنبؤ بـــالفرص والمخـــاطر Big Dataاســــــــــــــتخـــدام تقنيـــات البيـــانـــات ال�ــــــــــــــخمـــة (

 المستقبلية ال�ي قد تواجھ المؤسسات الوقفية.

 كية قادرة ع�� تقديم تقار�ر دور�ة للإدارة العليا حول مستوى الشفافية والمساءلة �� الأداء الإعلامي.تطو�ر منصات وقفية ذ

 

 �عز�ز البحث العلمي والدراسات التطبيقية

 دعم مبادرات بحثية متخصصة تدرس العلاقة ب�ن الإعلام الرق�ي وممارسات ا�حوكمة �� القطاع غ�� الر���.

 �ن التجارب المحلية والدولية، بما �سهم �� إثراء المعرفة وتطو�ر السياسات الوطنية.��جيع البحوث المقارنة ب

إدراج موضوعات الإعلام الوقفي وا�حوكمة الرقمية ضمن برامج الدراسات العليا والبحوث الأ�اديمية، لضمان وجود جيل جديد من 

 الباحث�ن المتخصص�ن.
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نـــــــــظـــــــــام الـــــــــهـــــــــيـــــــــئـــــــــة الـــــــــعـــــــــامـــــــــة لـــــــــلأوقـــــــــاف �ـــــــــ� المـــــــــمـــــــــلـــــــــكـــــــــة الـــــــــعـــــــــر�ـــــــــيـــــــــة الســــــــــــــــــــــعـــــــــوديـــــــــة. (دون تـــــــــار�ـــــــــخ). تـــــــــم الاســــــــــــــــــــــ�ـــــــــ�جـــــــــاع مــــــــن 

https://www.boe.gov.sa/ar/Pages/default.aspx 
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336494c78bf8-87fc-4d8c-92cb-center/news/be4779a9-https://www.awqaf.gov.sa/ar/media 
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