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م�خص 

وزار�ي التجارة وال�حة السعوديت�ن ع�� منصة إكس هدفت هذه الدراسة إ�� الكشف عن طبيعة الدور الاتصا�� لمتحد�ي 

)Xاعتمـــدت الـــدراســــــــــــــــة ع�� من�ج تحليـــل المضــــــــــــــمون بـــاســــــــــــــتخـــدام موقع د )، �� ضــــــــــــــوء نمـــاذج العلاقـــات العـــامـــة �جرونج وهـــانـــت، وقـــ

)https://socialbearing.com العر�ية كشفت النتائج عن استخدام اللغة  وقد، �غر�دة ل�ل متحدث 200/)، حيث جرى تحليل قرابة

�شــ�ل شــبھ �امل �� كتابة أو تصــميم المنشــورات، مع تنوع �� أشــ�ال المحتوى (نص، صــور، فيديو) بطر�قة �عكس مهام وأهداف �ل 

 �� �ســـــــبة ، مع وزارة
ً
 حادا

ً
توظيف اســـــــ��اتي�� للأوســـــــمة (الهاشـــــــتاجات) لتعز�ز الانتشـــــــار وتوجيھ النقاش. كما أظهر التحليل انخفاضـــــــا

بينت النتائج أن  ، حيث)، مما يؤكد النمط أحادي الاتجاه �� الاتصــال%3باشــر مع اســتفســارات ا�جماه�� (حوا�� تفاعل المتحدث�ن الم

)، الذي يركز ع�� �شر Public Information Model( العام أو المعلومات العامة الدور الاتصا�� للمتحدث�ن يندرج ضمن نموذج الإخبار 

تنويع المحتوى واللغات، �عز�ز التفاعل المســتمر، ضــرورة الدراســة ب وقد أوصــت ،بالتغذية الراجعةالمعلومات وا�حقائق دون الاهتمام 

 الاستفادة من أدوات التحليل الرق�ي، والس�� نحو نماذج اتصال ثنائية الاتجاه لبناء علاقات مستدامة مع ا�جمهور.

)، العلاقات العامة، نماذج جرونج Xسعودية، منصة إكس (الدور الاتصا��، المتحدث الرس�ي، الوزارات ال ال�لمات المفتاحية:

 وهانت، تحليل المضمون، نموذج الإخبار.

Abstract 
This study aimed to reveal the nature of the communicative role of spokespersons for the Saudi Ministries 
of Commerce and Health on the X platform, in light of Grunig and Hunt's public relations models. It relied 
on a content analysis methodology using the website (https://socialbearing.com/), where approximately 200 
tweets from each spokesperson were analyzed. Results revealed an almost exclusive use of Arabic in post 
writing or design, along with a diversity in content forms (text, images, video) that reflects each ministry's 
tasks and objectives, and a strategic deployment of tags (hashtags) to enhance dissemination and guide 
public discourse. Analysis also showed a sharp decline in the direct interaction rate of spokespersons with 
audience inquiries (around 3%), which confirms a one-way communication pattern, as the findings 
indicated that the communicative role of the spokespersons falls under the Public Information Model, which 
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focuses on disseminating information and facts without attention to feedback. The study recommended 
diversifying content and languages, fostering continuous interaction, leveraging digital analysis tools, and 
striving towards two-way communication models to build sustainable relationships with the public. 

Keywords: Communicative Role, Spokesperson, Saudi Ministries, X Platform, Public Relations, Grunig 
and Hunt's Models, Content Analysis, Public Information Model.. 

 

 مقدمة .1

�شهد عالمنا اليوم تحولات متسارعة �� تقنيات الاتصال وتكنولوجيا المعلومات، مما حول العالم إ�� قر�ة �ونية تنتقل ف��ا 

أثرت هذه التغ��ات �ش�ل كب�� ع�� الأفراد والمؤسسات �� �افة المجالات، مما دفعها لتب�ي الابت�ارات  حيثالمعلومات �سرعة فائقة. 

 .)189، ص 2014(أبو خطوة والباز، للمجتمعات والتكيف معها للاستفادة من المزايا ال�ي تقدمها 

 Xالمح��، شهد استخدام منصة (و�� سياق هذا التنامي لتكنولوجيا الاتصالات الرقمية ع�� المستو��ن الدو�� و 
ً
 كب��ا

ً
) نموا

، حيث بلغ عدد 
ً
 وا��مستخدم��ا ح�� المملكة العر�ية السعودية، لتصبح إحدى أبرز منصات التواصل الاجتما�� وأك��ها استخداما

صدرها مؤسسة  ، وذلك بحسبمليون مستخدم 16.28
ُ
، We Are Socialو Kepiosبالتعاون مع  DataReportalالتقار�ر الشاملة ال�ي ت

ع�ى برصد وتحليل حالة الإن��نت والوسائط الرقمية ووسائل التواصل الاجتما�� ع�� مستوى العالم (
ُ
. )DataReportal, 2024وال�ي �

هذا التنامي فرض ع�� ا�جهات والوزارات ا�ح�ومية ضرورة إ�شاء حسابات ع�� هذه المنصة للمساهمة �� تقديم الأخبار والمعلومات 

 .هور السعودي بجميع أطيافھل�جم

 لا يتجزأ من عمل 
ً
عد جزءا

ُ
تتجھ المؤسسات  إذالعلاقات العامة،  إدارةو�اعتبار أن وظيفة المتحدث الإعلامي الرس�ي �

 إ�� إ�شاء حسابات خاصة بالمتحدث�ن الرسمي�ن ع�� منصات التواصل الاجتما��، لضمان وصول الرسائل الإعلامية 
ً
والهيئات حاليا

حرصت الوزارات السعودية ع�� إ�شاء حسابات رسمية لها ع�� هذه المنصات لتقديم  فقد ،ماه��ها بيسر وسرعة وسهولةإ�� ج

 ا�خدمات، تلقي الاستفسارات، التعليق ع�� الأحداث، أو ح�ى إصدار البيانات ال�حفية. 

زارات السعودية �� إطار نماذج العلاقات العامة و�ناءً ع�� ذلك، �س�� هذه الدراسة إ�� تحديد الأدوار الاتصالية لمتحد�ي الو 

 لدى ا�جمهور السعودي، حيث تحتل X�جرونج وهانت، مع ال��ك�� ع�� منصة إكس (
ً
) �و��ا من أك�� المنصات الاجتماعية استخداما

 ).2024المرتبة الرا�عة ب�ن أك�� مواقع الإن��نت ز�ارة �� المملكة العر�ية السعودية (إن��نت السعودية، 

 

 مش�لة الدراسة. 2

يُمثل المتحدث الإعلامي الرس�ي حلقة وصل أساسية ضمن نظام اتصا�� محدد، يوجھ كيفية �عاملھ مع وسائل الإعلام 

) أر�عة Grunig & Huntوقد قدم "جرونج وهانت" (، )29م، ص 2014وممارستھ لدوره �� التواصل وتقديم المعلومات اللازمة (العو��، 

 للمهنة، إلا أ��ا ركزت ، طبيعة ممارسة العلاقات العامة �� المنظمات المختلفة نماذج تو�ح
ً
 طبيعيا

ً
عد تطورا

ُ
ورغم أن هذه النماذج �

 .)51م، ص 2008�ش�ل خاص ع�� طبيعة الاتصال داخل المنظمات (ا�جمال وعياد، 

 فهم كيفية 
ً
ولماذا تمارس المنظمة العلاقات العامة ولتحس�ن مستوى ممارسة العلاقات العامة �� المنظمات، يتوجب أولا

 لممارسة العلاقات العامة ع�� مستوى Grunig & Hunt�� هذا الصدد، اق��ح "جرونج وهانت" (. بالطر�قة ال�ي تتبعها
ً
 نظر�ا

ً
) مفهوما



) �� ضوء نماذج العلاقات Xإكس ( للمتحدث�ن الرسمي�ن للوزارات السعودية ع�� منصة الدور الاتصا��           
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اسق") متناسق" أو "غ�� متنالمنظمة، ير�ط ب�ن متغ��ين رئيسي�ن هما: اتجاه الاتصال ("اتجاه واحد" أو "اتجاه�ن") وتأث�� الاتصال ("

 ).27، ص 2017(الشمري، 

أو�حت هذه النماذج أن ممارسة العلاقات العامة �� الوقت ا�حاضر تختلف ب�ن المؤسسات بطر�قة �شبھ الاختلاف  فقد

نماذج ). واعت�� "جرونج وهانت" هذه ال79-78م، ص 1993�� ممارسات العلاقات العامة خلال مراحل تطورها الأر�ع (العناد، 

"موقفية"؛ أي تخضع لمتطلبات الموقف الذي يواجهھ ممارسو العلاقات العامة، مما يتيح استخدام النماذج المتماثلة وغ�� المتماثلة �� 

 .)217م، ص 2008كلا نو�� الاتصال �� آن واحد (ا�جمال وعياد، 

اليوم من النماذج الشائعة �� المملكة العر�ية  ) بأن نموذج الإخبار العام ُ�عد33م، ص 2014و�تفق الباحث مع رأي العو�� (

الســعودية، "ل�ون الكث�� من إدارات العلاقات العامة �ع�ى بالنشــر وتقديم ا�حقائق ل�جمهور قدر الإم�ان"، و�رى الباحث أن النموذج 

 �� الســــــــــنوات الأخ��ة بالمملكة ا
ً
 من أك�� النماذج اســــــــــتخداما

ً
لعر�ية الســــــــــعودية من حيث طبيعة غ�� المتناســــــــــق بالاتجاه�ن ُ�عد أيضــــــــــا

الاتصـــــال والغرض منھ. فالعلاقات العامة �� هذا النموذج ت�ون منحازة لصـــــا�ح المؤســـــســـــة، و�ســـــ�� للتأث�� ع�� ا�جمهور دون محاولة 

ذلك ��  و�ظهر  ،)84م، ص 1993�غي�� أو �عديل أو تحســــــــــــ�ن وضــــــــــــع المؤســــــــــــســــــــــــة اســــــــــــتجابة لآراء واتجاهات ورغبات ا�جماه�� (العناد، 

تصـر�حات المتحدث�ن الإعلامي�ن الرسـمي�ن �� �عض ا�جهات أو مسـؤول��ا، الذين يتخذون صـفة "القائم بالاتصـال" ويسـعون باسـتمرار 

 .لإقناع ا�جماه�� بما قاموا بھ دون الالتفات لمطال��م

 لأهمية الاتصـــــــــــــال �� هذه النماذج، خاصـــــــــــــة �عد التطور الكب�� �� البيئة الإعلامية الرقميةو 
ً
�ســـــــــــــ�� هذه الدراســـــــــــــة إ��  نظرا

)، وذلك لمعرفة طر�قة Xمعرفة طبيعة الدور الاتصـــــــــا�� الذي يقوم بھ المتحدثون الرســـــــــميون لوزار�ي التجارة وال�ـــــــــحة ع�� منصـــــــــة (

باعتبار أن المتحدث الرســـــ�ي هو أحد  ؛تواصـــــل هات�ن الوزارت�ن مع جماه��هما �� ضـــــوء نماذج جرونج وهانت الأر�عة للعلاقات العامة

 ، ومن هنا ي�ون التساؤل الرئيس للدراسة هو :راد العلاقات العامة وطر�قة تواصلھ مع ا�جماه�� تمثل الإدارة بأكملهاأف

) �� ضوء نماذج Xس/ ما طبيعة الدور الاتصا�� الذي يقوم بھ متحدثو وزار�ي التجارة وال�حة السعوديت�ن ع�� منصة إكس (

 العلاقات العامة �جرونج وهانت؟

 

 أهمية الدراسة. 3

 تكمن أهمية الدراسة �� النقاط الآتية:

: الأهمية العلمية
ً
 أولا

ندرة الدراســــات ال�ي تناولت الدور الاتصــــا�� للمتحدث الرســــ�ي �� ضــــوء نماذج جرونج وهانت، فمعظم الدراســــات الســــابقة ركزت  -أ 

 .ع�� الرسائل �ش�ل عام ولم تتطرق للأدوار الاتصالية �� هذه النماذج

تزايد دور منصـــــــــات التواصـــــــــل الاجتما�� �� دعم أ�شـــــــــطة الوزارات وا�جهات ا�ح�ومية، حيث تؤدي هذه المنصـــــــــات دورا فاعلا ��  -ب

 .نقل المعلومات من القائم بالاتصال إ�� ا�جماه�� وتلقي التغذية الراجعة م��م

: الأهمية التطبيقية
ً
  ثانيا

الإعلامي�ن الرســــــــــــــمي�ن �� ا�جهات ا�ح�ومية والقائم�ن ع�� هذه ا�جهات، إ�� أهمية �ســــــــــــــ�� هذه الدراســــــــــــــة إ�� لفت انتباه المتحدث�ن 

 التواصل الفعال وال�حيح مع ا�جماه��، لما لھ من فائدة �� �عز�ز ثقة ا�جمهور بالمؤسسة ك�ل.
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 أهداف الدراسة. 4

و الدور الاتصا�� الذي يقوم بھ متحدثع�� طبيعة يكمن �� التعرف �س�� الباحث من خلال هذه الدراسة إ�� تحقيق هدف رئي�ىي 

 .�� إطار نماذج العلاقات العامة �جرونج وهانت (X) وزار�ي التجارة وال�حة السعوديت�ن ع�� منصة إكس

 :و�نبثق من هذا الهدف عدة أهداف فرعية، و�� ع�� النحو الآ�ي

  الرسمي�ن لوزار�ي التجارة وال�حة ع�� منصة تحديد أنماط استخدام اللغة (العر�ية مقابل غ��ها) �� �غر�دات المتحدث�ن

 ). Xإكس (

  للمحتوى الإعلامي (مثل النص، الصورة، الفيديو) �� �غر�دات المتحدث�ن الرسمي�ن لوزار�ي  المستخدمةالكشف عن الأش�ال

 ).Xالتجارة وال�حة ع�� منصة إكس (

 لمتحدث�ن الرسمي�ن لوزار�ي التجارة وال�حة ع�� منصة تحديد أبرز ال�لمات المفتاحية والهاشتاجات المتكررة �� �غر�دات ا

 ). Xإكس (

  قياس مدى استجابة المتحدث�ن الرسمي�ن لوزار�ي التجارة وال�حة بالرد ع�� استفسارات وتفاعلات ا�جمهور ع�� منصة

 ).Xإكس (

 �ساؤلات الدراسة. 5

 بناءً ع�� أهداف الدراسة، يكون التساؤل الرئي�ىي للدراسة هو:

) �� ضوء نماذج Xما طبيعة الدور الاتصا�� الذي يقوم بھ متحدثو وزار�ي التجارة وال�حة السعوديت�ن ع�� منصة إكس (: 1س

 العلاقات العامة �جرونج وهانت؟

 وتنبثق من هذا التساؤل الأسئلة الفرعية التالية:

رسمي�ن لوزار�ي التجارة وال�حة ع�� منصة إكس : ما أنماط استخدام اللغة (العر�ية مقابل غ��ها) �� �غر�دات المتحدث�ن ال2س

)X؟( 

: ما الأش�ال السائدة للمحتوى الإعلامي (مثل النص، الصورة، الفيديو) �� �غر�دات المتحدث�ن الرسمي�ن لوزار�ي التجارة وال�حة 3س

 )؟Xع�� منصة إكس (

المتحدث�ن الرسمي�ن لوزار�ي التجارة وال�حة ع�� منصة إكس : ما أبرز ال�لمات المفتاحية والهاشتاجات المتكررة �� �غر�دات 4س

)X؟( 

 )؟Xما مدى استجابة المتحدث�ن الرسمي�ن لوزار�ي التجارة وال�حة للرد ع�� استفسارات ا�جمهور ع�� منصة إكس (: 5س

 

 حدود الدراسة. 6

 يمكن تحديد حدود الدراسة �� النقاط الآتية:

الدراسة ع�� دراسة طبيعة الدور الاتصا�� الذي يقوم بھ متحدثو وزار�ي التجارة وال�حة تقتصر هذه  ا�حدود الموضوعية:

 .السعوديت�ن، وذلك �� إطار نماذج جرونج وهانت للعلاقات العامة

 ).Xتقتصر هذه الدراسة ع�� حسابات المتحدث�ن الرسمي�ن لوزار�ي التجارة وال�حة ع�� منصة إكس ( ا�حدود الم�انية:



) �� ضوء نماذج العلاقات Xإكس ( للمتحدث�ن الرسمي�ن للوزارات السعودية ع�� منصة الدور الاتصا��           
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�غر�دة ل�ل  200وقد شمل التحليل ما يقارب  ،2022تم إجراء التحليل لهذه الدراسة �� شهر نوفم�� من عام  زمنية:ا�حدود ال

 ).Xمتحدث رس�ي من المتحدث�ن المعني�ن �� وزار�ي التجارة وال�حة، تم جمعها من حسابا��م ع�� منصة إكس (

 �عر�فات مصط�حات الدراسة

 من 
ً
 :المصط�حات، و�� ع�� النحو الآ�يتتضمن هذه الدراسة عددا

: الأدوار الاتصالية
ً
 أولا

�� المهمة أو الوظيفة الاتصالية للعلاقات العامة ال�ي ينتج ع��ا استخدام أساليب ووسائل اتصالية ��دف مخاطبة ا�جماه��   

 ).13، ص 2021(الزهرا�ي، 

) من خلال كتابة المنشورات والرد Xعلامي الرس�ي ع�� منصة إكس (�� الوظائف والمهام ال�ي يؤد��ا المتحدث الإ   :التعر�ف الإجرائي

 ع�� استفسارات ا�جمهور، ��دف تحقيق التفاهم والا��جام ب�ن المؤسسة وجماه��ها المختلفة.

: المتحدث الرسمي
ً
 ثانيا

�حفية مكتو�ة أو التصر�ح هو ال�خص الم�لف من قبل جهة ما با�حديث لوسائل الإعلام، سواء �ان ذلك من خلال بيانات   

�ش�ل مباشر أو بالإجابة ع�� �ساؤلات واستفسارات مندو�ي الوسائل الإعلامية �شأن القضايا ذات العلاقة بأعمال هذه ا�جهة (الفراج، 

 ).63م، ص 2011

 �� هذه الدراسة بأنھ ال�خص الذي يالتعر�ف الإجرائي
ً
زارة، تم �عيينھ من قِبل الو : ُ�عرف الباحث المتحدث الإعلامي الرس�ي إجرائيا

 أو ينفيھ، أو يو�ح حقائق Xو�متلك مهارات اتصالية وإقناعية تمكنھ من التواصل مع ا�جمهور ع�� منصة إكس (
ً
)، ليؤكد خ��ا

 .ومعلومات حول القضايا ال�ي ��م الرأي العام، وذلك ��دف تحقيق الأهداف ال�ي �س�� إل��ا الوزارة من خلال هذه المنصة

 دراسات السابقةال. 7

 بناءً ع�� موضوع الدراسة، قام الباحث بتصنيف الدراسات السابقة إ�� محور�ن أساسي�ن هما: 

  .الدراسات ال�ي تناولت الأدوار الاتصالية �� العلاقات العامة 

 .الدراسات ال�ي تناولت نماذج جرونج للعلاقات العامة 

 الاتصالية �� العلاقات العامةالمحور الأول: الدراسات ال�ي تناولت الأدوار 

) الدور الاتصا�� للعلاقات العامة بالشر�ات الراعية للأندية الر�اضية �� ال��و�ج للعلامة التجار�ة 2021تناولت دراسة (حماد، 

�ز ومدى ا�ع�اسها ع�� اتجاهات ا�جمهور، وهدفت الدراسة إ�� الكشف عن مدى استفادة الشر�ات من الرعاية الر�اضية �� �عز 

علاما��ا التجار�ة وتحديد الصعو�ات ال�ي واجه��ا، وقد اعتمدت الدراسة ع�� المن�ج المس�� �� شقها الوصفي لدراسة ا�جمهور، وع�� 

المن�ج المقارن لرصد أوجھ الاتفاق والاختلاف �� اتجاهات جمهور الأندية الر�اضية نحو الشر�ات الراعية، وتمثلت عينة الدراسة 

مهور الأندية الر�اضية ا�جماه��ية لكرة القدم �� الدوري المصري الممتاز، المتمثلة �� جماه�� النادي الأه�� ونادي الميدانية �� ج

) مفردة، و�انت أداة جمع البيانات الرئيسية �� الاستبانة، وقد توصلت الدراسة إ�� 400الزمالك، حيث بلغ عدد مفردات العينة (

ة ال��و�جية وقدر��ا ع�� التأث�� �� القرارات الشرائية والم�ونات المعرفية والوجدانية للمبحوث�ن، كما وجود علاقة ارتباطية ب�ن الوسيل

أظهرت وجود علاقة ارتباطية ذات دلالة إحصائية ب�ن مدى متا�عة المبحوث�ن لفر�قهم المفضل لكرة القدم وآرا��م �� الوسيلة 

 كهم الشرائي.ال��و�جية الأك�� تأث�ً�ا ع�� قرارا��م أو سلو 
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) إ�� الكشف عن الدور الاتصا�� الذي تؤديھ العلاقات العامة �� شركة الاتصالات السعودية 2021 ،الزهرا�ي(هدفت دراسة و   

)STC وقد اعتمدت الدراسة ع�� المن�ج الوصفي من  ،) لإبراز المسؤولية الاجتماعية للشركة وتأث��ه ع�� الصورة الذهنية لدى ا�جمهور

خلال م�ح ا�جمهور، وتم جمع البيانات باستخدام الاستبانة الإلك��ونية الموجهة لعملاء الشركة �� مكة المكرمة، بالإضافة إ�� 

 �� الأساليب �ست STCتوصلت الدراسة إ�� أن العلاقات العامة �� ، وقد مقابلات مقننة مع مدير العلاقات العامة بالشركة
ً
خدم تنوعا

 �� إبراز  SMS(�خ��ي، جم��، جماه��ي) والوسائل الاتصالية، مثل رسائل 
ً
ووسائل التواصل الاجتما�� ال�ي �انت الأك�� تأث��ا

 ،المسؤولية الاجتماعية. كما بينت أن ال��ك�� الأسا�ىي للمسؤولية الاجتماعية �ان ع�� مجال المجتمع، يليھ البيئة، ثم الاقتصاد

عن أثر إيجا�ي كب�� للدور الاتصا�� للعلاقات العامة �� �عز�ز الصورة الذهنية الإيجابية للشركة، مع هيمنة  أيضا وكشفت الدراسة

 ع�� ا�جمهور.
ً
 البعد المعر�� كأك�� الأ�عاد تأث��ا

ورة الذهنية للشر�ات ) إ�� التعرف ع�� مدى فاعلية دور العلاقات العامة �� �شكيل الص2020وسعت دراسة (النوافلة، 

لدى ا�جمهور ا�خار��، مع اختيار شركة ا�حكمة الأردنية للأدو�ة كنموذج، وقد اعتمدت الدراسة ع�� المن�ج الوصفي وأداة الاستبانة 

 �لأظهرت النتائج أن أغلبية الصيادلة يتعاملون مع الشركة �ش ، وقد) مفردة من الصيادلة395الموزعة ع�� عينة عشوائية قوامها (

 للتواصل بنسبة (
ً
). كما بينت أن أك�� الوسائل ال�ي �ستخدمها شركة %45شهري، وأن ز�ارات المندو��ن �انت الوسيلة الأك�� استخداما

ا�حكمة �� تواصلها مع الصيادلة �انت مواقع التواصل الاجتما��، ثم المؤتمرات والندوات، فالموقع الإلك��و�ي، ثم النشرات والكتيبات، 

 
ً
 التواصل ال�خ��ي من قِبل العلاقات العامة. وأخ��ا

) رصد وتحليل النماذج الاتصالية المختصة بإدارات المخاطر �� مؤسسات الط��ان، والتعرف 2020وحاولت دراسة (رفا��،

ث ، حيع�� مدى استخدامها من قبل ممار�ىي العلاقات العامة �� التعامل مع المخاطر، وتندرج هذه الدراسة ضمن البحوث الوصفية

تم جمع البيانات باستخدام دليل المقابلة المتعمقة (غ�� المقننة) مع مديري المخاطر لثلاث مؤسسات ط��ان دولية ومصر�ة، كما 

اعتمدت ع�� المن�ج الكيفي الذي يتيح للباحث ملاحظة ا�جمهور المس��دف والاستماع إليھ، و�النسبة للمقارنات السببية، فقد اعتمدت 

لمن�ج السب�ي المقارن لبحث الأسباب ال�امنة وراء الظواهر، وقد كشفت الدراسة أن مؤسسات الط��ان �ستخدم وسائل الدراسة ع�� ا

إعلامية متنوعة (إلك��ونية، جماه��ية، �خصية) كمحرك أسا�ىي لتنفيذ خطط السلامة والطوارئ، و�عتمد ع�� إجراءات وطرق 

 تفاعلية مع المؤسسات والأطراف المعنية.

 ر الثا�ي: الدراسات ال�ي تناولت نماذج جرونج للعلاقات العامةالمحو 

إ�� التحقق من نماذج جرونج للعلاقات العامة ال�ي تطبقها فنادق النجوم �� باندو�غ من ) Sanjaya ،2020هدفت دراسة (  

خلال ال��و�ج لها ع�� منصة التواصل الاجتما�� الفيس بوك، وقد اعتمدت الدراسة ع�� التحليل الموضو��، وشملت عينة قوامها 

 من فئة النجوم �� باندو�غ، حيث تم فحص وترم�� جميع الم 50
ً
راجعات الواردة من نزلاء الفندق، ودمج الرموز �� موضوعات فندقا

تتوافق مع مفاهيم نماذج العلاقات العامة �جرونج، وقد أظهرت النتائج أن جميع الفنادق ال�ي شملها الاستطلاع طبقت نماذج اتصال 

�حفي والدعاية دون الاهتمام بالتغذية أحادية وثنائية الاتجاه، فبالنسبة للاتصال أحادي الاتجاه، طبق �عضها نموذج الوكيل ال

 نحو نموذج المعلومات العامة من خلال �شر معلومات �املة مدعومة بالصور، أما �� 
ً
الراجعة، بينما أظهرت جميع الفنادق جهدا



) �� ضوء نماذج العلاقات Xإكس ( للمتحدث�ن الرسمي�ن للوزارات السعودية ع�� منصة الدور الاتصا��           
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لبعض الآخر ا الاتصال ثنائي الاتجاه، فقد استجابت �عض الفنادق للانتقادات لك��ا لم ترد �ش�ل مباشر ع�� المشكلات، بينما طبق

 النموذج المتناسق ثنائي الاتجاه بالرد المباشر ع�� الش�اوى والوعد بتحس�ن ا�خدمات المستقبلية. 

) إ�� تحليل المعلومات المعروضة ع�� المواقع الإلك��ونية للمؤسسات الدينية الإسبانية Frade،2018و (Nietoدراسة  وسعت

الراجعة، وذلك �� سياق يفرض ع�� المنظمات استخدام قنوات اتصال ي�ون ف��ا تقديم المحتوى وإم�انيا��ا �� ا�حصول ع�� التغذية 

والتغذية الراجعة جوانب أساسية للتواصل الفعال مع ا�جماه��، وقد اعتمدت الدراسة ع�� من�جية تحليل المضمون، باستخدام 

بّق التحليل ع�� المواقع عنصرًا يركز ع�� عناصر تقديم المعلومات  52قالب تحليل م�ون من 
ُ
وعناصر جمع التغذية الراجعة، وقد ط

مؤسسة دينية (دراسة م�ح شامل ل�جمهور)، حيث تم جمع البيانات  70الإلك��ونية �جميع المؤسسات الدينية الإسبانية البالغ عددها 

�انت تمتلك مواقع إلك��ونية عاملة،  ، وقد أظهرت النتائج أن جميع المؤسسات الدينية2016خلال النصف الأول من شهر نوفم�� 

) �ستخدم اللغة الإسبانية فقط، بينما استخدمت �سب أقل اللغات الإقليمية أو أك�� من لغت�ن، بما %72.9وأن النسبة الغالبة (

، تقع �� تيتوافق مع الواقع اللغوي للمنطقة، كما تب�ن أن هذه المؤسسات الدينية، فيما يتعلق بتطبيقها لنظر��ي جرونج وهان

 ومحتوى، ولكن آليات التغذية الراجعة 
ً
النموذج ثنائي الاتجاه غ�� المتناسق، حيث توفر إدارة مناسبة من حيث عرض المعلومات هيكلا

 المستخدمة يمكن تحسي��ا �ش�ل كب��.

يتعلق  ، فيماIBEX35المعلومات المعروضة ع�� صفحات الو�ب لشر�ات  )Raquel ،2014و Alejandroحللت ورقة (و 

بالتعرض للمعلومات والتغذية المرتدة ع�� الإن��نت، وما ي��تب ع�� ذلك من �عديل لنماذج السلوك الاتصا�� �جرونج وهانت، واعتمدت 

 يركز ع�� جانب�ن 64الدراسة ع�� من�جية تحليل المضمون، وتم تصميم قالب تحليل م�ون من 
ً
عناصر عرض المعلومات  هما متغ��ا

ظر ، شركة 35البالغ عددها  IBEX35وقد طبق التحليل ع�� المواقع الإلك��ونية �جميع شر�ات  ،غذية الراجعةوعناصر جمع الت
ُ
وقد ن

إ�� العلاقة الاتصالية من وجهة نظر الشر�ات فقط، مع الأخذ �� الاعتبار أن التحليل يقتصر ع�� المعلومات المنشورة ع�� الو�ب ولا 

�انت تمتلك مواقع إلك��ونية، وأن الاتجاه العام ��  IBEX35النتائج أن جميع شر�ات  قد بينتو  ،يمتد لأش�ال أخرى من التفاعل

)، مع استخدام أقل للغات الإقليمية أو المتعددة بما يتوافق مع الواقع اللغوي %72.9استخدام اللغة �ان لصا�ح الإسبانية فقط (

  ،للمنطقة
ً
)، وتقدم الأخبار ال�ي قد لا ت�ون %42.5ع�� البيانات ال�حفية ( كما وجدت الدراسة أن جميع الشر�ات تركز غالبا

 مهمة
ً
، خاصة �� قطاعات مثل الطاقة والبنية التحتية وا�خدمات دائمحتوى يتم تحديثھ �ش�ل المأن أيضا وتب�ن  ،بالضرورة أحداثا

 يولد نظاممما  التغذية المرتدةو و�ينت النتائج عدم التناسق ب�ن التعرض  ،المالية
ً
 م��امنا

ً
ل ثنائي نموذج غ�� المتماثال يتناسب معا

 الاتجاه.

) لأدوار ممار��ي العلاقات العامة �� مدارس جنوب 1984) نظر�ات جيمس جرونج وتود هانت (Lane ،2003وتناولت دراسة (

العلاقات العامة �� شرق �و�ن�لاند، وهدفت الدراسة إ�� تحديد أي من نماذج جرونج وهانت الأر�عة يصف �ش�ل أفضل ممارسة 

تلك المدارس، وتقييم الوضع المعياري للنموذج المتماثل ثنائي الاتجاه �� هذا السياق، وفحص الاف��اض الضم�ي بأن العلاقات العامة 

مارس فعليًا و�ش�ل منظم �� هذه المدارس، وقد تم النظر إ�� العلاقة الاتصالية ب�ن المدارس وجماه��ها من وجهة نظر المدا
ُ
س ر ت

فقط، وتندرج هذه الدراسة ضمن التحليلات الاستكشافية والوصفية لمنطقة جغرافية محددة، و�عتمد ع�� أدات�ن م�حيت�ن هما 
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الاستبيانات ودراسات ا�حالة، اللت�ن جمعتا ب�ن عناصر من تقنيات البحث الكمية والنوعية، وقد توصلت الدراسة إ�� أن العلاقات 

مارس بالفعل �� 
ُ
المدارس، لكن ممارس��ا غالبًا ما ي�ونون غ�� مدر��ن �ش�ل �افٍ و�جمعون أ�شطة العلاقات العامة مع مهام العامة ت

التدريس أو الإدارة، حيث ي�ون المديرون هم المسؤولون عن إدار��ا، مما يدل ع�� أن دور العلاقات العامة ليس لھ هو�ة مستقلة 

اذج جرونج وهانت، وجدت الدراسة أن نموذج الوكيل ال�حفي �ان ذا أهمية قليلة أو وا�حة وُ�نفذ بطر�قة فنية، وفيما يتعلق بنم

واسع الانتشار بنشر معلومات �حيحة ودقيقة أحادية الاتجاه. أما النموذج غ�� المتماثل ثنائي  الإخبار معدومة، بينما �ان نموذج 

 �الاتجاه ف�ان ذا أهمية كب��ة، حيث تحاول المدارس التأث�� ع�� ا�جمهور وجمع المعلومات ع��م دون �غي�� سياسا��ا بناءً ع�� آرا��م. �

 و�ش�ل محدود �سبب عوامل خارجية. المقابل، �ان النموذج المتماثل ثنائي الاتج
ً
 اه أقل أهمية، حيث طبقتھ مدارس قليلة جدا

 التعليق ع�� الدراسات السابقة

�عد استعراض الدراسات �� المحور�ن، نجد أن الدراسات ال�ي تناولت الأدوار الاتصالية للعلاقات العامة تنوعت من حيث 

م الاستبيانات والمقابلات المقننة، كما اعتمد �عضها ع�� المن�ج الكيفي والسب�ي أدوات الدراسة، حيث شملت المن�ج المس�� باستخدا

المقارن بالاعتماد ع�� المقابلات المتعمقة، وهدفت هذه الدراسات إ�� تحديد الدور الاتصا�� الذي تقوم بھ إدارات العلاقات العامة 

لمسؤولية الاجتماعية، �شكيل الصورة الذهنية، أو إدارة المخاطر. أما المختلفة والوسائل ال�ي �عتمد عل��ا �� سياقات متنوعة، مثل ا

الدراسات ال�ي بحثت �� نماذج العلاقات العامة �جرونج وهانت، فقد ركزت ع�� تحليل نوع الاتصال المستخدم �� المنظمات المختلفة 

� لاتصا�� لممار��ي العلاقات العامة �عد التطور الكب��المدارس والفنادق والمؤسسات الدينية والشر�ات، وسعت لفهم مدى تأثر الدور ا

�� البيئة الإعلامية الرقمية، واستخدمت منا�ج متعددة تنوعت ب�ن التحليل الموضو��، والتحليل الوصفي لمحتوى الو�ب، وتحليل 

 المضمون الك�ي، ودراسات ا�حالة ال�ي دمجت المنا�ج الكمية والنوعية. 

الدراسات �� صياغة �ساؤلات الدراسة وأهدافها، و�� بناء الإطار النظري، ومقارنة النتائج ال�ي  وقد استفاد الباحث من هذه

و�ؤكد هذا الاستعراض ع�� فجوة بحثية جوهر�ة، تتمثل �� قلة الأبحاث ال�ي تركز ع�� الدور الاتصا�� للمتحدث توصل إل��ا بحثھ، 

 ع�� 
ً
هذه  )، من منظور نماذج جرونج وهانت للعلاقات العامة،Xمنصة إكس (الرس�ي �� الوزارات ا�ح�ومية السعودية، خاصة

 .الفجوة ت��ز بوضوح أهمية الدراسة ا�حالية ومساهم��ا المحتملة �� إثراء الأدبيات العلمية �� هذا المجال الهام

 الإطار النظري للدراسة. 8

جرونج وهانت للعلاقات العامة، فقد قدم ال��وفيسور �عتمد هذه الدراسة �� إطارها النظري ع�� ما ُ�عرف اليوم بـنماذج 

أر�ع تطبيقات للعلاقات باق��اح ، 1984) من جامعة ولاية روتجرز عام Todd Hunt) من جامعة م��يلاند، وتود هانت (Grunigجرونج (

و�ح طبيعة الدور الاتصا�� لهذه الممارسات، وال�ي استُخدمت �ش�ل واسع كنماذج ونظر�ات 
ُ
�� مجال العلاقات العامة العامة ت

 و��: ). 47، ص 2015(الدلي�ي، 

 ) Press Agentry / Publicity Modelالنموذج الأول: نموذج النشر (
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مارس العلاقات العامة ��دف تحقيق الشهرة والدعاية للمنظمة من خلال �شر اسمها ب�ل الطرق 
ُ
وفق هذا النموذج، ت

 ما ت�ون المعلومات و  ،الممكنة
ً
 ،المقدمة ل�جمهور غ�� �افية أو �عتمد ع�� �عض ا�حقائق، وقد ت�ون مضللة �خداع ا�جمهور غالبا

 ). 48، ص 2018(الشمري،  الاتصال أحادي الاتجاه "من المنظمة إ�� ا�جمهور" ولا �عتمد ع�� البحث العل�يع�� هذا النموذج  ويعتمد

 ) Public Information Model( امةالعام" أو المعلومات الع الإخبار "النموذج الثا�ي: نموذج 

يتم�� هذا النموذج بالس�� إ�� نقل المعلومات ال�حفية الصادقة. و�ختلف عن النموذج الأول �� �ونھ يؤكد ع�� ضرورة 

ع
ُ
 ضمن هذه الفئة، و�

ً
 دتقديم ا�حقائق والمعلومات ال�حيحة، إذ تندرج معظم ممارسات العلاقات العامة �� ا�جهات ا�ح�ومية حاليا

 أحادي الاتجاه للمعلومات من المنظمة
ً
 نقلا

ً
 ع�� هذا النموذج، و�تضمن هذا النموذج أيضا

ً
 الشر�ات ال�ي توزع النشرات الإخبار�ة مثالا

عرف 
ُ
 من التقييم، مثل استبيانات القراء ال�ي �

ً
إ�� ا�جمهور، مع استخدام محدود للبحث العل�ي أو عدم وجوده، وقد يتضمن نوعا

 من ب�ن نماذج بالبحوث الا 
ً
 واستخداما

ً
نقرائية، أو رصد التغطية الإعلامية. ومن المهم الإشارة هنا إ�� أن هذا النموذج هو الأك�� شيوعا

 ).123، ص 2021جرونج وهانت (الصيفي والدهم��ي، 

 ) Two-Way Asymmetrical Modelالنموذج الثالث: النموذج غ�� المتناسق بالاتجاه�ن (

 لهذا النموذج �� اتجاه�ن من المنظمة إ�� جماه��ها والعكس، لكنھ �س�� �خدمة أهداف ومصا�ح ي�ون الاتصال 
ً
وفقا

 "نموذج الاتصال الإقنا��"؛ لأنھ يوظف نماذج و  ،المنظمة �� المقام الأول، لذلك وُصف بأنھ "غ�� متوازن"
ً
ُ�طلق ع�� هذا النموذج أيضا

 بالتعرف ع�� اتجاهات ا�جمهور حيث  ،ة للرسالةالعلوم الاجتماعية لز�ادة القدرة الإقناعي
ً
يقوم العاملون �� العلاقات العامة أولا

ومن ثم تصميم برامج تحظى بدعم ا�جماه�� الرئيسية بما يتوافق مع أهداف المؤسسة دون �غي�� أو �عديل لأهداف المؤسسة (ا�جمال 

 ). 52، ص 2015وعياد، 

 )Two-Way Symmetrical Modelتجاه�ن (النموذج الرا�ع: النموذج المتناسق بالا

��دف العلاقات العامة �� هذ النموذج إ�� تحقيق التفاهم المتبادل ب�ن المنظمة وجماه��ها، فالاتصال فيھ يتم �� اتجاه�ن 

 قوة
ً
�� توازي تأث متواز��ن؛ حيث لا تقتصر مهمة العلاقات العامة ع�� إقناع ا�جمهور والتأث�� فيھ فحسب، بل يمتلك ا�جمهور أيضا

ن ا�جمهور من التأث�� ع�� إدارة المنظمة لتعديل سياسا��ا وقرارا��ا وخططها تلبية لرغباتھ وات
ّ
اهاتھ، جقوة تأث�� المنظمة، وهذا التأث�� يمك

 من البحث الت�و��ي والبحث التقيي�ي (الدلي�ي، 
ً
استعراض  ُ�ظهر ، و )71، ص 2019مع الأخذ بالاعتبار بأن هذا النموذج �ستخدم كلا

هذه النماذج أن ممارسة العلاقات العامة �� الوقت ا�حاضر تتفاوت ب�ن المؤسسات بطر�قة �عكس مراحل تطور العلاقات العامة 

 Grunig & Hunt). وقد اعت�� "جرونج وهانت" (79-78م، ص 1993الأر�ع (العناد، 
ً
) هذه النماذج "موقفية"؛ أي قابلة للتطبيق وفقا

ة فلمتطلبات الموقف الذي يواجهھ ممارسو العلاقات العامة، مما يتيح استخدام النماذج المتماثلة وغ�� المتماثلة �� أنواع الاتصال المختل

) بأن نموذج المعلومات 33م، ص 2014� (). و�� هذا السياق، يتفق الباحث مع رأي العو�217م، ص 2008�� آن واحد (ا�جمال وعياد، 

 ل��ك�� العديد من إدارات العلاقات العامة ع��
ً
 العامة (الإخبار العام) ُ�عد من النماذج الشائعة �� المملكة العر�ية السعودية، نظرا
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ضيف الباحث إ�� ذلك أن النشر وتقديم ا�حقائق ل�جمهور قدر الإم�ان دون اهتمام كب�� بالبحث العل�ي أو دراسة الانقرائية، و�

 �� السنوات الأخ��ة بالمملكة، وذلك من حيث طبيعة الاتصال 
ً
 من أك�� النماذج استخداما

ً
النموذج غ�� المتناسق بالاتجاه�ن ُ�عد أيضا

غي�� أو �وغرضھ. فالعلاقات العامة �� هذا النموذج ت�ون منحازة لصا�ح المؤسسة، و�س�� للتأث�� ع�� ا�جمهور لصا�حها ولا تحاول 

�تج�� ذلك بوضوح �� تصر�حات و )، 84م، ص 1993�عديل وضع المؤسسة استجابة لآراء واتجاهات ورغبات ا�جماه�� (العناد، 

المتحدث�ن الإعلامي�ن الرسمي�ن ومسؤو�� �عض ا�جهات، الذين يتخذون صفة "القائم بالاتصال" و�حرصون باستمرار ع�� إقناع 

 لالتفات لمطال��م.ا�جماه�� بما قاموا بھ دون ا

 من�جية الدراسة. 9

تندرج هذه الدراسة ضمن البحوث الوصفية، ال�ي �س��دف رصد واقع الظواهر والأحداث والمواقف والآراء، ثم تفس��ها 

 ). ولتحقيق ذلك، سيتم الاعتماد ع�� من�ج تحليل المضمون الذي ُ�عد أحد78، ص 2006وتحليلها للوصول إ�� نتائج دقيقة (حجاب، 

أبرز المنا�ج البحثية المستخدمة لتحليل المحتوى الإعلامي، وقد تم تطبيق هذا المن�ج باستخدام موقع إلك��و�ي متخصص هو 

)https://socialbearing.com دف الوصول إ�� استنتاجات واستدلالات �حيحة وم��ابطة، بما يتما�ىى مع �ساؤلات الدراسة�� ،(/

 وأهدافها.

 ينتھمجتمع الدراسة وع. 10

يت�ون المجتمع البح�ي لهذه الدراسة من ا�حسابات الرسمية للمتحدث�ن الإعلامي�ن �� الوزارات السعودية ع�� منصة إكس 

)X وقد تمثلت عينة الدراسة �� حسابات المتحدث�ن الرسمي�ن لوزار�ي التجارة وال�حة ع�� المنصة ذا��ا، حيث جرى اختيارهما .(

 لأهمي��ما �وزارت�ن 
ً
 عن ازدياد أهمية عملهما خلال نظرا

ً
خدميت�ن رئيسيت�ن تحظيان بمتا�عة واسعة من ا�جمهور السعودي، فضلا

) �حصر بيانات المتحدث�ن عينة https://socialbearing.comجائحة �ورونا. و�جمع التغر�دات وتحليلها، اعتمد الباحث ع�� موقع (

 ث ضمن الف��ة الزمنية المحددة للدراسة.�غر�دة ل�ل متحد 200الدراسة، وتم تحليل ما يقارب 

 أداة الدراسة وإجراءات التطبيق

، قام الباحث بتصميم استمارة إلك��ونية لتحليل المحتوى، اعتمد �� تطبيقها �ش�ل رئي�ىي 
ً
بناءً ع�� المن�جية المو�حة سابقا

هذه الدراسة بالتغر�دة، وجرى الاطلاع ع��  /)، حيث تمثلت وحدة التحليل الرئيسية ��https://socialbearing.comع�� موقع (

 للاستمارة المصممة.
ً
 التغر�دات المنشورة �� حسابات المتحدث�ن الرسمي�ن محل الدراسة وتحليلها وفقا

 فئات التحليل 

 لأن الدراسة ��دف إ�� تحليل �غر�دات متحد�ي وزارة التجارة ووزارة ال�حة ع�� منصة إكس (  
ً
التحليل )، فإن فئات Xنظرا

 المستخدمة �� الدراسة ��:
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  .(العر�ية، الإنجل��ية، إ�خ :
ً
 الفئات ا�خاصة بنوع اللغة: (مثلا

  .(فيديو، نص، صورة، رسوم بيانية/إنفوجرافيك، روابط خارجية، غ�� ذلك :
ً
 فئة ش�ل المحتوى الإعلامي: (مثلا

 ال�لمات المفتاحية الظاهرة �� ال :
ً
 تغر�دات. فئة ال�لمات الأك�� استخداما

  .الفئة ا�خاصة بالأوسمة (الهاشتاجات) المستخدمة: الهاشتاجات ال�ي �ستخدمها المتحدث لتعز�ز الوصول 

 .فئة التفاعل الاتصا��: و�شمل قياس �سبة ردود المتحدث�ن الرسمي�ن ع�� استفسارات وتفاعلات ا�جمهور 

 ��للمتحدث بناءً ع�� المؤشرات التالية ل�ل نموذج من نماذج  فئة طبيعة الدور الاتصا��: سيتم تحديد طبيعة الدور الاتصا

 جرونج وهانت: 

 .نموذج النشر: ال��ك�� ع�� الدعاية والشهرة، معلومات قد ت�ون غ�� �املة أو مضللة، اتصال أحادي الاتجاه 

  مثل عدد نموذج الإخبار: ال��ك�� ع�� �شر ا�حقائق والمعلومات، اتصال أحادي الاتجاه، وقد يتضمن تقييم) 
ً
 أوليا

ً
ا

 المشاهدات/التفاعل الأسا��ي).

   (وجود ردود/تفاعل محدود)، الهدف إقناع ا�جمهور دون 
ً
النموذج غ�� المتناسق بالاتجاه�ن: اتصال ثنائي الاتجاه ش�ليا

 �غي�� سياسات المؤسسة استجابة لآرا��م.

   ��ا للتفاهم المتبادل، واستعداد المؤسسة لتعديل سياسا��النموذج المتناسق بالاتجاه�ن: اتصال ثنائي الاتجاه حقيقي، س

 استجابة ل�جمهور.

 عرض نتائج الدراسة ومناقش��ا

)، ��دف الكشف Xاس��دفت هذه الدراسة تحليل المحتوى الرق�ي المنشور لمتحد�ي وزار�ي ال�حة والتجارة ع�� منصة إكس (

 لنماذج جرونج
ً
وهانت، وقد تم الاعتماد �� هذا التحليل ع�� موقع  عن طبيعة الدور الاتصا�� ل�ل متحدث وفقا

)https://socialbearing.com ،المتخصص �� تحليل بيانات منصات التواصل الاجتما��، و�� ضوء �ساؤلات الدراسة وأهدافها (/

 توصلت الدراسة إ�� النتائج التالية:

 أولا: اللغة المستخدمة

 �� �سبة الاعتماد ع�� اللغة العر�ية ضمن حسا�ي المتحدث�ن الرسمي�ن، حيث بلغت 
ً
 كب��ا

ً
 %99.4أظهرت النتائج تقار�ا

 لأن المتحدث�ن الر  %99.2�حساب وزارة التجارة و
ً
عد هذه النتيجة منطقية وم��رة، نظرا

ُ
سمي�ن �� �لتا �حساب وزارة ال�حة، و�

عد اللغة العر�ية لغتھ الرسمية. ومع ذلك، قد يؤدي الاقتصار شبھ 
ُ
 الوزارت�ن �س��دفون �ش�ل أسا��ي ا�جمهور السعودي، الذي �

ال�امل ع�� اللغة العر�ية إ�� ا�حد من فعالية التواصل مع شرائح معينة من ا�جمهور المتنوع �� المجتمع السعودي، ممن لا 

 .العر�ية، مما قد يؤثر ع�� تحقيق الأهداف الاتصالية للمنظمة �ش�ل أو بآخريتقنون اللغة 

 توضح اللغة التي استخدمها متحدث وزارة التجارةصورة 1
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 المحتوى الإعلامي الذي يتم استخدامھ �� �غر�دات المتحدث�ن محل الدراسة ش�ل ثانيا:

أش�ال المحتوى الإعلامي ب�ن المتحدث�ن عينة الدراسة، ففي حساب متحدث وزارة التجارة، بلغت تباينت �سب استخدام 

. �� المقابل، أظهر حساب المتحدث الرس�ي %4، بينما جاءت الصور بنسبة %24، والفيديو %51�سبة استخدام النص �� التغر�دات 

 أع�� للصور بنسبة 
ً
، ويُعزى هذا التباين إ�� طبيعة المهام الاتصالية %7، والفيديو %13ص ، مقارنة بالن%53لوزارة ال�حة استخداما

 ما �ستخدم منصة إكس (
ً
) لنشر الأنظمة والقوان�ن أو التذك�� ��ا، بالإضافة إ�� مشاركتھ Xل�ل وزارة؛ فمتحدث وزارة التجارة غالبا

 صورة توضح اللغة التي استخدمها متحدث وزارة الصحة2



) �� ضوء نماذج العلاقات Xإكس ( للمتحدث�ن الرسمي�ن للوزارات السعودية ع�� منصة الدور الاتصا��           

   العامة �جرونج وهانت: دراسة تحليلية لوزار�ي التجارة وال�حة
 

 

427 

ع�ن. أما بروز استخدام الصور �� حساب المتحدث الرس�ي لمقاطع فيديو توضيحية للأعمال الرقابية للوزارة ��دف جذب انتباه المتا�

لوزارة ال�حة، فيعزوه الباحث إ�� ف��ة جائحة �ورونا، حيث اعتمد المتحدث ع�� الصور والإنفوجرافيك �ش�ل مكثف لتقديم 

�ير تفضيل �ل وزارة، يمكن ت�المعلومات و�عز�ز الو�� لدى ا�جمهور خلال تلك الف��ة. بالإضافة إ�� التفس��ات المرتبطة بطبيعة عمل 

ور فالمحتوى البصري �الص ،�عض أش�ال المحتوى بخصائص منصات التواصل الاجتما�� واس��اتيجيات التواصل الرق�ي الأوسع

والفيديو والإنفوجرافيك ُ�عرف بقدرتھ العالية ع�� جذب الانتباه وتبسيط المعلومات المعقدة، مما �سهل استيعا��ا وتذكرها من قبل 

 لتجاوز تحدي الازدحام Xكما أن طبيعة منصة إكس ( ،ا�جمهور 
ً
) نفسها قد ��جع ع�� استخدام محتوى موجز ومكثف بصر�ا

 المعلوما�ي وتحقيق الانتشار السريع والفعال للرسائل ا�ح�ومية.

 �� �غر�دات المتحدث�ن عينة الدراسةثالثا: 
ً
 ال�لمات الأك�� استخداما

: "التجارة"، "التجار�ة"، "وزارة"، �� حساب المتحدث الرس�ي  
ً
لوزارة التجارة، جاءت ال�لمات التالية كأك�� ال�لمات استخداما

"المنشآت"، "الإلك��ونية"، "السيارات"، "نظام"، "تطبيق"، "المس��لك"، "المنتجات". أما �� حساب المتحدث الرس�ي لوزارة ال�حة، 

، و�رى الباحث فقد برزت ال�لمات "الله"، "�ورونا"، "ف��وس"
ً
، "ال�حة"، "المملكة"، "جديد"، "لقاح"، "تطبيق" كأك�� ال�لمات تداولا

 �� حساب متحدث وزارة التجارة عكست اهتمامات الوزارة بالمنشآت التجار�ة، 
ً
أن هذه النتائج منطقية؛ فال�لمات الأك�� استخداما

. �� المقابل، جسّدت ال�لمات البارزة �� حساب المتحدث الرس�ي وتطبيق الأنظمة، وا�حرص ع�� جودة المنتجات المقدمة للمس��لك

 من حملات ورسائل التوعية ال�ي �شر��ا 
ً
لت جزءا

ّ
لوزارة ال�حة الواقع الذي مر بھ العالم أجمع والمتمثل بجائحة �ورونا، كما مث

لمهام ذه ال�لمات المفتاحية بوضوح الأولو�ات واالوزارة �� تلك الف��ة، مثل التباعد الاجتما�� و��جيع المبادرة بالتطعيم، و�عكس ه

الأساسية ل�ل وزارة �� تواصلها الرق�ي، حيث تخدم المحتوى الإعلامي الموجھ نحو ا�جمهور. فالاختيار الدقيق لهذه المفردات �ش�� إ�� 

مما يتما�ىى مع طبيعة نموذج  اس��اتيجية اتصال ��دف إ�� إيصال رسائل محددة تتعلق با�خدمات، الأنظمة، أو التوعية ال�حية،

 ) الذي يركز ع�� �شر ا�حقائق والمعلومات ل�جمهور.Public Information Modelالإخبار (
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   فيصل العن�ي            
 
 

 

428 

 

 

 

 

 

 

 

 �� �غر�دات المتحدث�نرا�عا: 
ً
 الهاشتاجات الأك�� استخداما

ظهر نتائج التحليل أن المتحدث�ن الرسمي�ن �� الوزارت�ن استخدموا الأوسمة (الهاشتاجات) �ش�ل فعال لضمان وصول ت

متحدث وزارة التجارة، �انت الأوسمة (الهاشتاجات) الشائعة تركز ع�� قضايا مثل: "التجارة"، �غر�دا��م �جمهور واسع، ففي حساب 

"�حح_تجارتك"، "التس��_جر�مة"، "نظام_الشر�ات_ا�جديد"، و"تنوعت_الأ�شطة_وال�جل_واحد". أما متحدث وزارة ال�حة، فقد 

، مثل: "�ورونا"، "واس"، "�لنا_مسؤول"، استخدم أوسمة (هاشتاجات) عكست �ش�ل وا�ح التحديات ال�حية آنذاك

 "خادم_ا�حرم�ن_الشر�ف�ن"، "نتعاون_ما_ن��اون"، "�عود_بحذر"، "و��_العهد"، "الغذاء_والدواء"، و"حالتك_غ��".

ة فهاشتاجات وزارة التجار  ،ويعكس هذا الاختيار للأوسمة (الهاشتاجات) طبيعة عمل �ل وزارة وأهدافها الاتصالية الرئيسية

ط الضوء ع�� جهودها التنظيمية والقانونية، بينما ر�طت أوسمة (هاشتاجات) وزارة ال�حة تواصلها بالوضع الص�� ا�حرج أثناء �سل

) للعلاقات العامة، حيث Public Information Modelا�جائحة، و�توافق هذا التوظيف للأوسمة (الهاشتاجات) مع نموذج الإخبار (

ستخدم الأوسمة (الهاشتاجات
ُ
��ز �

ُ
) كأداة لنشر المعلومات وا�حقائق وتوجيھ اهتمام ا�جمهور نحو القضايا ال�ي ��م المؤسسة،كما ت

هذه الأوسمة (الهاشتاجات) دور المتحدث�ن �� �شكيل الأجندة العامة وتوجيھ النقاش حول القضايا ا�ح�ومية، مما �سهّل ع�� ا�جمهور 

 توضح أكثر الكمات استخداما في حساب متحدث وزارة الصحة صورة 4
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 محاولة تتبع المستجدات والمشاركة �� ا�حملات الوطني
ً
ة، وهذا الاستخدام لا �عزز فقط انتشار الرسالة أحادية الاتجاه، بل يمثل أيضا

 مسارات محددة تخدم أهداف الوزارة الاتصالية.لتنظيم التفاعل ا�جماه��ي وتوج��ھ نحو 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 توضح الأوسمة التي استخدمها متحدث وزارة التجارة صورة5

 صورة توضح الأوسمة التي استخدمها متحدث وزارة الصحة6
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 طبيعة الدور الاتصا��خامسا: 

، بينما بلغت إعادة %62.9أظهرت النتائج أن �سبة التغر�دات الأصيلة ال�ي كت��ا المتحدث الرس�ي لوزارة التجارة بلغت 

 بنحو %34.3التغر�د 
ً
مقارنة بنشر التغر�دات وإعادة �شرها. أما المتحدث الرس�ي لوزارة  %2.9، وجاءت �سبة الردود ضئيلة جدا

؛ حيث بلغت �سبة التغر�دات الأصيلة ال�حة، فلم تختلف النسب لديھ كث
ً
، بينما وصلت �سبة %18.9، وإعادة التغر�د %77.5��ا

) ُ�عد اليوم من Public Information Model) بأن نموذج الإخبار (33م، ص 2014�عزز هذه النتائج رأي العو�� (و . %3.6الردود إ�� 

ع�ى بالنشر وتقديم ا�حقائق ل�جمهور"، النماذج الشائعة �� المملكة العر�ية السعودية، "ل�ون الك
ُ
ث�� من إدارات العلاقات العامة �

و�ت�ح من تحليل هذه ا�حسابات أن الدور الاتصا�� للمتحدث�ن يكمن �ش�ل أسا�ىي �� نقل الأخبار والمعلومات ال�حيحة إ�� 

ور. و�� ضوء هذه النتائج، و�الر�ط مع ما تم ا�جماه��، لكن دون إظهار اهتمام �افٍ بالتغذية الراجعة أو التفاعل النشط مع ا�جمه

التوصل إليھ �� الأقسام السابقة من الدراسة، يتأكد أن النمط الاتصا�� السائد لدى المتحدث�ن الرسمي�ن �� وزار�ي التجارة وال�حة 

ع�� اللغة العر�ية، وال��ك��  ) للعلاقات العامة، فالاعتماد شبھ الك��Public Information Modelيميل بوضوح نحو نموذج الإخبار (

ع�� �شر المحتوى الن�ىي والمرئي التوعوي أو الإخباري، واستخدام الأوسمة لتوسيع نطاق الوصول أحادي الاتجاه، بالإضافة إ�� النسب 

 للردود والتفاعل المباشر مع ا�جمهور؛ �لها مؤشرات قو�ة تدل ع�� أن الهدف الأسا�ىي هو إيصال المعل
ً
قائق ومات وا�حالمنخفضة جدا

إ�� ا�جمهور دون الس�� لتأسيس حوار ثنائي مت�ا�� أو �عديل السياسات بناءً ع�� �غذية راجعة مباشرة، وهذا يؤكد أن طبيعة الدور 

و�طرح ، ) تندرج �ش�ل عام ضمن هذا النموذجXالاتصا�� للمتحدث الرس�ي �� سياق الوزارات ا�ح�ومية السعودية ع�� منصة إكس (

ط الاتصا��، رغم فعاليتھ �� �شر المعلومات الرسمية، �ساؤلات حول مدى �عز�ز التفاعل ا�حقيقي والمشاركة الفعالة ل�جمهور، هذا النم

 وهو ما قد يؤثر ع�� بناء الثقة المتبادلة طو�لة الأمد ب�ن ا�جهات ا�ح�ومية والمواطن�ن.

 

 

 

 

 

 

 

 

 حساب المتحدث الرسمي لوزارة التجارةطبيعة المنشورات في  7

 طبيعة المنشورات في حساب المتحدث الرسمي لوزارة التجارة  8
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 أبرز النتائج سادسا: 

 �� ضوء مناقشة النتائج السابقة، يمكن إيجاز أبرز ما توصلت إليھ الدراسة �� النقاط التالية:

حسابات المتحدث�ن عينة الدراسة �ش�ل كب�� ع�� المحتوى الن�ىي كش�ل رئي�ىي للرسالة الإعلامية، مع استخدام �عتمد  .1

 معتدل للفيديو والصور كعناصر معززة للرسالة.

�ستخدم المتحدثون عينة الدراسة الأوسمة (الهاشتاجات) لتعز�ز وصول الرسائل الإعلامية إ�� ا�جماه�� المس��دفة. �عتمد  .2

 تحدثون الرسميون عينة الدراسة ع�� اللغة العر�ية �� بث رسائلهم الإعلامية، مع محدودية استخدام اللغات الأخرى. الم

 Public�عتمد الوزارات السعودية عينة الدراسة ع�� النموذج الثا�ي من نماذج جرونج وهانت، وهو نموذج الإخبار ( .3

Information Model�جماه�� ع�� منصة إكس ()، �� إيصال المعلومات إ�� اX .( 

 �� �سبة الردود والتفاعل المباشر من قبل المتحدث�ن الرسمي�ن مع استفسارات  .4
ً
 م�حوظا

ً
يُظهر تحليل التغر�دات انخفاضا

 وتفاعلات ا�جمهور، مما �ش�� إ�� ترك�� ع�� الاتصال أحادي الاتجاه. 

اتي�� ليس فقط لتسهيل الوصول، بل لتوجيھ النقاش العام يُوظف المتحدثون الرسميون الأوسمة (الهاشتاجات) �ش�ل اس��  .5

 و�شكيل الأجندة حول القضايا ا�ح�ومية.
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 التوصيات. 11

 �� ضوء النتائج ال�ي توصلت إل��ا الدراسة، تو��ي بما ي��: 

 لقدرة المحتوى المتنوع  .1
ً
التأكيد ع�� تنوع أش�ال المحتوى الإعلامي �� حسابات المتحدث�ن الرسمي�ن للوزارات السعودية، نظرا

 ع�� إقناع ا�جماه�� وجذب انتباههم للرسائل الاتصالية. 

نوعة ب مع الشرائح المتضرورة �شر الرسائل �عدة لغات من قبل المتحدث�ن الرسمي�ن، مع ال��ك�� ع�� اللغات ال�ي تتناس .2

 ل�جمهور المس��دف �� المملكة العر�ية السعودية. 

أهمية �عز�ز التفاعل المستمر والتغذية الراجعة مع ا�جماه��، وذلك ��دف فهم احتياجا��م وآرا��م، وعدم الاقتصار ع��  .3

 نمط الاتصال أحادي الاتجاه. 

ت والمواقع المتخصصة �� التحليل الآ�� �حسابا��ا الرقمية، للاستفادة حث الوزارات السعودية ع�� المبادرة باستخدام الأدوا .4

 من نقاط القوة ومواجهة التحديات. 

��جيع البحوث المستقبلية ع�� إجراء دراسات تحليلية �حسابات المتحدث�ن الرسمي�ن السعودي�ن، باستخدام عينات أك��  .5

 وتأث��ها ع�� المجتمع السعودي.  وأساليب عشوائية، ��دف �عميق فهم خصائص هذه ا�حسابات

)، من خلال تفعيل Two-Way Symmetrical Modelالس�� نحو تطو�ر أنماط الاتصال نحو النماذج ثنائية الاتجاه المت�افئة ( .6

قنوات ا�حوار المباشر مع ا�جمهور، والأخذ بآرا��م وملاحظا��م �� صياغة السياسات والقرارات، بما �عزز التفاهم المتبادل 

 و�ز�د من ثقة ا�جمهور �� ا�جهات ا�ح�ومية.
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