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 الاتصال العمومي الاجتما��: سياقات التطور، الأدوار والتحولات
Social public communication: contexts of evolution, roles and transformations 

 1 ∗ دبيح يوسف

 tiaret.dz-youcef.debih@univ)، ا�جزائر(تيارت  –جامعة ابن خلدون  1

 30/09/2025 تار�خ النشر:    26/09/2025 تار�خ القبول:                   18/01/2025 تار�خ الاستلام:

م�خص: 

أدواره، والــذي �عــد أحــد الأنمــاط و تمثــل هــذه الورقــة البحثيــة مســاهمة نظر�ــة وتحليليــة لموضــوع الاتصــال العمــومي الاجتمــا�� 

و�عز�ــز فعاليــة وحضــور الدولــة ومؤسســا��ا، وقــد تطــور ، ةالعامـ المصــ�حةالتواصـلية الهامــة ال�ــي تتخــذها ا�ح�ومــات وشــر�ا��ا لتحقيــق 

ن التحولات الاقتصادية وتبعا��ا الاجتماعية، ناهيك عن التطور التق�ي الذي وفر لھ سياقا خصبا �ش�ل لافت للنظر �سبب العديد م

 للتفاعل والتواصل الاجتما�� مع المواطن والمجتمع المد�ي بمختلف أطيافھ.

مــن النمــوذج  لنتقــا ال�ــي تجعــل منــھ حلقــة الوصــل بــ�ن الهيا�ــل العموميــة وجماه��هــا، وت�ــ�ز أهميتــھ �ونــھبتعــدد أدواره  يتم�ــ� 

ع�� التكيف مع المؤسسات ا�ح�ومية والاجتماعية �ساعد الاتجاهات، وهذا ما تفاع�� متعدد الموذج النإ��  تجاهالاالتقليدي أحادي 

 الاجتما��التناغم الو�� و�ناء تحقيق و وجودها سهم �� �عز�ز ، كما ���ا من بناء علاقات قو�ة مع جماه��هامكِ المتغ��ات المتسارعة، و�ُ 

 .صنع القرارو حول القضايا العامة 

 .المجتمع المد�ي ،المواطن ،المص�حة العامةالاتصال العمومي الاجتما��،  ال�لمات المفتاحية:

Abstract:  This paper represents a theoretical and analytical contribution to the topic of social public 
communication. which is one of the important communication patterns taken by Governments and their 
partners to achieve the public interest and enhance the effectiveness and presence of the State and its 
institutions, It has evolved remarkably due to many economic transformations and their social 
consequences, not to mention the technical development that has provided a fertile context for interaction 
and social communication with citizens and civil society across its spectrum. 

It is characterized by its multiple roles that make it the link between public structures and their 
audiences. Its importance is highlighted by the fact that it has moved from a traditional one-way model to 
the multi-way interactive model, this helps government and social institutions adapt to accelerating changes 

and enables them to build strong relationships with their audiences that contribute to enhancing their 
presence, achieving awareness and building social harmony around public issues and decision-making. 

Keywords: Public Social Communication, Public Interest, Citizen, Civil Society. 
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 . مقدمة: 1

الاجتمـــــا�� أحـــــد ا�حقــــــول المعرفيـــــة ا�حديثــــــة ال�ـــــي ظهـــــرت وتطــــــورت �شـــــ�ل واســـــع �ــــــ� ميـــــدان الإعــــــلام  �عـــــد الاتصـــــال العمــــــومي

بمختلـــف أنواعهـــا ســـواءً مـــواطن�ن، شـــر�اء اجتمـــاعي�ن أو  حيـــث يمثـــل حلقـــة الوصـــل الأساســـية بـــ�ن المؤسســـات وجماه��هـــاوالاتصـــال، 

 ،راشـــدة ال�ـــي تتبناهــا الـــدول �ـــ� تحقيـــق التقـــارب مـــع المـــواطنآليـــات ا�حوكمـــة الوتت�ـــح أهميتـــھ �ـــ� �ونـــھ يمثـــل أحــد مرتكـــزات و  ،عمــلاء

  .إ�� �عز�ز الثقة مع ا�جماه�� وتحقيق الشفافية وإشراك الطرف الآخر �� رسم خطط للتنمية �س�الو 

وقــد اكتســب هــذا المفهــوم أهميــة ، الــرأي العــام و�شــكيل الــو�� المجتم�ــ�لبنــاء يمثــل الاتصــال العمــومي اليــوم أداة اســ��اتيجية 

الأشـــ�ال وتكنولوجيـــة، كمـــا �شـــمل مختلـــف أنمـــاط التواصـــل بدايـــة مـــن اجتماعيـــة و تحـــولات اقتصـــادية م��ايـــدة �ونـــھ ارتـــبط بمراحـــل و 

 إ�� العصر الرق�ي وما أتاحـھ مـنو ، ا�جماه��يةالبسيطة للتواصل المباشر، إ�� استخدام وسائل الإعلام 
ً
ة وسـائط جديـدة ممثلـ وصولا

المـواطن والسـلطات ومختلـف يتكيف و�تطور ليل�ي احتياجات ظل وقد تعددة، المتصال لاقنوات ا�� الشب�ات الاجتماعية ومختلف ال

 .الشر�اء والفاعل�ن �� المجتمع

المؤسســــات ع�ــــ� انفتاحهــــا ع�ــــ� المجتمــــع ومؤسســــاتھ و�ــــال��امن مــــع التســــارع المعلومــــا�ي شــــهدها ��ــــ� ظــــل التحــــولات الك�ــــ�ى ال�ــــي 

�شــــمل التنســــيق بــــ�ن مختلــــف  منظمــــة ومدروســــة يمثــــل عمليــــة �ونــــھفعاليــــة أك�ــــ� الاجتمــــا��  الاتصــــال العمــــومي التق�ــــي؛ فقــــد أصــــبحو 

و�عز�ـز المشــاركة العامــة �ــ�  �نــاء علاقـات قو�ــة مــع جماه��هــاالمصـا�ح والقطاعــات ��ــدف إزالـة تلــك الفجــوة بــ�ن السـلطات والمــواطن�ن، و 

 ر.صنع القرا

، فهـــو مـــن الاســـ��اتيجيات والأدوات ال�ـــي تضـــمن وصـــول الرســـائل إ�ـــ� الفئـــات المســـ��دفة بالشـــ�ل المناســـب �عتمـــد ع�ـــ� مجموعـــة

  تأتاحـال�ـي  مـع ظهـور المنصـات الرقميـة ووسـائل التواصـل الاجتمـا��، خصوصـا أدوات وآليـات التواصـليجمع مختلـف 
ً
جديـدة فرصـا

عــزز مــن تفاعليـــة �قنـــوات اتصــال رقميــة نحــو جماه��هــا �ســبب إ�شــاء  ، وجعلــت المؤسســات أك�ـــ� انفتاحــاللتفاعــل والمشــاركةومتنوعــة 

، وتأسيســا ع�ــ� مــا ســبق ســنعا�ج الموضــوع وفــق العناصــر فــرص لتحســ�ن كفــاءة وشــفافية ا�خــدمات ا�ح�وميــةو�ــذلك تتــيح  ،الاتصــال

 التالية: 

 ه ر االاجتما�� وأهم أدو  مفهوم الاتصال العمومي •

 سياقات تطور الاتصال العمومي الاجتما��  •

 يقياس فعالية اس��اتيجيات الاتصال العموم •

 الإجتما��: مفهوم الاتصال العمومي .2

 ،�عت�ــــ� الاتصــــال العمــــومي الاجتمــــا��  مــــن بــــ�ن آليــــات ا�حوكمــــة الراشــــدة ال�ــــي تتبناهــــا الدولــــة �ــــ� تحقيــــق التقــــارب مــــع المــــواطن

إ�� �عز�ز الثقة مع ا�جماه�� وتحقيق الشفافية وإشراك الطرف الآخر �� رسم خطط للتنمية ومعا�جة �ل ما هو سل�ي وإعادة  الس��و 

ث�ــ�ا مــا �شــار إ�ــ� الاتصــال العمــومي ع�ــ� أنــھ تبــادل المعلومــات �ــ� إطــار ذي هــدف مســطر بــل يتجــاوز كو "تقو�مــھ و�عديلــھ نحــو الأفضــل، 

 (عم�ـ�ات." راء و�عديل سلوك الآخر�ن اتجـاه قضـايا محـددة أو تقو�مهـا وإعـادة صـياغ��ا بالأسـلوب ال�ـحيحآلإقناع أي �غي�� ذلك إ�� ا
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 ،المجتمـع ولنشـر قـيم إ�سـانية لمصـ�حةو�تم ال�جوء إليھ �لما دعت الضـرورة للبحـث عـن �غي�ـ� أو �عـديل أمـور معينـة  )،10 ص .2014

 وت�حيح �ل ما هو خاطئ وغرس مفهوم المسؤولية الاجتماعية �خدمة المواطن والوطن.

مجموعــة مــن النشــاطات ال�ــي تقــوم ��ــا المؤسســات والمنظمــات العموميــة لنقـــل و�غيـــ�� المعلومـــات وفـــق " كمــا �شــار إليــھ باعتبــاره

ميـة، وذلـك لتعز�ـز الشـرعية للدفاع عن القيم المتعارف عل��ا، وكذا هـدفها الرئيسـي، عـن طر�ـق تقـديم وشـرح القـرارات والأفعـال العمو 

الممارســات والآليـــات ال�ــي �ســتخدمها المؤسســـات مثــل كمــا ي، )189.ص 2016(بــن عيشـــة.  "المســاعدة ل�حفــاظ ع�ــ� الـــرابط الاجتمــا��

 .العامةبناء الثقة ب�ن المواطن�ن والسلطات ��دف تواصل مع ا�جمهور لالعمومية (ا�ح�ومية) ل

�عرفھ بيار ز�مور ع�� أنھ "الاتصال الرس�ي الذي ��دف إ�� تبادل واقتسام المعلومات ذات المنفعة والقيمة العمومية، وكـذلك 

ا�حفاظ ع�� الرابط الاجتما��، حيث تتو�� القيام بھ المؤسسات العمومية أو المنظمات المكفولة لأداء المهـام ذات المصـ�حة ا�جماعيـة 

 ).259. ص 2023(بومشعل. والعامة" 

ض رغــم �ــ� أ��مــا لا يرتبطــان ببعضــهما الــبعكث�ــ�ا مــا يــتم ر�ــط الاتصــال العمــومي بالاتصــال السيا�ــ�ي ، و�ــ� هــذا الصــدد �شــ�� إ

ھ ئــ�ــ� أدا بي��مــا؛ فالاتصــال السيا�ــ�ي�ــ� يتمالضــرورة ع�ــ�  "يؤكــد "بيــار ز�مــور الصــدد  و�ــ� هــذا، أ��مــا يخاطبــان المــواطن بالدرجــة الأو�ــ�

الاتصال العمومي من حيث المبدأ يختص بنشاط المؤسسات ال�ي تبحث عن بينما  يرتبط بممارسات السلطة والتموقعات السياسية،

يـرتبط بالمؤسسـات العموميـة كمـا وليس الشـرعية ال�ـي تـأ�ي مـن الانتخابـات،  ،شرعي��ا من منطلق تقديمها ل�حق �� ا�خدمة العمومية

وذلــــك وهــــو �ــــ� ذلــــك يبحــــث عــــن إحــــداث التناســــق والتفــــاهم الــــلازم لتســــي�� الفعــــل العمــــومي  ،ة سياســــيةالمســــتقلة ال�ــــي لا تتبــــع أي جهــــ

 ).94. ص 2019(رغيس. " وا�خدمة العمومية

تطو�ر المعارف وتنميھ الاجتما�� ليس��دف إشراك المواطن ومختلف المؤسسات الاجتماعية لالاتصال  تطور المفهوم ليتنقل إ��

و�غي�ـ� المواقـف والسـلوكيات، وعنـدما ي�ـون هـذا التغي�ـ�  الإقنـاع�غيـة الوصـول إ�ـ� تت مؤسسات الدولة تمارسھ "، و�االو�� الاجتما��

. ص 2022(ثنيــو. " لمـدة طو�لــة غ�ــ� ســليمةو والسـلوكيات ال�ــي اعت�ــ�ت  الآراءاجتماعيــا هدفــھ ت�ــحيح  اتصـالا ا�جماعــة يصــبح  ةحصـ�لم

 ر��ــ� غ�ــ� خــذ طا�عــا أي، كمــا "و�ــذلك �ســتجيب للمصــ�حة العامــة ،بھ مــن المســؤوليةفهــو بــذلك يحفــز و�ــدعو �ــل فــرد لأخــذ نصــي ،)239

يصـــبح أداة أساســـية للـــدول  هنـــا والاتصـــال الاجتمـــا��العامـــة،  المصـــ�حةذات  الموضـــوعاتمـــن أجـــل رفـــع مســـتوى الـــو�� حـــول  ويعمـــل

أو التصـــدي  بـــالمجتمعالفعالـــة بيـــد الســـلطات العموميـــة لل��ـــوض  الأدواتمـــن  �عت�ـــ� ، كمـــا المعقـــدة شـــكلات الاجتماعيـــةوحـــل الم لمواجهـــة

  ).50. ص 2023لوا�ي. ( ھ"أو �عض فئات المجتمعم��ا ذات  �يقد �عا يال� المشكلاتلبعض 

إ�� وقت قر�ب �انت السلطات العمومية المتمثلة أساسا �� مختلف المصا�ح الإدار�ة �ـ� مـن تمـارس مفهـوم ا�خدمـة العموميـة 

�اعتبارهــا المالــك الأول لمختلــف وســائل الإعــلام ومختلــف الفضــاءات الإعلاميــة، غ�ــ� أن الوضــع �غ�ــ� بفعــل التحــولات ، و محتكــرةبصــفة 

وهو ما أدى إ�� انفتاح الدولة بمؤسسـا��ا نحـو ا�جمهـور ولتفـتح مصـراع��ا للشـر�اء  ،العلمية والتقنية والاتصالية وح�ى ا�جيوسياسية

مـــا أزال أعبـــاء كث�ـــ�ة عـــن الســـلطات ورســـم م ،ا�خدمـــة العموميـــة وخدمـــة الصـــا�ح العـــام بمختلـــف الوســـائلنحـــو ممارســـة  الاجتمـــاعي�ن

 خطة جديدة للتواصل مع ا�جماه�� �� �ل الظروف والأوقات بوت��ة متسارعة.

 

 أهم أدوار الاتصال العمومي الاجتما��: .3



 دبيح يوسف           
 
 

 

364 

لــيس فقــط ھ الهــدف منــ، و جوانــب، وتمتــد تأث��اتــھ لتشــمل عــدة يتم�ــ� الاتصــال العمــومي الاجتمــا�� بتعــدد أدواره وتنــوع وظائفــھ

بل يتعداه إ�� خلق نمط معي�ـىي راق يتسـم  ؛تلق�ن الفرد قيما ومفاهيم أو تقديم خدمات عمومية أو ح�ى �عديل سلوكيات غ�� سو�ة

�ــــ� مجـــال م�افحــــة الآفــــات  ليســــتجيب لتطلعـــات المنفعــــة العامـــة ،بالتشـــاركية وإكســــاب مهـــارات وتقاســــم المســـؤوليات �ــــل وفـــق قدراتــــھ

 .جديدة وضبط السلوك الاجتما��معارف الاجتماعية، بناء 

القـدرة ع�ـ� توجيـھ الفعـل العمـومي �خدمـة المصـ�حة "�ـ�  أهميتـھتتج�ـ� يرتبط الاتصال العمومي بما �عرف بـ "الصـا�ح العـام"، 

� والس�� للتحكم �� التصورات ا�جماعيـة اتجـاه المؤسسـة التغي� والمساعدة ع��العامة من خلال الإعلام والشرح ل�جماه�� المس��دفة 

 .)969. ص2020(بوز�ان. " والإقليم ومختلف الفاعل�ن

مبـدأ �ش�� إ�� أن أهم الأسباب ال�ي جعلت منھ أساس الرابطة ال�ي تجمع هيا�ل ومؤسسات الدولة مع ا�جماه�� ا�خارجية هـو 

�ــ� المجتمــع، وتأكيــد ع�ــ� شــفافية وشــرعية الهيئــات العموميــة بالنســبة للمــواطن  �عت�ــ� تكــريس الديمقراطيــة"الــذي النفــاذ للمعلومــات 

هــو الأمــر و  ،يايمكنــھ مــن الاطــلاع ع�ــ� مجر�ــات الأحــداث وفهــم مختلــف حيثيــات القضــا ع�ــ� المعلومــاتالمــواطن  حصــول العــام، ف والــرأي

. 2023(بومشـعل. " ل�ـي تخـدم المصـ�حة العامـة للبلـدالاتجاهـات الصـائبة اقـدرة ع�ـ� اتخـاذ القـرارات و�شـكيل الذي يجعل للمواطن ال

 .)260ص 

ومن بـ�ن ، عة الموضوع والمجتمع المطبق عليھهنالك الكث�� من القضايا ال�ي �عمل عل��ا الاتصال العمومي وتختلف حسب طبي

 القضايا ال�ي �عا�جها:

 الوقاية من الآفات الاجتماعية والمرضية.العمل ع��  •

 الاس��لاكية ا�خاطئة.ت�حيح �عض الممارسات  •

�شـــــر البيانـــــات ، و ال�ــــ�و�ج لنشـــــاطات الدولــــة والمنظمـــــات ال�ـــــي تحمــــل فائـــــدة للصـــــا�ح العــــام وتحقـــــق ا�خدمـــــة العموميــــة •

 .وآ�يا�ح�ومية �ش�ل وا�ح 

 ترسيخ القيم الاجتماعية وخلق الو�� وا�حس الاجتما�� لدى المواطن. •

 لصا�ح العام.تحقيق التعبئة العامة ل�جماه�� اتجاه مواضيع ��م ا •

 �شر ثقافة المسؤولية المدنية والاجتماعية للمواطن اتجاه مجتمعھ ودولتھ. •

 .للمواطن�نة تفس�� وشرح القرارات والإجراءات العامة وال��امج ا�ح�ومي •

 تحقيق �سهيلات ا�جماه�� والس�� نحو تحقيق الرفاهية الاجتماعية قدر الإم�ان. •

لـــف الممارســـات الســـلبية �ـــ� مجـــال التواصـــل مـــع المـــواطن ورفـــع الغـــ�ن عنـــھ �ـــ� الســـ�� للقضـــاء ع�ـــ� الب��وقراطيـــة ومخت •

 ا�حصول ع�� المعلومة.

إشــــراك المــــواطن ومختلــــف المنظمــــات �ــــ� صــــنع القــــرار والتخطــــيط �ــــ� عمليــــة ا�حكــــم الراشــــد والتســــي�� العقلا�ــــي لمــــوارد  •

 الدولة. 
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 .شرعي��ا �� مختلف الفعالياتسمعة المؤسسات العامة و�عز�ز ، و�ناء �عز�ز حضور الدولة كمؤسسة •

تحقيق فعالية اتصالية عالية ا�جودة مـن خـلال إدخـال تكنولوجيـا الإعـلام والاتصـال والرقمنـة �ـ� مجـال التواصـل مـع  •

 المواطن.

مثــــل  الاتصــــال العمــــومي أصــــبح جــــزء مهــــم ضــــمن أجنــــدة أجهــــزه الدولــــة ومنظما��ــــا والشــــر�اء الاجتمــــاعي�نممــــا ســــبق نجــــد أن 

المــد�ي وهــذا مــا أكــده بي�ــ� ز�مــور حيــث يــرى " أن الاتصــالات ال�ــي �عمــل ع�ــ� تبــادل واقتســام المعلومــات ذات القيمــة  منظمــات المجتمــع

 ).17. ص 2019 (رغيس. العمومية �ساهم �� ا�حفاظ ع�� الروابط الاجتماعية لتحقيق المص�حة العامة "

مـة العموميـة و�عز�ـز ا�حكـم الراشـد، ولعـل مـن أهـم هـذه ت��ر أهميتھ أيضا �� �ونھ يحمل عدة مؤشرات من شأ��ا ترقيـة ا�خد

إ�ـــ� توصـــيل وتبـــادل المعلومـــات ��ـــدف عـــرض وشـــرح  �ســـ��"بأنـــھ  "Martial Pasquier"المؤشـــرات نجـــد مـــا قدمـــھ الباحـــث الفر��ـــ�ي 

عل��ــــا والمســــاهمة �ــــ�  القــــيم المتعــــارفالــــدفاع عــــن و �ســــاهم �ــــ� ترقيــــة شــــرعي��ا،  العمــــومي، كمــــا فعــــلبال لقــــةالقــــرارات والانجــــازات المتع

�ـ� تحقيـق المسـاءلة ، كمـا �سـاهم )18. ص 2019(رغـيس. " ا�حفاظ ع�� اسـتمرار�ة ال�ـ�ابط الاجتمـا�� بـ�ن مختلـف م�ونـات المجتمـع 

عام وواسع، ناهيك عن تحقيق وصول المعلومات وا�خدمات للمواطن�ن ع�� نحو ، إضافة إ�� �سهيل �� إدارة الشأن العام والشفافية

يعـــزز مشـــاركة المـــواطن�ن �ـــ� القضـــايا وازالـــة �ـــل الفجـــوات بـــ�ن المـــواطن ومختلـــف المؤسســـات ال�ـــي يتعامـــل معهـــا �شـــ�ل دوري و القـــرب 

 .والسياسات المجتمعية

 مــن الضــوابط لتحقيــق الكفايــة الاتصــاليةيتطلــب تــوفر مجموعــة مــن �شــ�� بالــذكر إ�ــ� أن الاتصــال العمــومي الاجتمــا�� 
ً
، بــدءا

 و حتياجــات ا�جمهــور، افهــم 
ً
بمراعــاة ا�خصــائص الثقافيــة والاجتماعيــة وح�ــى الاقتصــادية للمنطقــة ممــا يجعلــھ يخــدمها بطر�قــة مــرورا

منظمــة، ز�ــادة ع�ــ� ضــرورة الت�امــل مــع الاتصــال الرق�ــي خصوصــا وأننــا �ــ� عصــر �شــهد �ســارع كب�ــ� للمعلومــات، وهنــا نقصــد توظيــف 

الاجتماعيـة والمواقـع الإلك��ونيـة الرسـمية للمؤسسـات، ووصـولا إ�ـ� إشـراك �ـل طـرف  مهمـا والشب�ات  ةمختلف التطبيقات الاتصالي

مــن مســتوى الاســ��لاك إ�ــ� مســتوى صــناعة ومشــاركة   الأفــرادبيئــة توعو�ــة اقناعيــة لنقــل �انــت صــفتھ مــن شــأنھ المســاهمة �ــ� تحقيــق 

 الو��.

روط ال�ـي مـن شـأ��ا أن تجعـل منـھ ذو أهميـة، وذلـك مـن �� هذا الصـدد أيضـا يقـدم مجلـس الدولـة الفر��ـ�ي مجموعـة مـن الشـ

 خلال ما ي��:

تواصـــل هـــو �عـــد ال�ســـاعد ع�ـــ� إنتـــاج التـــأث��ات المرغو�ـــة الاتصـــال ف ��ـــالأ بمـــا يناســـب ا�جمـــاه��: تصـــميم السياســـة العامـــة •

  م.أسا��ي للعمل العا

ســة مهم��ــا �شــ�ل جيــد خدمــة للمصــ�حة لتمكــ�ن المؤسســات العموميــة مــن ممار  وا�جمهــور: المؤسســةالعلاقــة الدائمــة مــع  •

 .العامة

 .تالاستماع إ�� ا�جماه��، والوضوح وسهولة الوصول إ�� المحتوى، وترابط الإجراءامن خلال  اقية:صدالم •

  ).32. ص 2021نيط. جح �؛شو��(م" لمال العالجل الادارة ا�جيدة أ : منللإجراءات التقييم المستمر  •
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والأطــراف المســاهمة مختلــف الفضــاءات  ناهيــك عــن ،ع�ــ� مختلــف الأدوات والوســائط المتاحــة لــذلك اتھ�شــاط يمكــن ممارســة 

الاتصــــــال ال�خ�ــــــ�ي والعلاقــــــات  توظيــــــف كــــــذلك ع�ــــــ�  مثــــــل المؤسســــــات العموميــــــة ومنظمــــــات المجتمــــــع المــــــد�ي والنــــــوادي وا�جمعيــــــات،

 شب�اتالان��نت و مواقع ا�جديدة مثل ( والوسائطال�حف)،  ،الإذاعة، التلفز�ون الاجتماعية، إضافة إ�� وسائل الإعلام ا�جماه��ية (

ا�خدمـــة العموميـــة وتـــأط�� المصـــ�حة وتحســـ�ن ومختلـــف الوســـائط التكنولوجيـــة لتحقيـــق  ،التواصـــل الاجتمـــا�� والبوابـــات الالك��ونيـــة)

 العامة.

احتياجــات المــواطن فيمــا يخــص يمــارس هــذا النــوع مــن الاتصــال مــن طــرف عــدة أطــراف �ســمح بدراســة وتمر�ــر الرســالة لتلبيــة 

 ا�خدمة العمومية، وتتنوع هذه ا�جهات حسب طبيعة الرسالة ونوع ا�جهة الموجهة لها ونذكر هنا:

 مختلف الدوائر والمصا�ح ا�ح�ومية. •

 المؤسسات ال�حفية و�ل وسائل الإعلام. •

 جمعيات المجتمع المد�ي بصف��ا شر�ك اجتما��. •

 و�التا�� يمكنھ ح�ى هو تمر�رها لمختلف الأ�ساق الفرعية لمجتمعھ. ،لأو�� من هذه العمليةالمواطن لأنھ المس��دف بالدرجة ا •

 :سياقات تطور الاتصال العمومي الاجتما�� .4

يوصــف الاتصــال العمــومي بمفهومــھ ا�حــا�� ع�ــ� أنــھ حقــل معر�ــ� حــديث �ســبيا مقارنــة بمختلــف تخصصــات ومتغ�ــ�ات ميــدان 

�ـــ� ســـياقات محـــددة وظـــروف خاصـــة يرجعهـــا �عـــض المتخصصـــ�ن إ�ـــ� ف�ـــ�ة الســـبعينيات مـــن القـــرن الاتصـــال، وهـــذا راجـــع ل�ونـــھ ظهـــر 

نتيجــة ، 1973ســنة  العــالمال�ــي شــهدها  قتصــاديةلازمــة االما�ــ�ي، ولعــل مــن بــ�ن تلــك الظــروف ال�ــي ســاهمت �ــ� تطــوره و�ــروزه نجــد الأ 

�ســـبب �ـــ� ر�ـــود وهـــو مـــا  ،هإ�ـــ� ارتفـــاع كب�ـــ� �ـــ� أســـعار أدى  ع�ـــ� الـــدول الغر�يـــة، ممـــا حظـــر الـــنفط الـــذي فرضـــھ أعضـــاء منظمـــة أو�ـــك�

معــدلات البطالــة، وتراجــع  وز�ــادة، التحو�ليــة الصــناعاتســلبا ع�ــ�  ومنــھ إ�ــ� الــدول الناميــة، ممــا أثــر  �ــ� تلــك البلــدان واســع اقتصــادي

ا�ح�ومـات والمجتمعـات �ـ� الـتحكم أدى �جز العديد مـن الذي رافقھ الكث�� من الأزمات والمشا�ل الاجتماعية، وقد " النمو الاقتصادي

نوع من ردود الأفعال والمواقف المختلفة من طرف المواطن�ن  إ�� خلق الإداري. إ�خالت�خم، والفساد  �� التطورات المتعلقة بالبطالة،

 ).79. ص 2018(بوشاقور. " العامة اتجاه ا�خطاب السيا��ي أو السياسات

وز�ادة حالة القلق العام والفو�ـىى، ناهيـك عـن فقـدان ا�ح�ومـات للسـيطرة ع�ـ� هذه الأزمة سمحت أيضا بانتشار الاشاعات  

ومــع �عقــد ا�حيــاة “شــعو��ا �ســبب ارتفــاع معــدلات العنــف وا�جر�مــة والبطالــة، وهنــا اســتدعت الضــرورة إيجــاد آليــات لاحتــواء الوضــع، 

تيجيات مـــــن شـــــأ��ا إحاطـــــة المـــــواطن�ن وإعلامهـــــم الاجتماعيـــــة وانتشـــــار الأزمـــــات والآفـــــات ســـــعت المؤسســـــات الرســـــمية إ�ـــــ� اعتمـــــاد اســـــ��ا

الإيجابيـــة ودحـــض الســـلبية م��ـــا حفاظـــا ع�ـــ� ســـلامة وأمـــن  توالســـلوكيابالقضـــايا ال�ـــي تمـــس مصـــا�حهم وتـــوجههم نحـــو تب�ـــي المواقـــف 

ام وابـلاغ ، و�ان هذا ع�� استخدام السلطات للإعلام والتجمعـات المباشـرة �وسـيلة لفـرض النظـ)55. ص 2024(سليما�ي. مجتمعهم" 

�شــــ�ل آ�ـــــي ودوري �حصــــر تلـــــك  لا�جمــــاه�� بمســــتجدات الوضـــــع والتقــــرب مـــــن جمــــوع المـــــواطن�ن ومــــواجه��م، ناهيــــك عـــــن تمر�ــــر رســـــائ

 الممارسات العنيفة نتيجة الاحتجاجات ال�ي انتشرت �� جل الدول الغر�ية وحلفا��ا ومستعمرا��ا �سبب الأزمة النفطية آنذاك.
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توصـيل المعلومـات الدقيقـة لاس��اتيجيات الاتصـال العمـومي  بتنبيھ السلطات بضرورة استخدامسمحت تداعيات تلك الأزمة 

مسـببات الأزمـة وتأث��ا��ـا وا�حلـول المق��حـة توضـيح شـرح و  ع�ـ� تحس�ن الشـفافية ، و ل�جمهور لضمان الشفافية وا�حد من القلق العام

المطلوب من المواطن�ن،  ياتحول السلوك �ش�ل وا�ح ائل الإعلاموسوتوحيدها من طرف  سائلالر توجيھ لتجاوزها، كما ساهمت �� 

ســــاعد �ــــ� بنــــاء الثقــــة بــــ�ن ا�جمهــــور  لتجــــاوز الأزمــــة، ممــــاوتقــــديم الــــدعم والتعــــاون  مثــــل ترشــــيد الاســــ��لاك وتجنــــب الهلــــع �ــــ� الأســــواق

  .والسلطات

جيوسياسـية خصوصـا وأن �عضـها خـرج مـن نظرا لأن أغلب الدول �� تلك الف��ة عرفـت تحـولات ديمغرافيـة واقتصـادية وح�ـى  

دائــــرة الاســــتعمار أو تفكــــك دول نحــــو إعــــادة �شــــكيل ح�ومــــات جيــــدة بحــــدود جغرافيــــة حديثــــة وال�ــــي اســــتمرت لســــنوات؛ فــــإن الوضــــع 

كية الاجتما�� لم يكن �� مستوى مقبول مع تف�ىي الأمراض والآفات الاجتماعية والفقر والكث�� مـن الممارسـات الب��وقراطيـة والاسـ��لا

الضـبط الاجتمـا�� للأفـراد" �ـ� �ـل رقعـة جغرافيـة ضـمن حـدود الدولـة، وذلـك “، وهنـا �اـن مـن الصـعب الـتحكم فيمـا �سـ�ى بــ السلبية

�سـبب التوزيــع السـ�ا�ي غ�ــ� المتـوازن، بالإضــافة إ�ــ� تركـز المــوارد الماديـة والاقتصــادية والتعلــيم والصـناعات �ــ� أمـاكن دون أخــرى، وهنــا 

ت صعو�ة �� توجيھ الرسائل �ش�ل فعال  و�� وقت م��امن ل�ل الم�ونـات السـ�انية، خصوصـا �ـ� �عـض المنـاطق ال�ـي واجهت ا�ح�وما

يصـــــعب الوصـــــول إل��ـــــا إعلاميـــــا، �ـــــل هـــــذا أدى إ�ـــــ� اســـــتحداث نمـــــط شـــــبيھ ومكمـــــل  لنشـــــاطات الاتصـــــال العمـــــومي �ســـــ�ى بالاتصـــــال 

الاجتمــــاعي�ن حلقــــة وصــــل بــــ�ن المؤسســــات العموميــــة وجمــــوع المــــواطن�ن الاجتمــــا��، الــــذي �ـــاـن مــــن خلالــــھ الأفــــراد ومختلــــف الشــــر�اء 

 لتحقيق التقارب والمشاركة المجتمعية.

 ،Michel le netعرفت مرحلة ما �عد الأزمة التوجھ إ�ـ� الاهتمـام بالاتصـال العمـومي الاجتمـا�� مـن طـرف البـاحث�ن ع�ـ� غـرار 

تطــــرق إ�ــــ� كيفيــــة معا�جــــة الآفــــات الاجتماعيــــة �التــــدخ�ن، الإدمــــان، وضــــرورة الــــذي " "الدولــــة المعلنــــةكتــــاب  1981الــــذي أصــــدر ســــنة 

اسـتعمال حـزام الأمــن وتفـادي الأمــراض وحـوادث المـرور عــن طر�ـق الاتصــال الاجتمـا�� الـذي �ســتعملھ الدولـة �وســيلة تواصـل �خدمــة 

 ).60. ص 2007(بوخ��ة. " ما��نظر�ات م�ونات ودعائم الاتصال الاجت تقنيات،كما تناولت الدراسة  العامة،المص�حة 

فر�ــــق بحـــث بجامعـــة لافــــال �عـــدها توالـــت الاهتمامــــات الأ�اديميـــة بـــھ واعطائــــھ م�انـــة �ـــ� مجــــال البحـــوث، و�ــاـن ذلــــك ع�ـــ� يـــد "

 والمجتمـــع:�عنـــوان "الاتصـــال العمـــومي  1990 ســـنةصـــدر  Michel Beauchamp-الكنديـــة تـــوج بإصـــدار كتـــاب جمـــا�� تحـــت إشـــراف 

فعــل " منــذ ذلــك ا�حــ�ن. تمــت مباشــرة الكث�ــ� مــن البحــوث ال�ــي ســعت لتطــو�ر هــذا ا�حقــل ومــد دراســاتھ للإفــادة م��ــا معــالم للتفك�ــ� وال

ممــا أضــفى ع�ــ� الميــدان صــبغة ، )88. ص 2019(رغــيس." فيمــا يتجــاوز �عــده النظــري إ�ــ� أ�عــاد عمليــة تقــدم نتــائج ملموســة �ــ� الواقــع

اتصالية ساهمت �ـ� تحقيـق نـوع مـن الـو��  اس��اتيجية وتحو�لها إ�� والمنظمات الفكرةعلمية مدروسة ساهمت �� تطو�ر وتب�ي الدول 

 الاجتما�� لدى المواطن.

جذر�ـة ا�تحـولات �� ف��ة التسعينيات برز الاتصال الاجتما�� وفق دور محوري موازٍ ومكمـل للاتصـال العمـومي، وذلـك بفعـل ال

هـذه التحـولات أدت إ�ـ� انفتـاح غ�ـ� مسـبوق  د،ب الباردة و�روز النظام العال�ي ا�جديـ، خاصة �عد ان��اء ا�حر آنذاك �� المشهد العال�ي

وا�جمعيــات  المجتمــع المــد�ي غ�ــ� ا�ح�وميــة ومؤسســات نظمــاتالم مثــلجديــدة للعمــل المــد�ي والاجتمــا�� أطــراف �ــ� المجتمعــات وظهــور 

 المجتمعية. والنوادي ال�ي ساهمت �� تنمية المشاركة
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تلك الأطراف ال�ي انتقلـت  وآليات عملوح�ى هيا�ل  الاتصال الاجتما��أش�ال وأدوات لتطور  مناسبةيئة هذا السياق ش�ل ب

تطــورت أســاليب الاتصــال داخــل هــذه  الاســ��اتيجية، كمــامــن مجــرد جمعيــات تقليديــة إ�ــ� مؤسســات اح��افيــة لهــا برامجهــا وخططهــا 

 
ً
�عز�ــز مشــروعية وهــذا مــا أدى إ�ــ� "ا و�ــ�ن مؤسســات الدولــة، بي��ــشــ��ك فيمــا بفعــل التعــاون الم المنظمــات لتصــبح أك�ــ� فعاليــة وتنظيمــا

 �ــ�والشــر�ك  المؤسســةأن ت�ــون قــيم مــع ضــرورة  اختيــار الشــر�اء، �ــ�دقــة  الأســلوبهــذا  ، وقــد احتــاجعــن طر�ــق التحالفــات المؤسســة

كمــا ســاهم هــذا التعــاون �ـــ�  )،291ص  .2023(مهــري. الطو�ــل"  المــدىملموســة ع�ــ�  أفعــال خــلالمــن  تجســيدهاوأن يــتم  تــامتوافــق 

� صـنع القـرار وال�ــ�و�ج شـراك المـوطن �ــإ�ـ� تطـو�ر نمـاذج جديــدة للاتصـال الاجتمـا�� قائمـة ع�ــ� التعـاون ال�ـي ســاعدت  تبـادل ا�خ�ـ�ات

 .�شطة ال�ي ��م الصا�ح العاملمختلف الأ

ما هو موجود �� العصر الرق�ي ع�� توظيف عدة نقطة مهمة تضاف إ�� تحولات الاتصال العمومي الاجتما�� و�� التكيف مع 

أدوات سـريعة  �عـد�و��ـا معت�ـ�ة، " ةأقـل وتفاعليـ فآليات مثل الشب�ات الاجتماعية، لأ��ـا الطر�قـة المث�ـ� لتحقيـق انتشـار أك�ـ� و�ت�ـالي

�و��ا  محل اهتمام ها�ونية ال�ي تنشر ع�� جعل ا�حملات الالك�يفعالة �� التأث�� ع�� الأفراد، ما و الانتشار، قو�ة التأث��، قليلة الت�لفة 

 ،)114. ص 2020.  عبد الرؤوف (قــرة "علام الأخرى ها ع�� الأفراد مقارنة بوسائل الإ �عت�� ظاهرة حديثة مق��نة بفعالي��ا وتأث�� 

الشـب�ات  أن، كمـا بالتواصل مـع ا�جمهـور �شـ�ل فعـال و�عز�ـز الـو�� والتفاعـلالفضاء الاف��ا��ي �سمح للمؤسسات وشر�ا��ا 

ور�مــا ح�ــى  ،القــائم بالاتصــال �ســتمد رجــع الصــدى �شــ�ل ســريع ومباشــر ممــا يــؤدي إ�ــ� رفــع مســتوى الاتصــالالاجتماعيــة جعلــت مــن "

ا�خاصـة الت�ـاليف  اصنقـإ تتمثـل �ـ� أ��ـاخدمـة أخـرى قـدمت هـذه الشـب�ات  لـو �انـت غ�ـ� مناسـبة، مـن جهـة أخـرى  ھاسـ��اتيجيت�غي�� 

 ).350. ص 2021لقلوق، قرنا�ي. (" ميم ورسوم الوسائل الإعلاميةلنشر والطباعة والتصبا

 :قياس فعالية اس��اتيجيات الاتصال العمومي الاجتما�� .5

دوات ال�ـي �ســمح لنـا بــذلك، وجـب أولا  التأكــد مـن  وجــود علاقــة  طــرق قيـاس فعاليــة الاتصـال العمــومي والأ  قبـل ا�حــديث عـن

الشـــر�ك الاجتمـــا�� الـــذي مـــن خلالهـــا يـــتم توجيـــھ تلـــك الرســـائل إ�ـــ� الأطـــراف المعنيـــة، هـــذه الأخ�ـــ�ة نوعيـــة تجمـــع المؤسســـة بـــالمواطن أو 

�ـــ� الديمقراطيـــة التشـــاركية، وال�ـــي �عـــد أحـــد الرهانـــات الهامـــة ال�ـــي �عمـــل عل��ـــا  ممارســـة الاتصـــال العمـــومي والمســـاهمةمطالبـــة أيضـــا ب

 ، خاصــة ات العامــةشــوالمشــاركة �ــ� الشــأن العــام ووضــعھ �ــ� قلــب المناق دفــع المــواطن�ن إ�ــ� ا�خــوضو�تحقــق ذلــك مــن خــلال " الدولــة،

وهنـا لا ينحصـر ، أحسـن قـراراتي إ�ـ� ف�ـ�و�التـا�� فـإن النقـاش العـام يم، تحسـ�ن القـرار العـا ��لمناقشات ا تلكن الغاية الأساسية لأو 

. يسغـ(ر " ف��ـا المجتمـع المـد�ي والقطـاع ا�خـاص ل المجتمـع بمـاعـوافبل تقت�ـىي الانفتـاح ع�ـ� �ـل  ؛فعل المشاركة ع�� المواطن فحسب

 ).95. ص2019

يـــتم توظيـــف مختلـــف الـــدعائم مثـــل وســـائل الإعـــلام ا�جماه��يـــة، الملصـــقات، ا�حمـــلات الإعلاميـــة،  فعالـــة اســـ��اتيجيةلتحقيـــق 

حاليـــا أهــــم ة ال�ـــي باتـــت ، كمـــا يـــتم الاعتمــــاد والتوجـــھ نحـــو الفضـــاءات الرقميــــالإشـــهار والتســـو�ق، العلاقـــات ال�خصــــية أو الاجتماعيـــة

وال�ـي �سـمح بتمر�ـر المعطيـات لأك�ـ� عـدد مـن المسـتخدم�ن عـن طر�ـق  ،وخاصـة فئـة الشـبابالكب�ـ�ة تخداما��ا نظرا لاس، أقوى وسيلةو 

، اكـس، تيـك التواصـل الاجتمـا�� مثـل "فا�سـبوك شـب�اتخاصة ،وتتم�� بالقدرة ع�� تواجدها ع�� أك�� من منصة  ،خاصية المشاركة

أك�� المنصات من حيث التأث�� والتشاركية وانتشار المضام�ن �� جل الصفحات وا�حسابات والمجموعات،  ، والذين �عدون "وغ��هاتوك 
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لـدى لـھ فعاليـة لـذي او  ،البـارزة ف��ـا مـن الأدوات تتمثـل �ـ� الوسـم الالك��و�ـي (الهاشـتاج) الـذي �عـد خاصية جد مهمة ف��م توفر تكما 

 سرعة التناقل .الرسالة وقوه التأث�� والطرح و  ر المستخدم�ن و�تم�� بقص

مــن مــز�ج متنــوع  و�مكــن اعتمــاد هنــاك عــدة طــرق وآليــات يمكــن اســتخدامها لقيــاس فعاليــة اســ��اتيجيات الاتصــال العمــومي،

 :، ونذكر م��اتطو�ر الممارسات ا�ح�ومية �� هذا المجاللهذه الأساليب التقييمية 

  �ش�� إ�� مجموعة من المعاي�� ال�ي من خلالها سيتم الكشف عن مدى فعاليتھ، و�شمل ما ي��:ة: مؤشرات الأداء الرئيسيتحليل   .1

��ـــجيع أف�ـــار ومق��حـــات جديـــدة مـــن قبـــل المـــواطن�ن، وكـــذا وضـــع الآليـــات ال�ـــي تضـــمن دمـــج تلـــك المق��حـــات والآراء �ـــ� مـــدى  −

 ).273. ص 2022(خنفي؛ بن زروق. " عملية صنع السياسات

 ��ا من طرف السلطات، ناهيك عن المدة الزمنية للرد ع�� الموطن�ن.ومعا�ج ، ومدىالمستلمة والش�اوى عدد الاستفسارات  -

 العامة. �سبة المواطن�ن الذين �ع��ون عن رضاهم عن ا�خدمات -

الصــفحات الرســمية �شــمل طــرق قيـاس ورصــد تفاعــل المـواطن�ن مــع مضــام�ن المؤسســة المنشـورة ع�ــ� . مؤشـرات الوصــول الرقمــي: 2

 ، وتتوزع ع�� ما ي��: ةغ�� مختلف الشب�ات الاجتماعية والمواقع الإلك��ونية للمؤسس

، اعيـــــــــلاجتما لـــــــــصالتوا تبكاـــــــــى شـــــعلؤسسة الم فحةـــــبص وعيـــــلوالمعرفة ا عيوـــــش ار دـــــمق ساـــــبقيتعلق ي :لوـــــلوصار ـــــمؤش •

، لاـــــلاتصا ةـــــبعمليتتبعـ�ن للقيـام الم عـــــم اـــــفقاتو رـــــلأكثا تاـــــقولأاد ــــــــــبتحدي اــــــــــيضأ صاا�خــــــــــو  ،اـــــــــعليه لاـــــــــلاقبا ار دـــــــــمق اذـــــــــكو

 :��تمثلة والمفرعية  اتمؤشر طريق عنءتھ اــــكفس اــــقيو�مكن 

 .الاجتماعيةالشب�ات  ع���شمل عدد ونوعية التعليقات حول المنشورات : لـــــــلتفاعا نمط -

 المشار�ات للمضام�ن المنشورة حول المؤسسة وأ�شط��ا.و  التفاعلات عددتمثل  :�جاب والمشار�اتالإ -

بخصوص م ــــــمعه ثدـــــــلتحوا وباـــــــلتجوا لـــــــلتفاعا ىـــــــعلالمستخدم�ن  إ�� حث ّالمؤسساتحتاج ت مع المواطن: التفاعلمؤشر  •

(معــا�ش.  ا"ــــــــعليه ةـــــــلإجابوا لا��ـمغاــــــــنشاى ـــــــعل درــــــــلاا ـــــــيضأا ــــــــعليه بـــــــيتوج اــــــــكم��ــم ومنتجـا��م، دماـــــــخ نــــــــع اھمـــــــضر ىدـــــــم

 ).547. ص 2017

ع�ـــــ� شـــــب�ات التواصـــــل الاجتمـــــا�� والمواقـــــع  عـــــدد المتـــــا�ع�ن ع�ـــــ� قنـــــوات التواصـــــل الرســـــميةالمؤشـــــرات الرقميـــــة لا �ع�ـــــي فقـــــط 

 ،عدد (الإ�جاباتمن خلال  تتبع �سبة التفاعلبالقياس الأمثل ع�� توفر أدوات تحليلية متقدمة �سمح الالك��ونية للمؤسسات، بل "

أدوات لتحليـــل الانطباعـــات ورصـــد المشـــاركة الفعليـــة، و�التـــا�� تحديـــد مـــدى ، إضـــافة إ�ـــ� شـــاهدات)الـــردود والتعليقـــات، المشـــار�ات، الم

 ).20. ص 2023دبيح. (" وإجراء التحسينات اللازمةنجاح الاتصال 

للمؤسســـة بالتأكـــد مـــن معرفـــة أراء ا�جمـــاه�� اتجـــاه صـــورة وســـمعة المؤسســـة والتعـــرف ع�ـــ�  �ســـمح :الدور�ـــة اســـتطلاعات الـــرأي .3

 اق��احات المواطن�ن و�شمل أيضا: 

 عن قرب.   المواطن�ن ومواقفهمومشا�ل استكشاف احتياجات         -

 .قياس مؤشرات الثقة والرضا �� المؤسسات ا�ح�ومية        -

 :والرقميتحليل المحتوى الإعلامي  .4
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 العمومية.القضايا ال�حفية نحو  متا�عة التغطية الإعلامية للمؤسسات −

 ع�� الصفحات الرسمية. تحليل التفاعل والنقاش ع�� منصات التواصل الاجتما�� −

 .قياس مستوى الو�� والمعرفة حول السياسات وا�خدمات ا�ح�ومية −

ال�ــي مــن خلالهــا يمكــن التحقــق مــن مــدى صــلاحية الرســائل والمعلومــات تمثــل مجموعــة مــن المؤشــرات  :معــاي�� الشــفافية والمســاءلة .5

  المقدمة ل�جماه��، و�شمل ما ي��: 

 .الإفصاح المنتظم والوا�ح عن المعلومات وا�خدمات العامة −

، وكـــــذا رفـــــع الســـــر�ة ال�ـــــي تخفـــــي العلنيـــــة باعتبارهـــــا محـــــرك النقـــــاش وتـــــداول الإعـــــلاموا�حـــــق �ـــــ�  والإعـــــلانتـــــوّفر مبـــــدأ النشـــــر " −

 ).210. ص 2021(بن دبي��؛ بن عيشة. "  المعلومات والقضايا ال�ي ترتبط بالشأن العام

 .توضيح السياسات والإجراءات ا�ح�ومية للمواطن�ن بلغة سهلة ومفهومة −

 توف�� منصات تواصل متعددة تضمن وصول المعلومات ل�افة شرائح المجتمع −

 .سريعة لاستفسارات المواطن�نالتحديث المستمر للمعلومات المقدمة، والاستجابة ال −

 .وجود آليات فعالة لتلقي ش�اوى واق��احات المواطن�ن والرد عل��ا، مع ضمان حق المواطن �� الوصول إ�� المعلومات العامة −

 خاتمة: .6

أحــد أوجــھ الديمقراطيــة التشــاركية ال�ــي تصــبو ا�ح�ومــات ومختلــف مؤسســات الدولــة إ�ــ�  �الاتصــال العمــومي الاجتمــا�يمثــل 

إدارة الشـأن العـام والعلاقـة بـ�ن ا�ح�ومـات �عز�زها، والانفتاح ع�� المواطن بالدرجة الأو�� وتقر�بھ من هيا�لها، كمـا يتعـزز أهميتـھ �ـ� 

بات اليوم أمام واقع يقت�ـ�ي الانـدماج مـع العصـر الرق�ـي الـذي  كنولوجيةالتو  الاقتصادية، الاجتماعية، و�� ظل التحولات والمواطن�ن

المواطن�ن مع طبيعة القضايا والمشاركة ف��ا، و�� النقاشات الدائرة حولها، مما �ستلزم التكيف مع غ�� من طر�قة �عاطي ا�ح�ومات و 

الذي أصبح �عـد البـديل الرئي�ـ�ي للنشـر والتفاعـل المـادي  وكذا الاستعانة بالفضاء العام الاف��ا��ي ،متغ��ات وأدوات النشر والمشاركة

 التقليدي.

كما الانتقال نحو معادلة ا�جانب الاجتما�� جعلت منھ أك�� مرونة وفعالية �سبب إشراك الشر�اء الاجتماعي�ن �� بناء وصنع  

، وهــو مــا �عــود بالفائــدة ع�ــ� مــن فــرص المشــاركة المجتمعيــة و�عز�ــز التــأث��  اتنطاقــالقــرار المناســب للصــا�ح العــام، والمشــاركة �ــ� توســيع 

 النسيج الاجتما�� بالدرجة الأو��.

 . قائمة المراجع:7

  الإلك��ونيــةالمواقــع  �ــ�ّ  ّالعمــوميالاتصــال ّ تجليــات ). 2021( .عبــد الكــر�م ،بــن عيشــة ؛إســماعيل ،بــن دبي�ــ� •
ّ
دراســة  الرســمية

 الاجتماعيــــــةا�جزائر�ــــــة للعلــــــوم  اس. المجلــــــةهابرمــــــ منظــــــور  ا�جزائر�ــــــة مــــــن الوزار�ــــــة الهيئــــــات مواقــــــععينــــــة مــــــن ع�ــــــ� تحليليــــــة 

 .229-203. ص ص 02.العدد  . 05 المجلد والإ�سانية.



 الاتصال العمومي الاجتما��: سياقات التطور، الأدوار والتحولات                 

 

371 

�ــــــ� �عــــــدد قــــــراءة نقديــــــة دمــــــة العموميــــــة وا�خدمــــــة ا�ح�وميــــــة "). العمــــــل الإعلامــــــي بــــــ�ن ا�خ2016بــــــن عيشــــــة، عبــــــد الكــــــر�م. ( •

 .200 -187. ص ص 04العدد . الفضاءات ". مجلة الرواق

أطروحـة دراسـة نظر�ـة.  -تطبيقات تقنيات الاتصـال العمـومي المطبقـة �ـ� ا�حمـلات العموميـة المتلفـزة). 2007بوخ��ة، نبيلة. ( •

 صال. جامعة ا�جزائر.دكتوراه �� علوم الإعلام والاتالمقدمة لنيل شهادة 

تيقنتــــور�ن' محاولــــة ت�خيصــــية تحليليــــة لكيفيــــة ‘ان ). الاتصــــال العمــــومي ا�جزائــــري خــــلال عــــدو 2020بوز�ــــان، نصــــر الــــدين. ( •

 .983 -972.ص ص 1. العدد 12التعامل مع وسائل الإعلام. المجلة العر�ية �� البحوث الإ�سانية والاجتماعية. المجلد 

دراســـــة وصـــــفية تحليليـــــة لنمـــــوذج القطـــــاع -دور الاتصـــــال العمـــــومي �ـــــ� تـــــدعيم المشـــــاريع التنمو�ـــــة). 2018. (جمـــــال ،بوشــــاقور  •

 . 3صال. جامعة ا�جزائر دكتوراه �� علوم الإعلام والاتالأطروحة مقدمة لنيل شهادة . بولايات الهضاب العليا السيا��

ــــة مج .مســـاهمة نظر�ـــةيـــة: مالبيئـــة الرق � الزائفـــة ع�ـــ ر للأخبـــاالتصـــدي  هـــانور  العمـــومي ). الاتصـــال2023بومشـــعل يوســـف. ( • لـــ

 271 -257. ص ص 03 العدد .07المجلد  .الإعلاميةالرســــالــة للدراســــــات 

. العـــدد 06المجلـــد  .الإعـــلام والمجتمــعمجلـــة  الاجتمــا��.للتســـو�ق  ممارســتيةكآليـــة  الاجتمـــا�� ). الاتصــال2022. (ســـمية ،ثنيــو •

 .248- 235ص ص  .02

ــــــة الرســــالـــــــة مج .الاتصـــــال العمـــــومي �ـــــ� ا�جزائـــــر: قـــــراءة �ـــــ� المفهـــــوم والممارســـــات). 2021زروق. ( بـــــن خنفـــــي، ســـــامي؛ جمـــــال • لـــ

 .286 -264. ص ص 03 العدد .06المجلد  والبحوث الا�سانية.للدراســــــات 

العمــومي. دروس ع�ــ� ا�خــط حمــلات الاتصــال ). توظيــف صــناع المحتــوى الرق�ــي والوســم الالك��و�ــي �ــ� 2023دبــيح يوســف. ( •

-خلـــدون  نيـــاس حمـــلات الاتصـــال العمـــومي. جامعـــة ابـــموجهـــة لطلبـــة الســـنة الثالثـــة ليســـا�س علـــوم الإعـــلام والاتصـــال �ـــ� مق

 تيارت.

أطروحــــة مقدمــــة لنيــــل شــــهادة ). الاتصــــال العمــــومي ا�جــــواري ودوره �ــــ� تحســــ�ن ا�خدمــــة العموميــــة. 2019رغــــيس، إينــــاس. ( •

 .2صال. جامعة سطيف دكتوراه �� علوم الإعلام والاتال

 .مجلــــة دراســــات تار�خيــــة. حمــــلات الاتصــــال العمــــومي دراســــة تار�خيــــة تأصــــيلية �ــــ� المفهــــوم والنشــــأة ).2024ي، لي�ــــ�. (ســــليما� •

 .544-532. ص ص 11 العدد .11المجلد 

دراسة ميدانية ع�ـ�  - دور الاتصال العمومي �� تحس�ن صورة الهيئات العمومية. )2021( ن.جحنيط رضوا ؛إلياس�، شو�� •

 .47- 23ص ص  .02 العدد. 08المجلد  .الاجتما�� للاتصالجلة الدولية لم. اعينة من بلديات ولاية سطيف

 . عمان: دار أسامة للنشر والتوزيع. 1). الاتصال الاجتما��(العمومي). ط 2014عم��ات، أمال. ( •

ـــرة عبــد  • –حمــلات التوعيــة الاعلاميــة الالك��ونيــة ال�ــحية ودورهــا �ــ� ترســيخ الثقافــة ال�ــحية  ).2020. (عائشــة الــرؤوف،قـ

 .130-112. ص ص 01. العدد: 02. مجلة مصداقية. المجلد: دراسة سيميولوجية �حملة الوقاية من سرطان الثدي

 ةالعمــومي. المجلــت الاتصــال ). دور شــب�ات التواصــل الاجتمــا�� �ــ� �عز�ــز فعاليــة حمــلا 2021لقلــوق، رقيــة؛ قرنــا�ي، ياســ�ن. ( •

 .352-343. ص ص 04: د. العد04 ا�جزائر�ة للأبحاث والدراسات. المجلد:
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. مجلـــــة والأ�عـــــادرؤ�ـــــة نظر�ـــــة �ـــــ� المفهـــــوم  -). الاتصـــــال الاجتمـــــا�� ع�ـــــ� الميـــــديا ا�جديـــــدة " الفا�ســـــبوك"2023لـــــوا�ي، ر�يعـــــة. ( •

 .59- 48ص ص  .01. العدد 11المجلد  .الدراسات والبحوث الاجتماعية
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