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م�خص: 

التقليدية �� دراسات الإعلام الرق�ي، أين ��دف من تناول البحث عرضا  لإش�اليات استخدام المنا�ج والأدوات العلمية 

خلالھ إ�� محاولة الكشف عن  الاختلافات �� مجال المعاينة والتحليل ب�ن البيئة التقليدية المألوفة والبيئة الرقمية ا�جديدة، 

 بالإضافة إ�� تحديد صعو�ات الاعتماد ع�� المنا�ج التقليدية �� دراسة الإعلام ا�جديد.

لت الدراسة إ�� أنھ من المستحيل الاعتماد ع�� المنا�ج والأدوات التقليدية ��  دراسة ظواهر الإعلام والاتصال �� وقد توص

البيئة الرقمية لاختلاف الوسيلة  وأساليب الاتصال ، لذلك توجب  استحداث منا�ج وطرق بحثية وأدوات علمية تتما�ىى وطبيعة 

لإعلامي والوسيلة المستخدمة دون التخ�� عن ما تم إثبات نجاعة بحوثھ وأهميتھ من التجديد الذي حصل ع�� مستوى المحتوى ا

 .منا�ج وأدوات قد أصبحت تقليدية �� الوقت الراهن

 . دراسات الإعلام الرق�ي، الأدوات العلمية التقليدية، المنا�ج العلمية التقليدية: �لمات مفتاحية: 

Abstract: 

The research that we have made has dealt with a presents serveral challenges concerning the 
suitability of traditional scientific method and tools in keeping peace with rapid devlopments in thes field. 

The study found that it’s impossible to use the traditional methodology for cundiction research of 
digital media, and way we must developing new method and tools aling with the nature of digital privacy 
in new media, Without completely abandoning traditional method and tools , but rather adapting them 
according to the rucriments of the digital media studies. 
Keywords: traditional scientific method; traditional tools; digital media studies. 
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 . مقدمة: 1

�� إحداث �غ��ات جذر�ة ع�� مستوى الممارسات والإنتاجات إأدى ال��اوج ب�ن الميديا وتقنيات التواصل ا�جديدة لقد 

الإعلامية، حيث أسهمت الرقمنة �� �سريع عملية �شر وتداول المعلومات  عن طر�ق الوسائط التفاعلية ال�ي أوجدت ما �عرف 

د ومختلف عن ما ألفھ ال�ي أصبح متعد مضمون الإعلاميللبالإعلام ا�جديد والإعلام الرق�ي مما أدى إ�� ظهور أنماط جديدة 

 ا�جمهور المتلقي والمتعامل�ن مع المحتوى الإعلامي ع�� حد سواء.

 إش�الية البحث

وتخصيص المحتوى الإعلامي بما  والمعلوماتمة من ز�ادة تدفق الأخبار خنات ال�اساهمت تقنيات الذ�اء الاصطنا�� والبي 

الإعلام الرق�ي وذلك من أجل هذا النوع ا�جديد من يتوافق مع رغبات ا�جمهور، الأمر الذي حرك فضول الباحث�ن نحو دراسة 

 استشراف التغ��ات ا�حاصة ع�� مستوى الرسالة، الوسيلة و المؤسسة الإعلامية وأ�عاد هذه التغ��ات المنعكسة ع�� سلوك ا�جمهور 

 وسياقھ الثقا�� والاجتما��.

وضع أسس بحثية ومقار�ات نظر�ة واستجلاء نماذج تقنية، تأطر الأبحاث �� البيئة الاف��اضية بما  محاولة�� إإضافة 

�� نتائج بحثية دقيقة �� دراسات الإعلام ا�جديد قابلة للتعميم وتتيح فرصة التنبؤ بمستو�ات التغ��ات المستقبلية إيضمن الوصول 

 �ي سيحد��ا التطور التكنولو�� �� مجال الإعلام.ال

ومن أجل القدرة ع�� تحقيق ذلك وجب علينا �سليط الضوء ع�� العدة المن�جية التقليدية ال�ي تنظم البحث العل�ي 

�ها من أجل �� ضبط الظاهرة التفاعلية وتأط�الإ�ستمولوجية الإعلامي ومدى تماش��ا مع التغ��ات الرقمية مع الوقوف ع�� قدر��ا 

 إخضاعها للاختبار والتفحص العل�ي الدقيق.

ا�حاسو�ية البحثية لعلوم الإعلام والتقنيات ومن جهة أخرى محاولة وضع آليات وأساليب من�جية حديثة تمزج ب�ن المنا�ج 

�� نتائج أك�� دقة إل الوصو  نال�ي تتوافق مع ا�خصوصية السريعة والمتشعبة للإعلام ا�جديد بما يضم�� المجال، الإلك��ونية و 

 ونجاعة �� دراسة الظواهر الإعلامية داخل البيئة الرقمية.

التقليدية لدراسة والأدوات العلمية وانطلاقا من هذا الطرح تأ�ي ورقتنا البحثية هذه لتناقش إش�الية توظيف المنا�ج 

المستحدثة لباحث�ن وظفوا منا�ج جديدة للبحث �� الظاهرة الإعلامية �� ظل التطور التكنولو��، مع تقديم �عض الرؤى المن�جية 

 البيئة الرقمية.

 س الذي مفاده:رئي�� صياغة التساؤل الإمن أجل ذلك ارتئينا 

  دراسة الظواهر الإعلامية �� البيئة الرقمية؟ استخدام المنا�ج والأدوات العلمية التقليدية ��ش�اليات إما�� 
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 فرضية البحث:

 ومن أجل �سهيل عملية التحليل ووضع نتائج للدراسة ارتأينا وضع الفرضية التالية: 

 إن لاستخدام المنا�ج والأدوات التقليدية إش�اليات علمية وعملية �� دراسة الظواهر الإعلامية �� البيئة الرقمية 

 هدف البحث:

الأدوات العلمية التقليدية ال�ي تواجھ الباحث�ن أثناء ��دف من خلال دراستنا هذه إ�� معرفة إش�اليات استخدام المنا�ج و 

دراس��م للظواهر الإعلامية �� البيئة الرقمية، ومحاولة الكشف عن  الاختلافات �� مجال المعاينة والتحليل ب�ن البيئة التقليدية 

تقليدية �� دراسة الإعلام ا�جديد، و�� الأخ�� المألوفة والبيئة الرقمية ا�جديدة، بالإضافة إ�� تحديد صعو�ات الاعتماد ع�� المنا�ج ال

 محاولة تقديم نظرة شمولية �ساعد الدارس�ن ع�� تكييف منا�ج البحث �� علوم الإعلام والاتصال من أجل بلوغ الأهداف المرجوة.

 من�جية البحث

لمنا�ج العلمية �� مجال الاستكشافية الذي ��دف إ�� �سليط الضوء ع�� أبرز االعلمية خانة الأبحاث  ��يصنف يحثنا 

تطبيقات العلمية للمنا�ج ا�جديدة أو التقليدية لدراسة الظواهر الإعلامية �� البيئة الالإعلام والإعلام الرق�ي ورصد أهم علوم 

أما ، الرق�ي الرقمية، حيث تنقسم دراستنا إ�� مستو��ن يتعلق الأول بالأ�عاد النظر�ة للمنا�ج التقليدية وإش�الية تطبيقها �� الإعلام

دراسة  جديدة من أجل وأدوات منا�ج حاولت توظيف البحوث ال�يالاتجاهات و نظري لمختلف الرؤى و  عرضا�جزء الثا�ي فيتعلق �

 المتغ��ات الإعلامية داخل البيئة الرقمية.

مؤلفها ومرورا  لذلك سنعتمد �� دراستنا هذه ع�� المن�ج البيبليوغرا�� الذي ��تم بدراسة عملية س�� المعلومات من

بالقنوات أو الوسائل ال�ي تنقل من خلالها ووصولا إ�� المستقبل�ن الذين تصلم هذه المعلومات بطرق مختلفة و�مستو�ات فهم 

 متباينة.

 مفاهيم الدراسة:  .2

الرئيسة والثانو�ة ال�ي يمكن الإقرار من البداية أن المن�ج العل�ي هو السبيل أو هو مختلف الطرق البحثية المنا�ج العلمية: . 1.2

و  �سلكها الباحث �غرض ال�اشف عن النظر�ات والقوان�ن العلمية ال�ي تت�ون م��ا المادة و�س�� وفقها الظواهر الطبيعية والاجتماعية

 )2012(نوار،  الإ�سانية

ا�حقيقة �عتمد ع�� الشك الم���� والتحليل المنطقي �� كتابھ طر�قة منظمة للبحث عن هو المن�ج العل�ي أن دي�ارت  و�رى 

 و�� : وضع أر�عة مبادئ أساسية لهذا المن�جوقد  ،(Discours de la méthode) " "مقال عن المن�ج

 .قالشك الم����: عدم قبول أي فكرة ع�� أ��ا �حيحة إلا إذا �انت وا�حة تمامًا للعق1.1.2

 .إ�� أجزاء صغ��ة لفهمها �ش�ل أفضل لاتالتحليل: تقسيم المشك2.1.2.
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 ال��كيب: إعادة ترتيب الأف�ار من الأ�سط إ�� الأك�� �عقيدًا لبناء معرفة �حيحة3.1.2.

 (دي�ارت) حثالمراجعة الشاملة: التأكد من عدم إغفال أي جزئية �� الب4.1.2

�� الوسائل العلمية ال�ي �ستخدم �� جمع المعلومات والبيانات ا�خاصة بالبحث، وقد حددها ذوقان عبيدات  الأدوات البحثية:.2.2.

 (مرس��) وعبد الرحمان عدس ��: الاستبيان والقابلة والملاحظة وأسلوب تحليل المحتوى والاختبارات

الرقمية ا�جديدة ال�ي تمكننا من إنتاج و�شر المحتوى  نظمةليب والأ امجموعة من الأسلإعلام الرق�ي هو : االإعلام الرقمي.3.2.

الإعلامي وتلقيھ بمختلف أش�الھ من خلال الأجهزة الإلك��ونية المتصلة أو غ�� المتصلة بالإن��نت �� عملية تفاعلية ب�ن المرسل 

 )2022(حسان،  والمستقبل

المحتوى الذي يتم تخز�نھ ونقلھ واس��لاكھ بصيغ رقمية، بما �� ذلك النصوص والصور والصوت والفيديو والمحتوى هو و 

 .التفاع��، و�تم توزيعھ ع�� الإن��نت وأجهزة الكمبيوتر والهواتف المحمولة

ك��ونية والوسائط المتعددة شمل الإعلام الرق�ي جميع المحتو�ات المحوّلة إ�� صيغة رقمية، بما �� ذلك النصوص الإل� 

لإعلانات ع�� الإن��نت، و�تضمن  والاتصالات ع�� الإن��نت، وال�ي يمكن إ�شاؤها ومشارك��ا و�عديلها باستخدام التقنيات الرقمية

 -( ةووسائل التواصل الاجتما��، وخدمات البث، والمنشورات الرقمية المستخدمة �� التواصل والتسو�ق و�عز�ز العلامات التجار�

Suzana gilioli da Costa Nunes ،2020( 

  المعا�جة البحثية التقليدية لظواهر علوم الإعلام والاتصال:  3.

إن البحث �� علوم الإعلام والاتصال يتطلب من الباحث�ن نظرة شاملة حول مختلف منا�ج وطرق المعا�جة ال�ي يتم استخدامها �� 

العلوم الا�سانية بصفة عامة، إذ أن مجال الإعلام والاتصال �عت�� نقطة التقاء العديد من العلوم ومحطة �ستقي م��ا دراسات 

المهتمون بدراسة ال�ائن البشري وسلوكھ وتصرفاتھ وعاداتھ وأنماط عيشھ... وكذا الأثار الفردية والمجتمعية لمختلف محددات 

ي  البحوث �� مجالات أخرى مرتبطة بھ، لذلك يكت�ىي البحث �� مجال علوم الإعلام أهمية محيطھ، البيانات والمعطيات ال�ي �غد

كب��ة، الأمر الذي جعل العديد من الكتابات البحثية تتوجھ إ�� عرض طرق ومنا�ج من أجل التعامل مع المحتوى الإعلامي وكذلك 

 أساليب الاتصال ال�خصية والاجتماعية والمؤسساتية.

ه الرؤى لا تخرج عن اعتبار الدراسات �لها تصب �� خانة الاهتمام  �عناصر العملية الاتصالية عن طر�ق دراسة غ�� أن جل هذ 

العلاقات ال�ي تحدث بي��ا أو يحتمل حدو��ا، ز�ادة عن دراسة هذه العناصر والعلاقات الأخرى ال�ي تر�طها بوحدات خارجة ضمن 

 المحيط ا�خار��.

بحوث �� مجال علوم الإعلام والاتصال وإن اش��كت مع غ��ها من العلوم �� �عض ا�خطوات العلمية وع�� هذا الاعتبار فإن ال

المن�جية ع�� غرار: التحديد الدقيق للموضوع من أجل ضمان عدم التيھ �� طيات مواضيع مشا��ة وتحديد العنوان وطرح الإش�ال 
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الأهداف وذكر الأهمية ووضع الموضوع �� إطاره النظري ....إ�خ، إلا أن  وتفس��ه بجمل تقر�ر�ة وفرضيات علمية، بالإضافة إ�� تحديد

الوصول إ�� نتائج علمية دقيقة يقت�ىي العمل وفق منا�ج وطرق واستخدام أدوات علمية تختلف �ل الاختلاف عن العلوم الأخرى 

لتعدد والتنوع وكذا مخرجات وعناصر وذلك راجع إ�� اختلاف مجال البحث الذي �ع�ى بدراسة المحتوى الإعلام الذي يتصف با

 العملية الاتصالية ال�ي لا بد من دراس��ا من وجهات نظر مختلفة.

ولعل الطرح السالف الذكر يجعل أساس نجاح البحوث �� علوم الإعلام والاتصال قائما ع�� مدى اختيار الباحث للمن�ج المستخدم 

ومات، إلا أنھ لابد من الإشارة إ�� جدلية تصنيف هذه الوسائل ب�ن اعتبارها منا�ج وكذا الأدوات البحثية المعتمد عل��ا �� جمع المعل

أو أدوات بحثية، فالمتمعن �� الكم الهائل من الدراسات ال�ي �ع�ى بتحليل وتفس�� العملية الاتصالية سواء المتعلقة بدراسة ا�جمهور 

ت�ون لهم أدوار أساسية أو عرضية �� العملية الاتصالية، أو تلك ال�ي  المتمثل �� مجموع المرسل�ن أو المستقبل�ن أو الشر�اء الذين

تختص بدراسة المحتوى الإعلامي يجد أن مجمل الأدوات ال�ي يتم الاعتماد عل��ا لا تخرج عن ما ألفناه لأنواع البحوث الأر�عة 

)، ودليلهم �� ذلك أن هذه الأدوات لد��ا �ل ما (دراسات ا�جمهور، تحليل المضمون الإعلامي، التحليل السيميولو�� وتحليل ا�خطاب

يجعلها أدوات بحثية من خطوات ميدانية وا�حة المعالم وقابلة للتطبيق ميدانيا، فاستعمال هذه الأدوات ي�ون �عد تحديد من�ج 

لطر�قة تقر�با إلا أن البحث ع�� �ونھ وصفيا أو تجر�بيا أو استقرائيا ...إ�خ، �� ح�ن يذهب البعض الآخر إ�� استخدامھ بنفس ا

 التسمية ت�ون ع�� اعتبارها منا�ج لا أدوات بحث.

 :منا�ج البحوث التقليدية �� علوم الإعلام والاتصال1.3

هو دراسة الظاهرة الإعلامية �� الما�ىي وا�حاضر من أجل القدرة ع�� التنبؤ بمستقبلها من خلال ا�جرد  .المن�ج التار���:1.1.3

 الوثائق التار�خية وتحليلها ونقدها.البيبليوغرا�� وجمع 

هو آلية الفحص الدقيق والموضو�� للمادة موضوع الدراسة من خلال تفيك بني��ا الداخلية إ�� عناصر  .المن�ج الوصفي :2.1.3

 صغ��ة جدا والتعرف ع�� طبيعة العلاقة ال�ي تر�ط هذه ا�جز�ئات الم�ونة بطر�قة شاملة أو جزئية.

هو مجموعة من المبادئ ال�ي تقوم ع�� أسس مخ��ية، يخضع ف��ا الباحث الظاهرة الإعلامية إ�� التجر�ة  �ب�ي:.المن�ج التجر 3.1.3

ضمن ظروف معينة من أجل الوصول إ�� نتائج دقيقة، وذات �سبة عالية من ال�حة، ولهذا النوع من المنا�ج خصوصيتھ �� 

 التطبيق والتعامل مع الظواهر الإعلامية.

ع�� أساس المقارنة العلمية للتغ��ات ال�ي تطرأ ع�� الظاهرة الإعلامية �سبب الاختلافات السياقية، أو إجراء مقارنة ب�ن  يقوم  4.1.3

م�ونات الظاهرة الواحدة وطبيعة العلاقات ال�ي تر�طها ومستوى التأث�� بي��ا، مع الأخذ �ع�ن الاعتبار حدود المقارنة ال�ي لا يجب أن 

 .يحيد عل��ا الباحث

 : الأدوات البحثية التقليدية �� علوم الإعلام والاتصال2.3



 إش�الية استخدام المنا�ج والأدوات العلمية التقليدية �� دراسات الإعلام الرقمي

 

323 

نقصد ��ا المستوى العل�ي لتتبع الظاهرة �� سياقها الذي وجدتھ فيھ وتبيان مم��ا��ا وخصائصها، حيث �عتمد هذا  الملاحظة:1.2.3

 الأسلوب أيضا ع�� التفحص العل�ي ل�خطاطات النظر�ة المتعلقة بموضوع البحث.

هو الاستمارة البحثية ال�ي �شمل محاور و�ساؤلات �س��دف المبحوث�ن من أجل استطلاع آرا��م حول موضوع  الاستبيان:2.2.3

 الدراسة، يصاغ الاستبيان بأسلوب عل�ي و�تخذ ش�ل الأسئلة المغلقة أو المفتوحة كما أنھ قد يجمع ب�ن الاثنت�ن.

 فق طبيعة و�عية الدراسة و�ب�ى انطلاقا من خطوات علمية ومن�جية منظمة.والاستبيان العل�ي نوعان: مقنن وغ�� مقنن يحدد و 

عادة ما ت�ون مصاحبة للاستبيان، و�� ذلك ا�حوار العل�ي البسيط الذي يقوم فيھ الباحث �شرح استبيانھ  .المقابلة العلمية:3.2.3

 أو من أجل ا�حصول ع�� معلومات تفيد المسار البح�ي .

�� أداة تقوم ع�� تفكيك المواد الإعلامية وتحديدها ضمن فئات الش�ل والمضمون، يقوم الباحث بقياس   :.تحليل المحتوى 4.2.3

 مدى تكرار هذه الفئات وتحليلها كميا وكيفيا.

 .و�تم قياس الفئات الش�لية والمضامينية للمادة الإعلامية وفق وحدات العد والت�جيل

 العلمية:إش�الية استخدام المنا�ج والأدوات 4.

مع تطور الإعلام الرق�ي، لم �عد المنا�ج البحثية التقليدية �� علوم الإعلام والاتصال قادرة ع�� استيعاب طبيعة الإعلام 

ا�جديد. إذ يتم�� الإعلام الرق�ي بالسرعة، والتفاعلية، والتغي�� المستمر، وهو ما يفرض تحديات جديدة أمام الباحث�ن، خاصة عند 

رت أساسًا لدراسة وسائل الإعلام التقليدية مثل ال�حف، والإذاعة، والتلفز�ون استخدام المنا وِّ
ُ
فيما ي��،  .�ج التقليدية ال�ي ط

 المشكلات المن�جية ال�ي طرح��ا الدراسات ا�حديثة حول الإعلام الرق�ي، وكيفية تجاوزها بمنا�ج وأدوات بحثية 
ً

سنتناول تفصيلا

 .متطورة

منا�ج البحث �� علوم الإعلام والاتصال �� السياق الرق�ي: خلاف بـ : " المعنونة ر الدين لعيا��يدراسة ال��وفيسور نص 1.4

 الضوء ع�� �عقيدات  وال�ي  " واختلاف
ً
�س�� إ�� وضع خر�طة لمنا�ج البحث �� علوم الإعلام والاتصال �� السياق الرق�ي، مسلطة

 .البحث �� مجال الميديا الرقمية وخصوصياتھ

، بيانات) �� دراسة الإعلام الرق�يإش�الية الاعتماد ع�� المنا�ج الكمية التقليدية (الإحصاء والاستناقشت هذه الدراسة 

الدراسات الإعلامية التقليدية �ش�ل أسا�ىي ع�� المنا�ج الكمية، مثل تحليل الاستبيانات أشار ف��ا ال��وفيسور ا�� اعتماد 

هذه المنا�ج تواجھ مش�لة �� دراسة الإعلام الرق�ي، لأن المحتوى يتغ�� �سرعة  ، غ�� أنم ع�� ا�جمهور والإحصاءات لمعرفة تأث�� الإعلا 

  .كما أن ا�جمهور �شارك �� صناعة الأخبار وليس مجرد مس��لك لها

صعب بالإضافة إ�� ذلك، فإن منصات مثل "فيسبوك" و"تو���" تحتوي ع�� ملاي�ن التفاعلات اليومية، مما يجعل من ال

  .جمع بيانات دقيقة باستخدام الاستبيانات فقط
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من أجل ذلك فإن نصر الدين العيا��ي يقر بضرورة الاتجاه نحو التجديد الم���� �� دراسة المتغ��ات العلامية ضمن المجال الرق�ي 

 وذلك من خلال: 

العلاقات ب�ن المستخدم�ن ��  �ساعد هذا المن�ج ع�� فهم (Social Network Analysis) تحليل الشب�ات الاجتماعية -

 .المنصات الرقمية، مثل مناقشة القضايا الاجتماعية أو انتشار الأخبار المز�فة

  .لتحليل العلاقات ب�ن ا�حسابات المختلفة ع�� وسائل التواصل الاجتما��  Gephiو  NodeXL  استخدام أدوات مثل -

لاستخراج الأنماط والتوجهات من ملاي�ن التفاعلات الرقمية ُ�ستخدم  (Big Data Analysis) تحليل البيانات ال�خمة -

يُطبق من خلال الذ�اء الاصطنا�� وا�خوارزميات المتخصصة �� تحليل  .ع�� مواقع الأخبار ووسائل التواصل الاجتما��

 )2020(�و��ي،  .النصوص والتفاعل الاجتما��

ش�اليات البحوث الإعلامية العر�ية وأساليب تطو�رها �� ظل البيئة تحت عنوان " إ  هلال المزاهرةمنال .دراسة للدكتورة 2.4

تحاول هذه الدراسة الإجابة عن الإش�اليات ال�ي تواجهها البحوث الإعلامية العر�ية �� ، "الرقمية ا�جديدة: رؤ�ة نقدية تحليلية 

 ع�� تحليل كيفي
ً
 .بحث �� ملاءمة المنا�ج والنظر�ات التقليدية للبيئة الرقميةتدراسة  66من  لعينة البيئة الرقمية ا�جديدة، معتمدة

 د تحليل المضمون اعتموذلك نظرا  لا قصور منا�ج تحليل المضمون �� دراسة الإعلام الرق�ي وقد أثبتت الدراسة  

(Content   Analysis)   ،مثل المقالات ال�حفية أو �شرات الأخبار، �� دراسات الإعلام التقليدي ع�� دراسة النصوص الإعلامية

  .وتحليلها لمعرفة اتجاها��ا وتأث��ها

، إضافة إ�� المحتوى الرق�ي متغ�� باستمرار و�تم تحديثھ �حظيًا :هذه المن�جية غ�� �افية لدراسة الإعلام الرق�ي لأن إلا أن

  .�ي لا يمكن تحليلها بنفس طر�قة تحليل المقالات التقليديةتفاعلات متعددة مثل التعليقات، الإ�جابات، وإعادة النشر، والوجود 

وأثناء تقديم الدكتورة منال هلال المزاهرة للإش�اليات البحثية �� دراسة الإعلام ا�جديد فقد طرحت مجموعة من الأساليب 

لسياق الرق�ي بما يضمن الوصول والتقنيات الإلك��ونية ا�جديدة ال�ي يجب الاعتماد عل��ا �� دراسة الظواهر الإعلامية داخل ا

 لنتائج أك�� دقة وفاعلية من الكتفاء فقط بتوظيف المنا�ج التقليدية نذكر م��ا ما ي��:

�ساعد ع�� فهم كيفية استقبال ا�جمهور للمحتوى الرق�ي، ع�� تحليل الذي  (Sentiment Analysis) تحليل المشاعر -

  .�ممشاعر المستخدم�ن من خلال �عليقا��م و�غر�دا�

 .م الذ�اء الاصطنا�� لاستخراج المشاعر الإيجابية أو السلبية من النصوص الرقميةاستخدا -

ُ�ستخدم لاستخراج الأنماط من النصوص الرقمية، مثل معرفة ال�لمات الأك��  (Text Mining) التنقيب �� النصوص -

 حول قضية معينة
ً

 . Pythonو NVivo R  ع�� برمجيات مثلوالذي يطبق  تداولا
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 من الاكتفاء بتحليل النصوص، يتم تحليل كيفية تفاعل المستخدم�ن مع  (Engagement Analysis) تحليل التفاعل -
ً
بدلا

 )2023(لعيا��ي، أفر�ل الإنتشار المحتوى، مثل عدد المشار�ات، والتعليقات، وسرعة 

ش�الية قياس التأث�� ، إالبحث المستخدمة �� علوم الإعلام والاتصال منا�ج: طرح الباحث محمد الفاتح حمدي �� كتابھقدو  3.4

تأث�� ال�حف والتلفز�ون من  الطر�قة التقليدية ال�ي يتم ف��ا قياس وطرق قياسها ، حيث ير الباحث أن  الإعلامي �� البيئة الرقمية

أثناء القيام بدراسة ع�� مستوى الإعلام الرق�ي وذلك  ت ، قد لا تقدم نتائج دقيقة وقابلة للتعميمخلال �سب المشاهدة والاستطلاعا

 ،التفاعل الفوري (مثل إعادة التغر�د والتعليقاتبب أك�� �عقيدا �س فيھ  أصبح التأث�� ، الذي الإعلام الرق�يبالنظر ا�� خصوصية 

الأخ��ة �عيق تقدم الباحث �� ...)، هذه دور الذ�اء الاصطنا�� �� تخصيص المحتوى ل�ل مستخدم، الانتشار الف��و�ىي للمحتوى 

 (المزاهرة) يةمساره البح�ي باعتماده ع�� المنا�ج والأدوات التقليد

إن بروز تقنيات وخصائص إلك��ونية جديدة لم تكن موجودة سلفا حتما سيجعل الباحث�ن يصطدمون بإش�اليات 

فالتغ�� السيا�� الاجتما�� والاقتصادي وح�ى التكنولو�� الذي ولدت بھ �ل من  إ�ستيمولوجية وتقنية لدراسة الإعلام الرق�ي،

وسائل الاتصال ا�جماه��ية التقليدية ونظ����ا الكلاسيكية إلا ما ينعكس ع�� التطورات البحثية �� المجال�ن و�ظهر العديد من 

الظاهرة الرقمية ودراس��ا واستشراف نتائجها والتنبؤ العوائق ال�ي �ستوجب التجديد الم���� والنظري من أجل القدرة ع�� ضبط 

بمستقبلها، ومن خلال اطلاعنا المعمق وتحليلنا �جملة من الأبحاث ا�خاصة بموضوع الدراسة ن�خص مجموعة من العراقيل البحثية 

 ي��: �� ما

ي�� ب�ن خصائص الإعلام التقليدي والإعلام �عا�ي الباحثون من صعو�ة �� التم  :�خلط ب�ن نماذج الإعلام التقليدي والرق�يا.1.3.4

 .الرق�ي، مما يؤدي إ�� تطبيق منا�ج غ�� ملائمة لدراسة الظواهر الرقمية

 يواجھ الباحثون تحديات �� ترجمة وتوحيد المصط�حات : صعو�ات ترجمة المصط�حات التقنية.2.3.4

ا �� فهم المفاهيم وتطبيقها 
ً
 .المرتبطة بالإعلام الرق�ي، مما �سبب ارتبا�

: تتطلب دراسة الإعلام الرق�ي تطو�ر أدوات ومنا�ج بحثية جديدة تتناسب مع خصائص تحديد الإجراءات المن�جية المناسبة.3.3.4

  .ليديةالبيئة الرقمية، وهو ما يمثل تحديًا للباحث�ن المعتادين ع�� المنا�ج التق

يميل �عض الباحث�ن إ�� تطبيق نظر�ات الإعلام التقليدي ع�� الظواهر الرقمية دون  :الاعتماد المفرط ع�� النظر�ات التقليدية.4.3.3

 )2019(حمدي،  ةمراعاة الفروقات ا�جوهر�ة، مما قد يؤدي إ�� استنتاجات غ�� دقيق

تتم�� المحتو�ات الرقمية بالتجدد السريع والتنوع، مما يجعل عملية اختيار العينات وتحليلها  : وتحليل العيناتصعو�ة اختيار  5.3.4

 .تحديًا كب�ً�ا للباحث�ن
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ُ�عد قياس تأث�� المحتوى الرق�ي ع�� ا�جمهور معقدًا �سبب التفاعلات المتعددة والمتغ��ة، مما  قياس التأث�� �� البيئة الرقمية: 6.3.4

 .يتطلب تطو�ر أدوات قياس متقدمة

يؤدي التداخل ب�ن وسائل الإعلام التقليدية والرقمية إ�� صعو�ات �� تحديد نطاق : التداخل ب�ن الإعلام التقليدي والرق�ي 7.3.4

 .لمن�جيات المناسبة ل�ل نوعالدراسة وتطبيق ا

: يحتاج الباحثون إ�� مهارات تقنية متقدمة للتعامل مع أدوات البحث والتحليل التفاصيل :نقص التدر�ب ع�� الأدوات الرقمية.8.3.4

 .�� البيئة الرقمية، وهو ما قد ي�ون غ�� متوفر لدى البعض

البحوث �� الفضاء الرق�ي قضايا أخلاقية جديدة تتعلق با�خصوصية وحقوق تث�� : التحديات الأخلاقية �� البحوث الرقمية 9.3.4

 .النشر، مما يتطلب وضع إرشادات أخلاقية محدثة

قد يواجھ الباحثون صعو�ات �� ا�حصول ع�� البيانات الرقمية �سبب سياسات ا�خصوصية  : صعو�ة الوصول إ�� البيانات.10.3.4

 )2023(رحمو�ي،  ةدراسات شاملأو القيود التقنية، مما �عيق إجراء 

 الأدوات ال��مجية لدراسة الإعلام ا�جديد: .5

فإن هذه الأخ��ة نفسها قدمت �عض ا�حلول  ،(Hypertext) إذا �انت الإش�اليات السابقة نتيجة للتكنولوجيا النص المتشعب 

برمجيات خاصة بالمواقع الإلك��ونية ال�ي �ساعد ع�� تحليل الشب�ات الاجتماعية حيث ظهرت  ،لتتجاوز هذه الصعو�ات ال�ي طرح��ا

ـ والمدونات بإعطاء صور بيانية حول بنية الشب�ات الاجتماعية، وعدد المستخدم�ن المشبك�ن بالموضوع المع�ن. وهذا ما �عرف ب

�� إطار تصوره لمستقبل الواب كمجال تبادل  ب��نرز ��تيم ، هذا المصط�ح الذي استحدثھ (Web Sémantique) الواب طيقاسيمان:

يقي طوالذي يتيح حجمًا كب�ً�ا ومتنوّعًا من المعلومات وا�خدمات المختلفة، حيث �سمح الواب السيمان المصادر ب�ن البشر والآلات،

، والذي �ان  TweetLayers ومن ب�ن هذه ال��امج نذكر .بتقديم مخططات بيانية (الرسوم و�سب مئو�ة) لممارسة المستخدم�ن

مخصصًا فقط لتحليل موقع تو���، ثم تم �عميمھ ع�� جميع الشب�ات الاجتماعية، �� مقدم��ا فيسبوك و�وتيوب. يتيح هذا ال��نامج 

إعطاء صورة توضيحية تخطيطية لعدد المستخدم�ن واهتماما��م، كما يقدم معلومات عن المستخدم نفسھ، والأ�خاص الذين 

  .معھ، وغ��ها من بيانات حول مختلف التفاعلاتيتفاعلون 

فرقمنة المضام�ن الإخبار�ة تتطلب بالضرورة رقمنة الأدوات  (Online) كما أن هناك برامج تدرس الأخبار ع�� ا�خط 

ن من تحليل مختلف المواقع الإخبار�ة ع�� ا�خط، مثل برنامج
ّ
 ،Regular Interval التحليلية، وقد تم تطو�ر عدة برمجيات تمك

RCC Counting Capture  هذا ال��نامج بتقديم التقار�ر التحليلية للمضمون، و�وفر أيضًا خدمة معرفة عدد ز�ارات یقوم

 )2024(شر�ف،  .مالأ�خاص ل�ل صفحة �� الموقع، وطول المدة ال�ي يقضو��ا، ومختلف تفاعلا��

 والأدوات القديمة لدراسة الظاهرة الإعلامية �� ظل الإعلام الرقمي:التجديد �� المنا�ج .6
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إنھ من الغ�� المنطقي إلغاء �افة المنا�ج والأدوات التقليدية والإقرار بقصورها الك�� لدراسة الإعلام الرق�ي وذلك بالعودة 

ال�ي قامت وتطورت بالمجال لم تل�� السابقة إنما  إ�� مبدأ ال��اكمية الذي يحكم بحوث الإعلام والاتصال، فجميع الأساليب والمنا�ج

 طورت ف��ا لتصل إ�� قالب جديد ينظم عملية البحث ويسر ��ا نحو تحقيق أهدافها.

إن ا�خصائص المش��كة ب�ن الإعلام الرق�ي والتقليدي، واش��اكهما �� العديد من ا�خصائص الإخبار�ة والمعرفية 

رق�ي امتدادا للتقليدي وليس بديلا عنھ، و�التا�� وانطلاقا من الوظائف التوج��ية والطقوسية وال��ف��ية...ا�خ، يجعل الإعلام ال

وال��ف��ية ال�ي يقدما��ا فإن من الممكن جدا دراسة الإعلام التفاع�� بأساليب تقليدية أك�� مواءمة وا�خصوصية الرقمية للمجال، 

احث�ن بتحو�ره إ�� المن�ج النيتنوغرا�� ليتما�ىى مع خصوصية الدراسات �المن�ج الإثنوغرا�� مثلا  والذي قام مجموعة من الب

الإعلامية ع�� مستوى البيئة الرقمية،حيث نت�ج النيتنوغرافيا نفس طر�قة وأسلوب المن�ج الإثنوغرا�� �� تحليل السلو�ات 

 .والتفاعلات داخل البيئة الرقمية

 خاتمة: .7

استخدام المنا�ج والأدوات العلمية التقليدية �� دراسات الإعلام الرق�ي،  لقد تناول البحث الذي أنجزناه إش�اليات

البحثية التقليدية لظواهر علوم الإعلام والاتصال من خلال التعر�ج ع��  أين قمنا من خلالھ بالوقوف ع�� أنماط المعا�جة

حتوى الإعلامي التقليدي، ومن ثمة عرض آراء أهم المنا�ج والأدوات البحثية العلمية ال�ي شاع الاعتماد عل��ا �� دراسات الم

مجموعة من الباحث�ن �� مجال دراسات الإعلام الرق�ي ا�جديد ومختلف الصعو�ات البحثية أثناء محاولة استخدام المنا�ج 

 والأدوات البحثية التقليدية �� دراسة الظاهرة الاتصالية �� البيئة الرقمية.

ذكر �عض الأدوات ال��مجية لدراسات الإعلام الرق�ي ومحاولة تقديم نظرة شمولية �� المزاوجة ب�ن  و�� الأخ��  

 التجديد والأصالة عند دراسة الظاهرة الإعلامية �� ظل الإعلام الرق�ي.

اهر وقد توصلت الدراسة إ�� أنھ من المستحيل الاعتماد ع�� المنا�ج والأدوات البحثية التقليدية ��  دراسة ظو 

الإعلام والاتصال �� البيئة الرقمية وذلك راجع إ�� الاختلاف ا�جذري �� البيئة والوسيلة والآثار الناجمة وأساليب الاتصال 

السائدة...، بل يتوجب ع�� الدارس�ن �� المجال الاهتمام أك�� باستحداث منا�ج وطرق بحثية وأدوات علمية تتما�ىى وطبيعة 

ى المحتوى الإعلامي والوسيلة المستخدمة، الأمر نفسھ الذي لا �ع�ي بالضرورة التخ�� عن التجديد الذي حصل ع�� مستو 

ما تم إثبات نجاعة بحوثھ وأهميتھ من منا�ج وأدوات قد أصبحت تقليدية �� الوقت الراهن، بل يتع�ن تكييفها وا�جمع بي��ا 
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