
المـجلـة الدولية للإتصـال الإجتماعـي

    ISSN :     2437 – 1181   

    EISSN :   2710 – 8139

ستغانمم -جامعة عبد الحميد بن باديس

351ص   -  332 ص،  )2026(  01:  عددال  / 13:  دـــجلـمـال

332 

التواصل الاجتما�ي وسائل ع�� الو�ي البي��  ودوره �ي الهاشتاغ البي��

ترميش_وما_نقي# دراسة تحليلية ع%ى هاتشتاغ 

The Environmental Hashtag and Its Role in Raising Environmental Awareness through 

Social Media: An Analytical Study of the Hashtag ترميش_وما_نقي( #)

2نص��ة خالفي ،  1 ∗سفيان غفاري 

 soufiane.ghefari@ummto.dz وزو  ت��ي  معمري  مولود جامعةمخ�� مجتمع تربية وعمل،  1

https://orcid.org/0009-0002-5317-1092 
nacera.khalfi@ummto.dz   وزو  ت��ي  معمري  مولود جامعة 2

https://orcid.org/0009-0007-4505-4757 

31/03/2026 تاريخ النشر:26/03/2026 تاريخ القبول:14/01/2026 تاريخ الاستلام:

ملخص: 

ع=ــ> صــفح;�ا  الخضــراء الجزائــر  جمعيــة صــفحة منشــورات *ــي ترميش_ومــا_نقي# البي�ــ� الوســم توظيــف تحليــل إ�ــى هــذه الدراســة ��ــدف

 طبيعـــة عـــن الكشـــف إ�ـــى الدراســـة ســـعت ، كمـــاالبيئيـــة التوعيـــة حمـــلات *ـــي تســـتخدم رقميـــة تواصـــلية أداة باعتبـــاره بـــوك، فـــيسع?ـــى ال

� الخطاب� *ـي وذلـك لـه، المصـاحبة الرقمـ� التفاعـل أنمـاطوكـذا  المنشـورات، هـذه  داخـل الوسـم وأشـكال ،الذي تعتمده الجمعيـة البي

 ع?ـى الدراسـة واعتمـدت ،الجمهـور لـدى  الإيجـابي البي�ـ� السـلوك وتعزيز  البيئية القيم نشر  *ي الاجتماfي التواصل وسائل دور  فهم إطار 

تفــاعلات  رصــد مــع ،2025شــهر  ديســم=>  فrــ>ة خــلالالصــفحة   نشــوراتم مــن عينــة محتــوى  تحليــل خــلال مــن التحلي?ــي الوصــفي المــنهج

*ي مختلف  .والمشاركات والتعليقات الإعجابات مثل الرقم� التفاعل مؤشرات المستخدمyن

�،هاشتاغ كلمات مفتاحية: ��، بي�جمعية الجزائر الخضراء مواقع التواصل الاجتماfي، وfي بي

Abstract:  

This study aims to analyze the use of the environmental hashtag # ترميش_وم�ا_نقي  in the posts published on 

the Facebook page of the Green Algeria Association, considering it as a digital communication tool 

employed in environmental awareness campaigns,The study also seeks to identify the nature of the 

environmental discourse adopted by the association, the forms in which the hashtag appears within these 

posts, as well as the patterns of digital interaction associated with it, This is done within the framework of 

understanding the role of social media in disseminating environmental values and promoting positive 

environmental behavior among the audience,The study adopted the descriptive-analytical approach by 

analyzing the content of a sample of posts published on the association’s page during December 2025, in 

addition to monitoring users’ interactions across various digital engagement indicators such as likes, 

comments, and shares 

 Keywords: Environmental hashtag, social media, environmental awareness, Green Algeria Association.  
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  . مقدمة: 1

 برزت وسائلو شهدت البيئة الإعلامية *ي العقود الأخy>ة تحولات جذرية نتيجة الثورة الرقمية ال�� مست مختلف الميادين، 

الوسائل ولم تعد هذه ، ا من المشهد الإعلامي المعاصرز مخرجات هذه الثورة، وأصبحت جزءا أساسيالتواصل الاجتماfي كأحد أبر 

تقتصر ع?ى الr>فيه أو النشر فقط، بل تحولت إ�ى فضاءات للتعبئة الجماهy>ية، وتشكيل الرأي العام، وإطلاق المبادرات الاجتماعية 

  .بمختلف أشكالها

ومع تزايد التحديات البيئية وما يرافقها من مشكلات أثرت *ي عدة مجالات، ورغم النداءات المتكررة الداعية إ�ى ترشيد 

� يتفاقم يومس;�لاك والاستغلال المستدام للموارد الطبيعية، لا يزال الضالا �ا بعد يوم، مما أفرز مظاهر غط ع?ى القطاع البي

و*ي ظل هذه الظروف، برزت دعوات تؤكد ، حة، والr>اكم الم�rايد للنفاياتمتعددة، من بي��ا تلوث الهواء، والتغy>ات المناخية الواض

لأمثل *ي البيئة الرقمية، وما توفره من منصات وشبكات، لربطها بالقضايا البيئية، ودفع الأفراد نحو تب�� ع?ى ضرورة الاستثمار ا

  .سلوكيات مستدامة تخدم البيئة والمجتمع ع?ى حد سواء

ة، حيث يعد ألية لتنظيم المحتوى وتجميعه حول موضوع أو قضية معين ذالبيئة الرقمية، إ*ي مهمة يحتل الهاشتاغ مكانة رقمية 

تحول من مجرد علامة أو ترم�y إ�ى أداة تستعمل *ي مجالات متعددة مثل التسويق وتقنيات التواصل، وتحول كواحد من بyن 

مؤشرات جلب اهتمام الراي العام او تحويله نظره لموضوع معyن، خاصة *ي المبادرات الاجتماعية والمحافل السياسية لتمرير خطابات 

  معينة.

لوصول للجماهy> *ي أي مكان وباقل التكاليف، مما وفر خاصية نشر المعلومات االإعلام الرقم� امكانية  أضاف *ي هذا السياق 

المرتبطة بالبيئة والمشاكل البيئية ولاسيما التغy>ات المناخية واثارها، ونجد هنا ع?ى سبيل المثال لا الحصر الصحافة الالكr>ونية 

أخبار، وما يرافق هذه المنصات من أخبار ومعلومات دقيقة حول الكوارث البيئية والأخطار البيئية، ومنصات الرقمية وما تقدمه من 

وغy>ها، وهذا ما يحفز المستخدمyن ع?ى أتخاذ سلوكيات واقعية وممارسة صحيحة اتجاه القضايا البيئية المختلفة، ضف ا�ى ذلك 

زز الحوار المفتوح  مع المستخدمyن والانفتاح بشكل كبy> حول ما يحدث بالعالم الم�yة المهمة *ي هذه المنصات و�ي التفاعلية وال�� تع

 )99، صفحة 2024(حسينة،  *ي القضايا البيئية المختلفة.

�  ترميش_وما_نقي: #وسم برز و*ي الجزائر �ضمن حملات جمعية الجزائر الخضراء، كحملة رقمية ��دف ا�ى تعزيز الوfي البي

للأفراد والدعوة ا�ى اتخاذ سلوكيات بيئية مستدمية من خلال رفع النفايات والحفاظ ع?ى جمالية ونقاء الأماكن العامة، وتسليط 

حملة بحشد الأفراد ع?ى التوجه نحو سلوكيات بيئية الضوء ع?ى مخاطر تراكم النفايات وتفريغها بطرق عشوائية، حيث قامت ال

رغم بساط;�ا مثل عدم رمي النفايات *ي الأماكن العامة، عدم رمي السجائر، والدعوة لحمل كيس بلاستيك صغy> بالجيب للاستعمال 

 *ي رفع النفايات وغy>ها، 

*ي مختلف حملا��ا الرقمية ع?ى  نقي_وما_ترميش#لفهم اليات توظيف جمعية الجزائر الخضراء لوسوم  دراسةال هذه تأتي هنا من

� ال�� تستخدمه الجمعية داخل المنشورات، لمعرفة مدة الفيس �بوك، وكذا محاولة الكشف عن كيفية استعمال الخطاب البي

 اسهامه *ي نشر 
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� المعتمد داخل المنشورا�� وتحف�y المستخدمyن ع?ى التفاعل الرقم� عن طبيعة الخطاب البي�ت، ومدى إسهامه *ي نشر الوfي البي

  :وعليه، ت=>ز إشكالية هذه الدراسة ع?ى النحو التا�ي .بمختلف أشكاله

  نقي_وما_ترميش ع=> صفحة جمعية الجزائر الخضراء ع?ى الفيس بوك ؟#ما هو مضمون حملة  

 

  :التساؤلات الفرعية  -02

ع?ى صفح;�ا *ي الفيسبوك خلال  ترميش_وما_نقي #ما أنواع المنشورات ال�� اعتمد��ا جمعية الجزائر الخضراء *ي توظيف وسم:  -

 فr>ة الدراسة؟

ع?ى صفح;�ا *ي  ترميش_وما_نقي #ما وتy>ة النشر ال�� انتهج;�ا النشر ال�� انتهج;�ا جمعية الجزائر الخضراء *ي توظيف وسم:  -

 ل فr>ة الدراسة؟بوك خلا الفيس

 داخل منشورات جمعية الجزائر الخضراء ع?ى الفيس بوك؟ ترميش_وما_نقي # وسم: أين يتم إدراج -

 *ي منشورات جمعية الجزائر الخضراء ع?ى الفيس بوك؟ ترميش_وما_نقي #لتفاعل الرقم� المصاحبة لاستخدام وسم: ما طبيعة ا -

 نقي وما ترميش ع?ى الفيس بوك؟# منشورات جمعية الجزائر الخضراء المرتبطة بوسمما القضايا البيئية ال�� ركزت عل¦�ا  -

 ؟ ترميش_وما_نقي #: إ�ى تحقيقها من خلال الجمعيةالأهداف الاتصالية ال�� سعت الرسائل البيئية *ي منشورات  �ي ما -

ع?ى  ترميش_وما_نقي #: ال�� اعتمد��ا جمعية الجزائر الخضراء   *ي منشورا��ا المرتبطة بوسم ةأساليب الخطاب البيئي �ي أبزر  ما -

  الفيس بوك؟

 

   الدارسة:أهداف   -03

  التالية:تحقيق الأهداف هذه الدراسة ا�ى  تس§ى

 ع?ى صفح;�ا *ي الفيس ترميش_وما_نقي # :ية الجزائر الخضراء *ي توظيف وسمالتعرف ع?ى أنواع المنشورات ال�� اعتمد��ا جمع -

 فr>ة الدراسة.بوك خلال 

ع?ى الفيس بوك خلال  ترميش_وما_نقي #: ضراء *ي منشورا��ا المرتبطة بوسمرصد وتy>ة النشر ال�� انتهج;�ا جمعية الجزائر الخ -

 فr>ة الدراسة.

 .ع?ى الفيس بوكداخل منشورات جمعية الجزائر الخضراء  ترميش_وما_نقي # وسم:تحديد مواضع إدراج  -

*ي  ترميش_وما_نقي #وسم:  لاستخدامقياس وتحليل مستويات التفاعل الرقم� (الإعجابات، التعليقات، المشاركات) المصاحبة  -

 .منشورات جمعية الجزائر الخضراء ع?ى الفيس بوك

نقي_وما_ترميش ع?ى الفيس #الكشف عن القضايا البيئية ال�� ركزت عل¦�ا منشورات جمعية الجزائر الخضراء المرتبطة بوسم  -

 .بوك
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تحديد الأهداف الاتصالية ال�� سعت الرسائل البيئية *ي منشورات جمعية الجزائر الخضراء إ�ى تحقيقها من خلال وسم  -

 .نقي_وما_ترميش#

� ال�� اعتمد��ا جمعية الجزائر الخضراء *ي منشورا��ا المرتبطة بوسم  -�نقي_وما_ترميش ع?ى الفيس #تحليل أساليب الخطاب البي

 بوك

 

  أهمية الدراسة: -04

من خلال عملية  والاتصالتسهم *ي إثراء حقل علوم الإعلام يمكن أن  ن واحد، إذ آتكت¬»� هذه الدراسة أهمية علمية وتطبيقية *ي 

�  نباعتبارها أحد الادوات الرقمية الحديثة ال�� يمك، تسليط الضوء ع?ى دور الوسومات البيئية المحلية�تسهم *ي نشر الوfي البي

� االمستديم من خلال توجهيه الأفراد نحو السلوكيات البيئية السليمة، وع=> سلس�يجابي *ي شبكات لة خطوات معينة لبناء سلوك بي

همية أ، كما ت=>ز اصل الاجتماfي، *ي ظل التغy>ات السريعة ال�� تطرأ  ع?ى تقنيات التواصل بyن الأفراد داخل هذه الشبكاتالتو 

 ن يسهم *ي إضافةأنه أالقراءة التحليلية ال�� تقدمها لفعالية الحملات البيئية الرقمية *ي السياق الجزائري، مما من ش الدراسة *ي

للعمل ع?ى اسr>اتيجيات تواصلية  ،الجمعيات البيئية، ومؤسسات المجتمع المدني ع?ى سبيل المثال: ،yنلبيئيعند الفاعليyن ا علمية

��سلوكيات  نحو ة يماتجاهات الجمهور *ي البيئية الرق توجيهمن أجل  ،أك®> تأثy>ا واستدامة، وفهم اك®> لكيفية تأثy> الهاتشتاع البي

  .بيئية واقعيةممارسة مع  بيئية سليمة *ي المجتمع

 

   الدراسة:منهج  -05

�ا وخصائصها الذي يعمل ع?ى دراسة وتحليل الظاهرة وتحديد مكونا�باعتباره المنهج  الوصفي المنهج اعتمدت هذه الدراسة ع?ى

�ا وبناءها وعملها كماوظروف نشأ��ا، أي أن تلك ال��  أو  يقوم بوصف العلاقات المكونة لها ه يصف الظاهر ة من حيث كيفية تكو̄

تفسy> الوضع القائم لها وتحليل أبعادها مع  ،خرى، حيث أنه يدرس الظاهرة و�ي *ي حالة سكون دون تغيy> وتطور أتربطها بظواهر 

، ويعد هذا المنهج الوصفي التحلي?ي مناسب لهذه الدراسة، كونه يسمح لنا بوصف )113، صفحة 2024(المندلاوي، وعلاقا��ا ومكونا��ا 

� الرقم� الذي تتضمنه جمعية الجزائر الخضراء ع?ى الفيس بوك، كما يكشف عن مكوناته الاتصالية �وتحليل الخطاب البي

المنشورات ع=> الصفحة، ودور هذا الوسم *ي مختلف  ترميش_وما_نقي #والعلاقة ال�� تقوم بyن عناصره، ولا سيما توظيف وسم: 

� لدى الجمهور.�  *ي تفسy> مختلف أنماط التفاعل والمساهمة *ي تعزيز الوfي البي

  :  أداة الدراسة -06

أن يختار  ه يستلزم عليهفان ،الفيس بوك منصة ضمن سياق شبكات التواصل الاجتماfي، وخصوصاعمل الباحث يدور لما يكون 

عملية جمع وتحليل البيانات المحصل عل¦�ا *ي مع داة ال�� تمكنه من اختيار الطريقة الأنسب وال�� تتلاءم الأ  بشكل جيد وعميق

¯�ا الأنسب *ي عملية الجمع والتحليل الخاصة أمرحلة التحليل، و*ي هذا الصدد قمنا باختيار أداة تحليل المضمون، حيث رأينا 

قدير الباحث ويتم بمقتضاه تقسيم ت ع?ى أساس ويعتمد الإعلامية، المادة وتبويب تصنيف *ي يستخدم الذي الأسلوب هو بالبيانات، ف

  )183، صفحة 2019(سطوطاح،  المضمون إ�ى فئات بالاستناد إ�ى قواعد واضحة



  خالفي نص��ة غفاري، سفيان           

 

  

 

336 

  :عينة الدراسةمجتمع البحث و   -07

الفيس بوك وهو مجموعة المضامyن المرتبطة بوسم  الخضراء ع?ى*ي صفحة جمعية الجزائر  ل مجتمع الدراسة،يتثم

   .توعوية وال�� بثت ونشرت ع?ى صفحة الجمعية، وبشكل خاص ال�� لها ارتباط برسائل بيئية ترميشنقي_وما_#

و �ي عدد من الحالات ال�� تؤخذ أجزء من المجتمع تمع الدراسة اخr>نا عينة الدراسة، وال�� يمكن تعريفها بأ¯�ا و انطلاقا من  مج 

البحث من المجتمع الأص?ي وتجمع م��ا البيانات بقصد دراسة خصائص المجتمع الأص?ي، وتسم³ الوحدات ال�� يتكون م��ا مجتمع 

ن تتماµ»³ مع طبيعة الموضوع وذلك بدراسة أوكانت عينة قصدية ح�³ يمكن لها  ،)85، صفحة 2019(المشهداني،  بوحدات معاينة

ا�ى  2025اوت  01ع?ى صفحة جمعية الجزائر الخضراء *ي الفr>ة الممتدة بyن  ترميشنقي_وما_# : وتحليل المنشورات ال�� تحمل وسم

  ، يرجع الباحث  سبب اختياره للصفحة لعدة اعتبارات من بي��ا :2025اوت  31

 مشr>ك. ملاين ثلاثة عدد المتابعyن ع?ى الصفحة الذي تجاوز  -

الفلاحة  ةوزار رسمية مثل  حكوميةال ومختلف هيئات الجمعيةوكذا التعاون بyن ، الباحثالرقم� والمكثف الذي لاحظه  التواجد -

 *ي تنفيذ برامج ومبادرات بيئية. والتنمية الريفية والصيد البحري 

وال�� كان لها الصد الكبy> من خلال رصد التفاعل والمشاركة ضمن المنصات الرقمية  المليون الشجرة ال�� أطلق;�ا الجمعية حملة -

  .وكذا ما تم نشره من صور وفيديوهات لعملية التشجy> ال�� مست ولايات عديدة بالقطر الجزائري 

  

  تحديد المفاهيم والمصطلحات:  -08

وال�� يتم  #�ي  تصنيف أو وسم و�ي *ي توتy> تلك العلامة  ،نجل�yية وترجم;�ا بالعربيةإ�ي كلمة ) الهاشتاغ (ن إ:  الهاشتاغ" 1.8

، صفحة 2025(رمزي و خلود البكري،  "و عبارة من أجل تصنيف التغريدة وجعلها تظهر عنج البحث ع��ا *ي توتy>أوضعها قبل كلمة 

 فهرس) *ي الاصل كمصطلحات #عن سلسلة من الاحرف المسبوقة بحرف التجزئة("عبارة  هنأ ع?ى كما يعرف الهاشتاغ ،)118

بمتابعة الموضوعات ذات الأهمية بسهولة أك=>، كما له دور  Twitterالموضوعات ذات الصلة والسماح لمستخدمي  وربط  للمحتوى،

ع?ى وسائل التواصل الاجتماfي، ع?ى سبيل المثال أثناء استخدام الهاشتاع لزيادة ع?ى سلوك المس;�لك *ي تسهيل تنمية المجتمع 

، ويحتشدون خلف الحركة الاجتماعية من خلال تب�� الهاشتاجات المتعلقة بالقضية، يبدي الأفراد اهتماهم بالحملة انتشار المحتوى 

ى عضوية المجتمع، بعد التكيف بسرعة مع هذا التغy> *ي وبالتا�ي لا تشy>  الوسم ا�ى موضوع المحتوى فحسب، بل تشy> أيضا ا�

�،  "وسائل التواصل الاجتماfي��يمكن القول أنه ذلك الوسم *ي هذه الدراسة، وكتعريف إجرائي للهاشتاغ  ، )211، صفحة 2022(جيو

 �ا من فيس بوك، والذي تم تحليله إجرائيكما ورد *ي منشورات صفحة جمعية الجزائر الخضراء ع?ى ال نقي_وما_ترميش#الرقم

ارتباطه ، وتكرار استخدامهو(*ي نص المنشور، *ي منشور مستقل، *ي التعليقات)،  مواضع إدراجه داخل المنشوراتخلال رصد 

خلال الفr>ة الزمنية ، (إعجابات، تعليقات، مشاركات) المصاحبة لهمستويات التفاعل الرقم�  إضافة إ�ى، بمضمون الرسائل البيئية

  .المحددة للدراسة
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 شبكات التواصل الاجتماGي :  2.8

 الافــr>ا½»� المجتمــع بعنــوان الســياق هــذا *ي والرائــد الأول  الكتــاب كتــب الــذي Rhngold  1993 رينجولـد هـاوارد إ�ى المفهـوم ويرجـع"

virtual community المجتمــع عــرف والــذي � ،العالم أنحاء *ي متفرقة أماكن من تشكلت اجتماعية تجمعــات أنــه عــ?ى الافــr>ا½»

 بyن يجمـع صداقات ويكونون  بي��م فيما المعارف يتبادلون  الإلكr>وني وال=>يد الكمبيوتر  شاشات عـ=>  بيـ��م فـيما ويتواصـلون  يتقاربون 

 عـن التفـاعلات هذه وتتم قرب، عن ليس ولكن تفـاعلات مـن الواقـع عـالم *ي يحـدث مـا بيـ��م ويحدث مشr>ك اهتمام الأفراد هؤلاء

  ، )9، صفحة 2015(الغفار،  ". الافr>اضية التشكل حركات *ي ساهم بدوره الـذي الإنr>نـت هـي اتصـالية آليـة طريـق

 الشبكات مواقع الاجتماعية، الاعلام وسائل ، الاجتماعيـة الشـبكات الاجتماعيـة، الرقميـة الشـبكات( تسـميات عـدة عليـه يطلق كما" 

 من عل¦�ا مr>ددين من اجتماعية شبكات انشاء ع?ى تقوم ال�� المواقع و�ي الاجتماfي، التشبيك مواقع ايضا وتسم³ )الاجتماعية

 كوســيلة الانr>نـت شـبكة تفاعلية من الاستفادة ع?ى المواقع تلك وتعتمد  ، social networking sites عل¦�ا ويطلق العالم، انحاء

   ،)132صفحة ، 2020(الدليم�،  ." للآخرين وافكارهميع=>ون عن آرا¾�م  و  نفســهم،أ يقــدموا نأ لأعضــا¾�ا المواقــع هــذه تســمح ذإ اتصــال،

 التواصل تدعيم شأ¯�ا مـن ال�� الخدمات من مجموعة وتقدم ضخمة الكr>ونية مجتمعات تشكل مواقع و�ي"ونجد لها تعريف أخر : 

 والمحادثـة والمراسـلة والصـداقة، التعارف مثل المقدمة والوسـائل الخـدمات خلال من الاجتماعية الشبكة أعضاء بyن والتفاعل

 مــع الوســائط ومشــاركة والمناســبات، الأحــداث *ي المشــاركة والمؤسســات للأفــراد وصــفحات اهـتمام مجموعـات وإنشـاء الفوريـة،

  ،)21، صفحة 2023(محمد،  ."وال=>مجيات والفيديو، كالصور  الآخرين

التواصل بyن مجموعة من ¯�ا عبارة مجموعة من التطبيقات تقرب وتسهل عملية أويمكن تعريف شبكات التواصل الاجتماfي  

افr>ا½»�، مما يخلق تفاعلا نوعيا بyن المستخدمyن ويعط¦�م مساحة كبy>ة  فضاءتق�� ع=>  وسطلية *ي فراد، تحدث هذه العمالأ 

  به من الوسائط الرقمية مثل الصور والفيديوهات. سلا بأ ومشاركة عددللتعبy> عن الرأي والأفكار 

 

3.8 MNي البيGالو : 

� الوfي مفهوم يعد"� ع?ى النظرة تقتصر  لا  و  إل¦�ا �Áا ينظـر  كـان التـي بالطريقة و  ذا��ا البيئة بمفهوم تطوره *ي وثيقة صلة ذو  البي

 هـذه بyن ما ي=>ز و  للبيئة، اجتماعية و  ثقافية و  اقتصادية مختلفـة جوانب شملت و  امتدت لك��ا و  والف�yيائية البيولوجية الجوانب

� الـوfي أهـداف أصـبحت تـرابط، و  مـن العنـاصر � مما البيئية و  الحية الكائنات ع?ى المختلفة البيئية بالتأثy>ات التعريف �ي البي

� النظام ع?ى ينعكس� )10، صفحة 2016(ناصر و مصبا*ي ،  "الحياة بنوعية مباشر  بشكل سلبا أو  إيجابا البي

�   ف اخر يكما نجد تعر �� فهم اكتساب ع?ى والجماعات الأفراد مساعدة": وهو للوfي البي«Âالمرتبطة والمشكلات الكلية للبيئة أسا 

 لمكونا��ا والإدراك بالبيئة الإحساس ع?ى يقوم الذي البيئية الr>بية نواتج أحد هو  و�ي، ف¦�ا الخطy>ة ومسؤوليته الإنسان ولدور  �Áا

� وسلوك واتجاهات قيم تكوين إ�ى يؤدي الذي بالشكل مشكلا��ا وفهم� )4، صفحة 2013(عثمان.،  "سليم بي

� تعريف أخر أيضا للوfي� و  الأحاسيس و  المهـارات و  الأساسية البيئية بالمعارف الأفراد ب�rويد �Ãتم الذي المفهوم ذلك" أنه: ع?ى البي

 البيئية المسؤولية تحملهم إطـار  *ي ف¦�ـا، يعيـشون  التـي بيئـ;�م مـع الفعـال الانـدماج مـن تمك��م بحيث المرغوبة، البيئية الاتجاهات

  )2، صفحة 2015(وهابي،  ."المستقبلية و  الحاضرة الحياة أجل من البيئة ع?ى الحفاظ تضمن ال�� المنشودة



  خالفي نص��ة غفاري، سفيان           

 

  

 

338 

� *ي هذه الدراسة إجرائيقاس الو ي�ال�� تتضم��ا منشورات صفحة جمعية الجزائر  مضامyن الرسائل البيئيةا من خلال fي البي

المطروحة، والأهداف الاتصالية للمنشورات، وأساليب القضايا البيئية ، وذلك ع=> تحليل نقي_وما_ترميش#الخضراء المرتبطة بوسم 

� المعتمدة�ال�� تعكس اهتمام الجمهور وتجاوبه مع الدعوات إ�ى تب�� سلوكيات  التفاعل الرقم� بالإضافة إ�ى أنماط، الخطاب البي

  .بيئية إيجابية

  

   للدراسة:المدخل النظري   -09

� أوال�� يرى الباحث تسعyن الدراسة بنظرية ترتيب الأولويات �¯�ا تتناسب مع موضوع الدراسة، كإطار نظري لتفسy> دور الوسم البي

 ودفعن وسائل الإعلام تعمل ع?ى تحريك أالنظرية  تقول الجهور خاصة *ي البيئة الرقمية، حيث  اهتمامات*ي رسم وتوج¦�ات 

ل�� تكون متاحة *ي ذا الاهتمام *ي عدد من القضايا االجمهور نحو  مواضيع معينة، يكون ذلك من خلال عملية حصر ه اهتمامات

و الشعور اتجاه أ، ا لجعل الجهور يفكر ع?ى نحو معyنوسائل الإعلام نفسه�ي من اهتمام ، طبعا هذه المواضيع ظرف ووقت معyن

  )105، صفحة 2014(البشر، قضية معينة بشعور معyن 

  بي��ا:تنطلق هذه النظرية من فرضيات من 

ن وسائل الإعلام لها دور كبy> *ي توجيه انتباه الجمهور، وتحويل ترك�yه ا�ى مواضيع او قضايا معينة أو ح�³ أحداث ووقائع معية، أ  -

  .والقضاياذه الوقائع او الأحداث �ى اهتمام الجمهور �Áإوهذا ما يدفع ربما 

بعده  يأتيية، ثم ولو ون المستوى الأول للقضايا ذات الأ حيث يك ،همي;�اأى ترتيب المواضع وفقا لمستويات تعمل وسائل الإعلام ع? -

  وكذا وجهات النظر المختلفة.و المتجزئة أوالذي يكون خاص بالقضايا المتفرعة  الثانيالمستوى 

-  �وسائل الإعلام لها تأثy> ع?ى مناÅي الحياة الاجتماعية للأفراد، حيث يكون اختيار المواضيع اليومية للأفراد وفقا لما للمواضيع ال�

  .)187، صفحة 2015(الدليم� ع.، تمررها وسائل الإعلام 

النظافة ب صاالمحتوى الخ بyن كثافة علاقةالن تستد عل¦�ا لفهم أومن خلال هذه العناصر ال�� جاءت �Áا النظرية تحاول الدراسة 

همية هذه المواضيع عند جمهور المستخدمyن، ومن جهة أخرى أدرجة  وبyن رفع ئي للنفايات والتكرار الزم�� لها،وتقليل الرمي العشوا

و أ، حيث ت=>ز المسؤولية الفردية " ترميش_وما_نقي#وسم: أيضا محاولة فهم الطريقة ال�� يتم �Áا تقديم القضية البيئية من خلال 

  المجتم§ي لهذه الحملة الرقمية.البعد 

 

  السابقة:الدراسات  -10

 �من  دراسةوالمواضيع لها نقاط تشابه مع موضوع دراستنا، تم اختيار  تقام �Áا الباحث حول الدارسامن خلال عملية البحث ال�

  (Abdalkader & Feddoul , 2024)دراسة  و�يشا¯�ا ان تفيد الباحث خاصة *ي مرحلة التحليل وربط النتائج مع البيانات المحتصل عل¦�ا، 

�" الدراسة بعنوانجاءت هذه �"   x  منصة دراسة تحليلية لوسوم الاحتباس الحراري والتغy> المناÆي ع?ى:  نشاط الهاشتاغ والوfي البي

�،  مساهمة *ي عملة رفعرقمية التواصل ال كواحدة من أدواتالضوء ع?ى الدور الذي تلعبه الهاشتاغات  ح�³ تسلط�الوfي البي
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 بارزينالهاشتاغyن  ل  يةتحليل عملية وذلك من خلال،   x *ي ما يتعلق بقضايا الاحتباس الحراري والتغy> المناÆي ع?ى منصة وخاصة

وهدفت الدراسة بشكل رئي¬»� إ�ى فحص ديناميات استخدام  ،ClimateChange#و   GlobalWarming#  :*ي هذا المجال وهما

بالإضافة إ�ى تحليل المشاعر وموضوعات ، نتشار والتفاعل وأنماط المشاركة)النشر ومدى الا الهاشتاغات البيئية من حيث كثافة 

وقد  في،المسÇي الوصواعتمدت الدراسة ع?ى منهج وصفي ميداني كم� ضمن إطار المنهج ، المنشوراتالمحتوى ال�� تتكرر داخل تلك 

� الوfي تشكيل *ي الهاشتاغات دور  حول  نقدية يةرؤ إ�ى تقديم  اسة خلصت الدر � المناÆي التغy>  موضوعات حول  التفاعل وتعزيز  البي

 بشكل تعزز  ClimateChange# و  GlobalWarming# مثل الهاشتاغات أن إ�ى التحليلات وتشy>  ،الاجتماfي التواصل وسائل ع?ى

هناك فوارق بyن الجنسyن *ي  ، كما كشفت انهالبيئية القضايا حول  العالمية المحادثات تعزيز  *ي سهموت الظهور  مستوى  ملحوظ

عوائق واهتمامات أخرى  دالتفاعل مع الهاشتاغات المتعلقة بالمناخ، حيث يميل الذكور للتفاعل معها مقارنة مع فئة الاناث، مع وجو 

وال��  الاجتماfي التواصل وسائل حملات *ي للهاشتاغات الفعال والجيد الاستخدام أهمية ع?ى الدراسة كدوتؤ ، تستدfي البحث ف¦�ا

وهذا لكل  محددة، �Áاشتاغات المرتبطة والمشاعر  التفاعل أنماط فهم خلال منومناصر��ا،  البيئيةلدفاع عن القضايا  ��دف إ�ى 

. المناخ > تغy حول موضوع اونشاط اوعي أك®>  عام خطاب وتعزيز   الجمهور  إ�ى الوصول  الجهور أك®>   الفاعلyن *ي المجال من أجل تطوير 

أن الهاشتاغات لم تعد مجرد أدوات تصنيف، بل أصبحت آلية اتصالية مؤثرة *ي تشكيل الوfي العام  إ�ىالدراسة خلصت كما 

� بضرورة استخدامها بشكل اسr>اتيÊي من قبل المنظمات والنشطاء لتعظيم أثر الحملات البيئية «Ëوتو ،�� عالم�وصناعة خطاب بي

  .ع=> وسائل التواصل

  الإطار التطبيقي للدراسة  -11

  تقديم جمعية الجزائر الخضراء 1.11

الجزائر الخضراء هو المشروع الوط�� تبyن من خلال عملية البحث ع?ى الصفحة الجزائر أن البيانات المتوفرة حول الجمعية �ي: (

  )فالجزائريyنهدفنا جزائر خضراء والأهم هو زرع ثقافة التشجy> شجرة: لمبادرة أمام كل بيت 

الصفحة: اسم الصفحة، غلاف الصفحة، زر المتابعة، زر مراسلة الصفحة، رابط الصفحة، رسالة الجمعية ع?ى  مكونات -

، ر الصفحة، عدد المعجبyن، دعوة الأشخاص للإعجاب بالصفحة، زر وضع إبداء الرأي ع?ى الصفحة، الحائط، التطبيقات، الصو 

  الفيديوهات.

  بوك:الفيس  صفحة ع?ىرابط  2.11

https://web.facebook.com/AlgeriaKhadra  

ا�ى  2025 ديسم=>  01الفيس بوك، خلال الفr>ة الممتدة: بyن  الخضراء ع?ىصفحة جمعية الجزائر  المنشورات ع?ىوبعد رصد ومتابعة 

 التحليل ع?ى:، كما ركزت وحدات 2025 ديسم=>  31غاية 

  :فئات الشكل (كيف قيل؟)   -

  )، بث مباشر، صورة، فيديو(نصاستكشاف نوع المنشورات   ع?ى الصفحة حسب النوع  -

   مرات)عة ، مرتyن يوميا، ثلاث مرات، أك®> من أربمرة واحدة(دراسة عدد مرات النشر حسب نوعية النشر  -
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نشر، *ي *ي منشور خاص، ضمن ما *ي منشورات الصفحة عل الفيس بوك ( ترميش_وما_نقي#وسم: استكشاف مكان تواجد  -

  التعليقات)

*ي منشورات الصفحة ع?ى الفيس بوك (*ي منشور خاص، ضمن ما نشر، *ي  ترميش_وما_نقي#وسم:  التفاعل الرقم� مع -

  التعليقات)

  :(ماذا قيل؟) المضمون فئات    -

دراسة القضايا البيئية المطروحة حسب نوعية القضية (نظافة المحيط والشوارع، إعادة التدوير والرسكلة، التلوث والرمي   -

  ) التشجy>العشوائي، حملات 

-  ،���، الدعوة للمشاركة، تثقيف بي� او  السياسات ترويجدراسة هدف الرسائل البيئية *ي منشورات الصفحة (تغيy> السلوك البي

  )والجماعية الفردية المسؤولية تعزيز ، البيئية دراتالمبا

  (إيجابي، محفز، نقدي، علم�، موضوfي)دراسة أسلوب الخطاب *ي منشورات الصفحة  -

 ومناقشa`ا:تحليل نتائج الدراسة  3.11

 !ي صفحة جمعية الجزائر الخضراء ع>ى الفيس بوك  تنوع المنشورا: 1الجدول 

 النسبة التكرار نوع المنشور 

 % 8.85 10 نص

 % 5.31 06 صورة

 % 77.88 88 فيديو

 % 7.96 09  بث مباشر

 % 100 113  المجموع

  من إعداد الباحث�ن المصدر: 

  

 ،2025 ديسم=>  شهر  خلال بوك فيسال صفحة ع?ى الخضراء الجزائر  جمعية صفحة *ي المنشورات نوع تحليل 1الجدول   نتائج ظهر ت

 المنشوراتقليلة لباÒي الأنواع الثلاثة،  نسب مقابل المنشورات، إجما�ي من 77.88% نسب;�ا بلغت حيث الفيديو، لمقاطع واضح تمركز 

 من والواfي الواضح الاتصا�يالتوجه  ، تعكس هذه النتائج 5.31% رةالمصو  والمنشورات 7.96% المباشر  والبث 8.85% النصية

 المرتبطة البيئية الرسائل إيصال *ي فاعلية أك®>  أداة بوصفه البصري  السم§ي المحتوى  ع?ى عتمادالا  نحو  الصفحة ع?ى القائمyن

 حضورا رقميا واعيا وفعالا من أجل رفع تتطلب ال�� البيئية القضايا حسب النتائج هذه تفسy>  كما يمكن  ،ترميش_وما_نقي# بوسم

 ما واحد، خطاب *ي واللغة والصوت والحركة الصورة بدمج الفيديو  يسمح حيث للمستخدمyن، اليومي السلوكالتأثy> *ي  و  الوfي

 ,Damanik)يعزز هذا القول ما جاء *ي دراسة ،. الثابتة الصور  أو  بالنصوص مقارنة وانتباهًا اجذب أك®>  ويجعلها الرسالة قوة من يعزز 

2025, p. 2)   أن دوfمن العمل ع?ى ي *ي نشر محتوى يمكنر وسائل التواصل الاجتما  ��بأهم المواضيع والقضايا  زيادة الوfي البي
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يئية المعقدة تبسيطها ، وهو ما يجعل الرسومات البيانات ومقاطع الفيديو من بyن الوسائل ال�� تسهم *ي إيصال المعلومات البالبيئية

  للمستخدمyن.

  

  مرات النشر !ي صفحة الجمعية ع>ى الفيس بوك  عدد: 2الجدول 

 النسبة التكرار المنشور نوع 

 % 6.90 02 مرة واحدة

 % 6.90 02 مرت�ن

 % 10.34 03 مرات 03

  % 75.7 22  مرات  04أك!  من 

 % 100 29  المجموع

  من إعداد الباحث�نالمصدر: 

yديسم=>  شهر  خلال بوك فيسال صفحة ع?ى الخضراء الجزائر  جمعية صفحة *ي النشر  مرات بعدد والخاص 2 الجدول  نتائج نتب 

 ا،منشور  29 أصل من امنشور  22 بلغ تكرار  أع?ى)  مرات 4 من أك®> ( فئة لتسج حيث النشر، وتy>ة *ي واضحة كثافة وجود 2025

 ع?ى الصفحة اعتماد المعطى هذا ويعكسال�� عمل ف¦�ا الدراسة،  الفr>ة خلال النشر  إجما�ي من % 75.86 تقارب بنسبة أي

� المحتوى  عرض *ي الاستمرارية ضمان �Áدف فالمكث النشر  اسr>اتيجية� المقابلب ،دائمال الرقم� حضور ال ديمومة والحفاظ البي

 )مرات 03( فئة لتسج بينما م��ما، لكل % 6.9  بنسبة أي فئة، لكل منشورين بلغ ضعيف بتكرار  )مرتyن(و) واحدة مرة( فئتا جاءت

ا اتكرار 
ً
 *ي السائد النمط ليس هو  عالمتقط أو  المحدود النشر  أن إ�ى النتائج هذه تشy>  ،% 10.34 بنسبة منشورات 3 قدره متوسط

 واضحة من أجل تعزيز   ةكاسr>اتيجي المتكرر  النشر  بل فضل القائمyن ع?ى الصفحة الاعتماد ع?ى للصفحة، الرقم� التواصل سياسة

 المرتبطة تلك وخاصة البيئية، القضايا بخصوصية المواضيع و  هالتوج هذا تفسy>  ، كما يمكننللمستخدمy البيئية الرسائل وصول 

 تأثy>  ح�³ يكون هناك الاتصا�ي والتكرار  المستمر  عملية التكرار والتذكy>  إ�ى تحتاج العشوائي، التفريغ والرمي ومكافحة بالنظافة

�الوسيلة الإعلامية،  وهذا المبدأ جاء كمفهوم *ي نظرية غ�³، للأفراد يوميواق§ي   سلوكمما يr>جم *ي  ،الوfيمستوى   ع?ى تراكم

والذي يرتبط بالحضور الاجتماfي أي أن الهدف من عملية التواصل الذي تحدث *ي شبكات التواصل الاجتماfي هو التقليل قدر 

الإمكان من الغموض وتبسيط المعلومات، وهذا ما يجعلنا نصف الوسائط وفقا لكمية المعلومات ال�� ترسلها *ي فr>ات معينة مما 

  (Kaplan & Haenlein, 2010, p. 60) > فعالية من غy>هايجعلها أك®

  

 !ي منشورات الجمعية ع$� صفحNOا بالفيس بوك  ترميشنقي_وما_#أمكان تواجد وسم : 3الجدول 

 النسبة التكرار نوع المنشور 

 % 15.91 07 *ي منشور خاص
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 % 13.64 06 ضمن ما نشر

 % 70.45 31 التعليقات*ي 

 % 100 44  المجموع

  من إعداد الباحث�ن المصدر: 

  

واضح  تفاع?ي نمط عن بوك الفيس ع?ى الجمعية صفحة منشورات *ي نقي# وسم تواجد بتوزيع الخاصة 3 الجدول  نتائج تكشف

 *ي نسبيًا ضعيفة نسب مقابل ،%70.45 بـ الأع?ى النسبة التعليقات *ي الوسم استخدام سجل حيث ،ة الرقميةي*ي سياسية الجمع

إ�ى خوزارمية الفيس بوك  ع هذا التفاوتجيمكن أن ير  ،%13.64 العامة المنشورات ضمن أو % 15.91 الخاصة المنشورات من كل

من جهة أخرى  ،المختلفة الآراء وطرح ،ةالفوري للكتابة yن أم المستخدمyن مفتوح وفضاء مساحةك التعليقات تكون  التفاعلية بحيث

 التفاعل تفضيلات المستخدم نفسه ال�� تميل ا�ى ع?ى بالتعليقات مقارنة المنشورات داخل الوسم استخدام ضعفيمكن أن يرجع 

مون المنشور وهدف الوسم ، أو أن الجمعية تقوم باستخدام الوسم فقط لما يكون هناك انسجام واضح بyن ما جاء *ي مضالتشاركي

 ،���  عند البي�نفس الأمر بنسبة لنشر الوسم *ي منشور مستقل والذي يمكن أن يكون له دلالة تذكy>ية ع?ى ترسيخ الهدف البي

  المستخدمyن بyن  الفr>ة والأخرى.

  

 ع$� صفحNOا ع>ى الفيس بوك  ة!ي مشورات الجمعي  ترميشنقي_وما_#: التفاعل الرقمي مع  وسم  4الجدول 

 النسبة  المجموع الإعجابات  المشاركات  التعليقات نوع المنشور 

 % 62.69 147617 138119 1643 7855 *ي منشور خاص

 % 35.70 84090 70954 8357 4779 ضمن ما نشر

 *ي التعليقات
102 / 3680 3782 1.61 % 

  من إعداد الباحث�ن المصدر: 

*ي منشورات صفحة جمعية  نقي_وما_ترميش#الخاصة بأشكال التفاعل الرقم� المصاحب لاستخدام وسم  4 نتائج الجدول  ظهر ت

 تمركز فقد  ،الوسم الذي  يتواجد فيهوضع المباختلاف  ،*ي مستويات التفاعل أن هناك تبان واضح  ،ع?ى فيسبوكالجزائر الخضراء 

%، وهو ما يعكس فاعلية هذا النوع من 62.69من إجما�ي التفاعل بنسبة الأع?ى  المرتبةاستخدام الوسم *ي المنشورات الخاصة ع?ى 

المنشورات *ي جذب انتباه الجمهور وتحف�y تفاعلهم، خاصة وأن المنشور الخاص يتيح للجمعية التحكم الكامل *ي صياغة الرسالة 

  .والتوقيت اللغة والصورةعدة جوانب مثل  البيئية من 

% من إجما�ي 35.70بنسبة و اليومية للجمعية ع=> صفح;�ا أالعادية نشورات الم*ي المرتبة الثانية، جاء استخدام الوسم ضمن  

� التفاعل، و�ي نسبة معت=>ة تشy> إ�ى أن إدراج الوسم داخل محتوى عام يظل وسيلة Üتعزيز التفاعل، عملية  *ي  فعالة بشكل نس
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 نتباه اال�� تحدث ع?ى  لتشتت ا يمكن أن يرجع هذا إ�ى عملية ل مقارنة بالمنشورات الخاصة، قى أقأن تأثy>ه يبلكن من المؤكد 

  ال�� تظهرها المنشورات. الرسالة الاتصالية *ي  الوسم كعنصر رئيس تموضعوعدم  ةالعام المنشوراتداخل المستخدمyن 

يمكن أن  % فقط، 1.61 بـ المستخدمyنتفاعل نسبة *ي  أدنىهو الأخر مستوى  لخدام الوسم *ي التعليقات، فقد سجأما است 

وإبقاء الموضوع  ،اع?يالحوار التفلمستخدمyن إ�ى ودفع ا  تعزيز  ��دف ا�ى عند الجمعية  اسr>اتيجية تواصليةيعكس هذا ربما تواجد 

� حاضر ��و أعملية جدولة  ا بعد البي«Âع?ى  عية الجزائر الخضراء تعتمدجم نأيمكن القول  ، بناءا ع?ى هذا نشر المحتوى الأسا

خاصة لتحقيق الانتشار شورات م*ي ارساله بشكل رئي¬»�   يتم الوسم، حيث  ستخداما*ي عملية نشر و   بشكل مدروس توزيع 

 ،<yاستمرارية ضمان *ي من أجل  عملية  أما التعليقات  اليومية والعامة للصفحة،نشورات المداعم *ي و  ثانوي  بشكلويكون والتأث

  المستخدمyن. جمهور عل وترسيخ الرسالة البيئية لدى التفا

، ما يع�� أن %70.45ا *ي التعليقات بنسبة غالب تم استخدامه نقي_وما_ترميش#أن وسم  وال�� ظهر ف¦�ا  3نتائج الجدول  الرجوعب

غy> أن نتائج  ،الوسم *ي مساحة التعليقات أك®> من إدراجه داخل نص المنشور أو *ي منشور خاص أن تضع لالجمعية كانت تفض

ظهر *ي التعليقات كان تكشف أن هذا الاختيار لا يحقق الأثر التفاع?ي الأقوى؛ إذ إن التفاعل المرتبط بالوسم عندما ي 4الجدول 

وال�� يمكن أن يرجه هذا بسبب تنقي  ا، مع غياب واضح للمشاركاتتقريب تعليقا 102لم يسجل سوى ، و محدود مقارنة بباÒي المواضع

*ي الإعجابات، بينما ارتفع التفاعل بشكل كبy> عندما تم إدراج  اضعفكذلك نلاحظ و  ة أصلا *ي التعليقات،يوهو عدم وجود الخاص

أع?ى مستويات التفاعل (إعجابات ومشاركات وتعليقات)  الذي يحمل الوسم حيث سجل المنشور الخاص ،الوسم داخل المنشور 

لا تع�� بالضرورة فعالية تواصلية، لأن  بشكل كم�يمكن القول إن ك®>ة تكرار الوسم *ي التعليقات  إذاوعليه مقارنة بالتعليقات. 

 الانتشار والتفاعل أضعف عملية  تأثy>ه ع?ى  ويمكن أن يبقى ظهوره للجمهور عند المشاهدة الأو�ى، ل الوسم داخل التعليقات يق

 Hart, Feldman, Choi, Chinn, & Dan) دراسة به جاءت ما مع منسجمة النتائج هذه وتأتي، من إدراجه *ي مrن المنشور نوعا ما 

Hiaeshutter-Rice, 2025, p. 386)   � اعجاب شكل *ي يكون  والذي الاجتماfي التواصل وسائل *ي المستخدمyن تفاعل ان أكدت وال�

 والتغy>ات بالمناخ المتعلقة المواضيع حول  الجهور  *ي الجذب غاية حقق قد المحتوى  نأ واضح عن مؤشر  عبارة �ي ومشاركة، وتعليق

 الصحيحة الرسائل توظف كيف البيئية القضايا تناصر  ال�� البيئية والهيئات المنظمات فهمت كما نهأ الدراسة أكدت كما المناخية،

  .والمناخ البيئية القضايا بشأن فعالية تواصل اسr>اتيجية تطوير  ع?ى المنظمات هذه ساعد كلما المستخدمyن تفاعل بعنصر  وتربطها

 منشورات الجمعية ع>ى صفحNOا بالفيس بوك   القضايا البيئية ال]� تظهر !ي: 5الجدول 

 النسبة التكرار نوع المنشور 

 % 15.58 12 المحيط والشوارعنظافة 

 % 14.29 11 الرسكلة إعادة التدوير و 

 % 15.58 12 التلوث والرمي العشوائي

 % 54.55 42  تشج�  حملات 
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 % 100 77  المجموع

  من إعداد الباحث�ن المصدر: 

جاءت *ي ا *ي القضايا البيئية ال�� ركزت عل¦�ا منشورات الجمعية ع?ى صفح;�ا *ي فيسبوك، حيث تباينا واضح 5 نتائج الجدول  تُ=>ز

� واضح *ي الخطاب ا توجه، وهو ما يعكس %54.55بنسبة حملات التشجy>  صدار��ا�ابراز  ع?ىبالأساس  ، يقومللجمعيةالبي

� الخاص بالجمعية مرتبط بعملية التشجy> بالأساس، بوهذا له تفسy>  التشجy>،المرتبطة بعملية  الأنشطة� *ي المقابل الخط البي

% لكل م��ما، ما يدل ع?ى حضور هذه 15.58متقاربة بلغت  نسببارع والتلوث والرمي العشوائي قضايا نظافة المحيط والشو  جاءت

أما إعادة التدوير والرسكلة فقد جاءت *ي  ،لتشجy>بيئية أساسية، لك��ا تأتي *ي مرتبة ثانوية مقارنة با كمواضيع وقضاياالمواضيع 

اك®>ا عمقا وجهدا تفسy>يا يتطلب محتوى البيئية  هذا النوع من القضايا  خصوصيةر وهو ما قد يفس ،%14.29المرتبة الأخy>ة بنسبة 

وعليه تعكس هذه  مباشر، بشكليحدث الذي الميداني الواق§ي ، مقارنة بالأنشطة الميدانية ال�� تعتمد ع?ى الصورة والفعل  أك®> 

 تلك ، أك®> منالواق§ي مثل التشجرالنتائج أن الجمعية تميل *ي خطا�Áا الرقم� إ�ى الr>ك�y ع?ى القضايا البيئية ذات الطابع التطبيقي 

جتماfي ال�� منصات التواصل الا  خوارزمية أن نرجع الامر إ�ى  يمكنكما ، طويلة المدى القضايا ذات البعد التوعوي أو السلوكي 

 ما (Siddiqui, Ul Momineen, Amin, & Khan, 2023, p. 61) دراسة *ي نجد ،والذي يجسد بصريا حتوى العم?ي القابلللم تعطي الأفضلية

 المناخ علماء يحث كما ،بالمناخ مرتبطة لحملات للتخطيط فعالة ةكاسr>اتيجي استخدمت الاجتماfي التواصل وسائل أن لنا يؤكد

 فهما أك®>  بطريقة العلمية والحقول  الأوساط خارج وذلك للجمهور  المناخية والقضايا المواضيع وشرح تبسيط فكرة ع?ى وغy>هم

 قرارات ع?ى السلوكيات لتحويل التحف�y  عملية تحدث ح�³ الأفراد بتجارب الشروحات هذه بطر  ع?ى التأكيد مع ووضوحا،

 جوهرية أسئلة طرح خلال من الجمهور  تعبئة وال�� الرابعة والسلطة الإعلام بوسائل الموضوع هذا ربط يمكن كما ؛ عملية وإجراءات

 بالمجتمع" يعرف ما يرسخ �Áذا فهو  القضايا عليه ويطرح بالمعلومات الأفراد يزود الإعلام ان بمان المناخية؛ والتغy>ات بالمناخ متعلقة

  "المعر*ي

  

  

  

  

 منشورات الجمعية ع>ى صفحNOا بالفيس بوك   : الهدف من الرسائل البيئية !ي6الجدول 

 النسبة التكرار نوع المنشور 

PQالسلوك البي  � % 18.09 19 تغي

 % 19.04 20 الدعوة للمشاركة
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PQ19.04 20 تثقيف بي % 

 او  السياسات ترويج

  البيئية المبادرات

15 14.28 % 

 الفردية المسؤولية تعزيز 

 والجماعية

31 29.52 % 

 % 100 105  المجموع

  من إعداد الباحث�ن المصدر: 

yللجمعية ع?ى فيسبوك أن الخط 6ن معطيات الجدول تب ���،ر لا يعتمد ع?ى النهج الإخبااب البي«Âيعمل ع?ى  ما بقدر  ي بشكل أسا 

وهو ، %29.52الفردية والجماعية بنسبة  هو تعزيز المسؤولية اتكرار فالهدف الأك®>  ،الوfي وتفعيلالمسؤولية  تحريك ةاسr>اتيجيبناء 

يمارس بشكل اعتيادي *ي  يومي اجتماfي سلوكالقضية البيئية باعتبارها  تعمل جاهدة ع?ى تثبيتع?ى أن الجمعية  ةقويال الدلالة

انية و*ي المرتبة الث ة مرتبطة بالبيئة، معين أو أخبار  ارسال كم من المعلومات مسؤولية مشr>كة وليست مجرد وخلق  و حياة الأفراد، 

� بنسبة  ،اتأتي فئتان متساويتان تقريب�ا لأنه مهم جد*ي النسب  % لكل واحدة  هذا التوازن 19.04الدعوة للمشاركة والتثقيف البي

� يشتغل ع?ى الوfي المعر*ي  ،يعكس اسr>اتيجية مزدوجة�يقدم معلومات حول أخطار ومشاكل  بيئية معينة،  الذيالتثقيف البي

  .العمل والذي يحث ع?ى المشاركة الفعلية *ي أنشطة وفعاليات بيئية مختلفةالسلوكي  الفعلتشتغل ع?ى ال�� الدعوة للمشاركة و 

� فجاء بنسبة  �يمكن أن هذا ، أقل قليلاركة والتثقيف، لك��ا و�ي نسبة قريبة من الدعوة للمشا %،18.09أما تغيy> السلوك البي

يحمل *ي طياته روح   الذي خطابالب مقارنةبشكل حاد ومباشر،  الأوامر الذي يقدم  خطابالالجمعية لا تتب�³ أن دلالة  يعطي

انخفاض هذه الفئة ، % 14.28ترويج السياسات أو المبادرات البيئية *ي أدنى مستوى بنسبة  عنصر  جاء اوأخy>  ،المسؤولية والمشاركة

 �والمتفاعلyن مع محتوى  الخطاب القريب من الجمهور  تعمل *ي خططها وبرامجها ع?ىلكنه يشy> إ�ى أن الصفحة أ¯�ا غائبة، لا يع�

،�طبيعة ب له دلالة وارتباطوهذا قد يكون  الذي يحمل إجراءات ومراسيم معينة،  الخطاب المؤس¬»�  من بدلا  الصفحة الرقم

أك®> من النصوص ، *ي شكل سلوكيات وممارسات يومية، الذي يتفاعل مع الرسائل ال�� تمسه مباشرة نفسه الصفحةجمهور 

ذات طابع  تيكون *ي برامجها ما له علاقة بمبادرات وسياسيا عندماح�³ كما يمكن تفسy>ه بأن الجمعية  والمراسيم التنظيمية،

 ,.Author, et al) دراسة به جاءت ما مع النتائج هذه  وتتفق ،ة ذات طابع فرديح�³ تلاؤم خطابات بيئي مؤس¬»� فإ¯�ا تعمل ع?ى قولبته

2025, p. 133) ي التواصل وسائل نأfا وما الاجتما�Ãبمختلف المجتمع إشراك يسهل مما الفوري التواصل تخلق فإ¯�ا إمكانيات من لد 

 لخلق التعليمية المناهج *ي والبيئة المناخية التغy>ات مادة دمج إ�ى الدراسة دعت كما ،الاجتماعية الأنشطة مختلف وكذا طيافهأ

 لمبادراتل يمكن كما ،التعليمية والأنظمة المدراس مختلف *ي المعلمون  يلعبه الذي الكبy>  للدور  وهذا الطويل؛ المدى ع?ى سلوكيات

 وفتح العمل ورش بي��ا من كثy>ه أشكال *ي المناخية، الحلول  *ي للمساهمة المجتمعأطياف  مختلف بإشراك تقوم نأ المجتمعية

 من عددا نفسها الدراسة اقr>حت وقد ،المجتمع احتياجات مع تتكيف منسجمة سياسات بناء *ي يسهل مما المحلية؛ الحوار  قنوات

 ،بأشكاله المدني والمجتمع والتعاونيات؛ والحكومات المصالح أصحاب إشراك:  بي��ا من الجمهور  إشراك من تمكن ال�� الاسr>اتيجيات

 المواطن يجعل مما التواصل قنوات وفتح ،الأفراد اعلام خلال من الاجتماعية المسؤولية الاحساس وتعزيز  المناÆي العلم دمقرطة

  .ككل العملية من جزءا
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 الخضراء ع>ى صفحNOا بالفيس بوك   جمعية الجزائر منشورات : أسلوب الخطاب الذي جاءت به 7الجدول 

 النسبة التكرار نوع المنشور 

 % 37.63 35 إيجابي

 % 15.05 14 محفز 

 % 26.88 25 نفدي

P7.53 7  علم % 

ي  % 12.90 12  موضو̀

 % 100  93  المجموع

  من إعداد الباحث�ن المصدر: 

  

� خطا�Áا *ي تعتمد الخضراء الجزائر  جمعية أن 7 الجدول  نتائج تكشف� يقوم بشكل أك=>  تواص?ي ع?ى صحة الفيس بوك توجه البي

 اتوجه يمكن أن يعطي  ما وهو  ،%37.63 بنسبة تصدر النتائج  الإيجابي الخطاب نجد أن حيث والتحف�y، الإيجابية ع?ى اأساس

� السلوك تشجيع نحو  واضحا *ي الجمعية� التوبيخ أو  خطورة الكوارث البيئية ومخاطر التلوث وغy>ها  ع?ى الr>ك�y  بدل الإيجابي البي

ما مع جاءت به دراسة  ينسجم يجعلهخطاب الجمعية  من التوجه هذاع?ى سلوكيات بيئية سلبية تضر المحيط والمجتمع، 

(Briandana & Mohamad Saifudin , 2022, p. 2)  لها أنشطة اجتماعية أن تقوم بتوظيف حيث أكدت ع?ى أن �العديد من الشركات ال�

وسائل التواصل الاجتماfي *ي عملية الr>ويح لمختلف الأنشطة بما ف¦�ا تشجيع العمليات الزراعية، والr>ويج للمنتجات والخدمات 

  البيئية المختلفة.

بيئية ومستدامة معينة حلول  بعرض تكتفي لا  الجمعية أن يعكس لنا ما ،%26.88 بنسبة الثانية المرتبة *ي النقدي الخطاب يأتي

 البيئية والممارسات السلبية السلوكيات نقدمحاولة   خلال منوالتوعوي *ي نفي الوقت،  ذلك الدور الرقابي  أيضًا تمارس بلفقط، 

حضورا   أقل يبقى هذا النمط من الخطاب *ي محتواها حضور  أن غy> ، المؤسسات ح�³  أو  الأفراد مستوى  ع?ى سواء الخاطئة،

يشكل ضعفا *ي  قد حاد وصادم  خطاب إ�ى الخطاب  تحويل عدم ع?ى الجمعية حرص إ�ىربما   يشy>  ما وهو  الإيجابي،الخطاب 

ط حفقد نلا  ،%15.05 بنسبة التحذيري  الخطاب أماو يخلق نوع من النفور عند المستخدمyن وجمهور الصفحة، أعملية التفاعل، 

 البيئية المخاطر  إ�ى الانتباه لفت نوعا من تتطلب ال�� القضايا بتلك ربما له ارتباط  ،ع?ى نحو محدود نوعا ما هتستخدم ةن الجمعيأ

 الجمعية محاولة يعكس ما وهو  ،%12.90 نسبة الموضوfي الخطاب لسجمن جهة أخرى  ،الخاطئة للسلوكيات المحتملة العواقب أو 

 بنسبة مستوى  أدنى *ي العلم� الخطاب جاء بينما البيئية، القضايابعض المواضع و   تناول  *ي الحياد  من دنىالأ  حدال ع?ى الحفاظ

ه أو أن المحتوى ذات الاجتماfي، التواصل منصات داخل المتخصص العلم� المحتوى  تسويق بصعوبة تفسy>ه يمكن ما وهو  ،7.53%

 تعتمد الجمعية أن النتائج هذه ظهر ت وعليه يحتاج توفر أرضية خاصة مثل مختصyن، او عتاد معyن وغy>ه، من هذا النوع،
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 منطق مع يتلاءم بما والتحذيري، العلم� الخطاب تقليص مع المعتدل، يوالنقد الإيجابي التحف�y  بyن تمزج خطابية اسr>اتيجية

 & Hart)  دراسة *ي يمكن أن تنسجم هذه النتائج بأهم ما جاء ، والاستمرارية التفاعل ع?ى الحفاظ إ�ى �Ãدف الذي الرقم� التواصل

Feldman, The Influence of Climate Change Efficacy Messages and Efficacy Beliefs on Intended Political Participation, 2016) قدمت حيث 

 الفعل *ي الانخراط ع?ى قادرون وأ¯�م للحل، قابلة المشكلة بأن الأفراد تصوّر  إ�ى يشy>  الذي وهو    Efficacy الفاعلية   مفهوم

 محركا تعت=>  المعلومات هذه لأن السلوك؛ تغy>  وعملية الفعالة المعلومات *ي واضحا دورا  له المفهوم، هذا لمعالج;�ا اللازم المناسب

 ع?ى الأفراد هذا ساعد كلما فعالة كانت كلما المعلومات فإن النموذج لهذا وفقا ، المتوازن  العمليات نموذج تفعيل*ي  محوري ودافعا

 الأخطار؛ مختلف من للحد ووقائية دفاعية اجراءات لاتخاذ �Áم يدفع الأمر  ال;�ديدات؛ مختلف مواجهة ع?ى بالقدرة شعور  اكتساب

 بدلا  المشاعر  ع?ى للسيطرة آليات ويتخذون  للخوف امرهم يسلمون  الأفراد فان متدني مستوى  ذات الفاعلية هذه كانت كلما والعكس

 الفاعلية: أساسيyن عدينب من EPPM نموذج *ي الفاعلية مفهوم ن و ويتك  ،ال;�ديد لمواجهة وقائية سبل اتخاذ ع?ى العمل من

 السلوك بفعالية الفرد اعتقاد إ�ى وتشy>  ،الاستجابة فاعلية ، و به الموË»³ السلوك تنفيذ ع?ى بقدرته الفرد اعتقاد إ�ى وتشy>  الذاتية،

  .ال;�ديد من الحد *ي المقr>ح

  

  خاتمة: 

 الجزائر  جمعية صفحة منشورات �ي ترميش_وما_نقي# البي�� الوسم توظيف أن ضحيت الدراسة، هذه ختام �ي

هذه التجربة التحول الذي حدث ع>ى تعكس  ،مهمة رقمية اتصالية تجربة يمكن اعتباره بوك الفيس موقع ع>ى الخضراء

 التفاعل وبناء والتحسيس، للتوعية، حيويًا مجالا  باعتباره رقم�،ال فضاءال إSى التقليدي اطارها من البيئية الحملات

 لطبيعة أعمق بفهم المدروسة الفcdة خلال المنشورات محتوى  تحليل لنا سمح فقد ،البيئية القضايا حول  المجتم\ي

� التفاعل ومستويات حضوره، وأشكال الرقم�، البي�� الخطابjن.  يولدها الlعند جمهور المستخدم   

 بالنصوص مقارنة الفيديوهات، وخاصة ،بالدرجة الأوSى المرئي المحتوى  سيطرة المنشورات بنوع المتعلقة النتائج أظهرت   

 الانتباه جذب �ي البصرية السمعية الوسائط بأهمية الصفحة ع>ى القائمlن وuي يعكس ما وهو  المباشر، والبث والصور 

كثافة جيدة �ي عملية  ضمن النتائج المحصل عل��ا، لتسج كما الفيديو، ع>ى الcdكl}  هذا أن غcl . البيئية الرسائل وتبسيط

والثبات �ي إعداد الاستمرارية  ع>ى الجمعية اعتماد ع>ى يدل ما مرات، أربع النشر  ف��ا تجاوز  فcdات�ي الذروة  ،النشر

�ي  ترميش،_وما_نقي# الوسم توظيف أماكن بـ يتعلق وفيما. تواصلية كاسcdاتيجيةوتنسيق المحتوى ثم النشر بوتclة معينة 

� تقوم ��ا جمعية الجزائر الخضراء ع>ى صفح��ا، فقد jالنسبة أن النتائج كشفتالحملة الرقمية ال  cاستخدام من الأك� 

 الوسم ل تحو  ذلك يعكس ،مستقلة منشورات �ي أو  المنشورات نصوص داخل باستخدامه مقارنة اتالتعليق �ي كانت الوسم

من أجل احداث عملية التفاعل بشكل مستمر والابقاء ع>ى حضور الرسالة  تستخدمها الجمعية،  ةتفاعلي تعبcl  وسيلة إSى
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� يحملها الوسم �ي ذهن المستخدمlن بشكل مستمر،jالبيئية ال  clمقابل التعليقات، �ي للوسم المكثف الحضور  هذا أن غ 

            .حتوى الم ةبسب خوارزمي الانتشار  تعزيز  ع>ى القدرة يمكن أن يجعله محدود الأساسية، النصوص �ي ظهوره محدودية

 سجلت حيث لافتة؛ واضحة و  مفارقة وجود) المشاركات التعليقات، الإعجابات،( الرقم� التفاعل نتائج أبرزت كما   

فرض تواجده ضمن محتوى  �ي نجح الوسم أن إSى ذلك ويشcl  التفاعل، مؤشرات ببا�ي مقارنة مرتفعة نسبة الإعجابات

lوتفضيلا��م وهو ما يعطي انطباع بقبول ودعم فحوى الحملة البيئية  نالصفحة ككل، وكذا �ي اهتمامات المستخدم

أن الجمعية تتخذ منهجا  الدراسة نتبيكما  المطروحة، البيئية القضايا زاوية ومن ورسال��ا عند جمهور المستخدمlن،

 قضايا و¢ي العشوائي، والرمي التلوث ومكافحة المحيط، نظافةثم تأتي  التشجcl، حملات ع>ى } cdكlيعتمد بالأساس ع>ى ال

 بالممارسات البي�� الخطاب ربط �ي الجمعية رغبة هالتوج هذا ويعكس، الجزائري  للمواطن اليومي الواقع من قريبة

 من يحد قد أخرى، بيئية مواضيع وقضايا �ي التنويع محدودية مقابل القضايا، هذه ع>ى المكثف الcdكl}  أن غcl  الملموسة،

  . الطويل المدى ع>ى البيئية الرسالة شمولية

 المشاركة إSى والدعوة والجماعية الفردية المسؤولية تعزيز  هدف ر تصد فقد البيئية، الرسائل أهداف بـ يتعلق فيما أما   

� جاء ��ا وسم  التحفl}ي  الطابع يؤكد ما وهو  السلوك، وتغيcl  البي�� التثقيف يليه والتطوع،jلهذه الحملة ال

� تحمل  الأهداف حساب ع>ى بالأولوية حظيت المباشر  السلوكي البعد ذات الأهداف أن أيضا لاحظوي ،ترميش_وما_نقي#jال

 وفيما عند الجمعية، معر�ي منه ك§c  عم>ي ¦�توج بالدرجة الأوSى ان هناك يعكس ما التحليل والتفسcl،�ي طي��ا عنصر 

 كان حlن �ي النقدي، الخطاب يليهثم  والتحفl}ي، الإيجابي الخطاب تصدر  النتائج أظهرت المعتمد، الخطاب أسلوب يخص

يحمل  الجمهور، من قريب خطاب ع>ى الجمعية اعتماد إSى ، وهذا يشcl أيضااحضور  أقل والموضوuي العلم� الخطاب

 الرسالة عمق من يحد عند الجمعية يمكن أن  العلم� الخطاب ضعف أن كما والتحفl}، العاطفي الإقناع عناصر مثل 

  ، والفهم المعرفة ع>ى قائم مستديم،  بي�� وuي بناء ع>ى قدر��ا من ويقلل البيئية 

القول ان الحملات البيئية الرقمية ع>ى الرغم من قدر��ا ع>ى خلف فضاءات من أجل �ي ضوء هذه النتائج يمكن     

أك§c  تالنقاش والتفاعل بlن المستخدمlن، لاتزال �ي حاجة اSى عملية تطوير أك§c حªj يمكن لها أن تنسجم مع اسcdاتيجيا

تواصلا وتكاملا، تجمع ف��ا بlن فlن قوة الخطاب، وتنوع أشكال النشر وكذا توسيع دائرة التواجد والانتشار الرقم� وعليه، 

لكنه مزال  البيئية، القضايا حول  رقم� تفاع>ي فضاء خلق �ي أسهم ترميش_وما_نقي# البي�� الوسم أن الدراسة تؤكدكما 

يمكن  بما ،الفع>ي العم>ي السلوكي والتأثcl  لحملة الرقمية مع بعض مثل التفاعل النقاشيحتاح ع>ى عملية دمج العناصر ا

 نصوص داخل الوسم تواجد  تعزيز  ضرورةعند الأفراد، مع  البي�� الوuي ترسيخ �ي للوسم أن يعطي الدور القوي والفعال

  .الرقم� انتشارهعملية   زيادة أجل من التعليقات، �ي بظهوره الاكتفاء وليس الأساسية المنشورات

  وعليه تو±°� الدراسة بما ي>ي:  
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   عنصر التكرار. لتفادي الأساليب تنويع مع المحتوى، وجودة النشر  كثافة بlن توازن  تحقيق ع>ى لعملا -

العمل ، مع المنشورات داخلوغcl مباشرة مباشرة  دعوات إدماج ع�c  النشر  وإعادة المشاركة ع>ى المستخدمlنودفع تشجيع  -

مستجدة  بيئية مواضيع إدراجومحاولة  ،العملية الميدانية بالقضايا الاكتفاء وعدم المطروحة البيئية القضايا تنويع ع>ى

   وفتح فضاءات للنقاش مع المستخذين لمعرفة مدى قبولها او رفضها.

 الوuي مستوى من أجل العمل ع>ى رفع  التحفl}ي، الخطاب جانب إSى والتفسclي  العلم� الخطاب حضور التأكيد ع>ى  -

�عند الأفراد، ومع الcdكl} ع>ى تبسيط المعلومات المعقدة وتقديم أفضل الشروحات �ي قوالب سهلة وبسيطة  المعر�ي البي�

  حªj تناسب كل الشرائح.

، او دمج رقمية اتتحدي أو  بأسئلة الفيديوهات ربط خلال من تفاعلية أك§c  بشكل المرئي المحتوى �ي  ر التأكيد ع>ى الاستثما -

  حªj أدوات الذكاء الاصطناuي بما تلائم وطبيعة الرسالة البيئية وخط الجمعية العام.

الاتصاSي  أدا´�ا تطوير  ��دف ،الرقم� التفاعل لمؤشرات ةدوري تقييم خطة زمنية وفق وتclة معينة من أجل عملية اعتماد -

  .المستقبلية البيئية لحملاتوكذلك لتطوير مختلف ا

   عنصر التكرار. لتفادي الأساليب تنويع مع المحتوى، وجودة النشر  كثافة بlن توازن  تحقيق ع>ى لعملا -

، مع العمل المنشورات داخلوغcl مباشرة مباشرة  دعوات إدماج ع�c  النشر  وإعادة المشاركة ع>ى المستخدمlنودفع تشجيع  -

مستجدة  بيئية مواضيع إدراجومحاولة  ،العملية الميدانية بالقضايا الاكتفاء وعدم المطروحة البيئية القضايا تنويع ع>ى

   وفتح فضاءات للنقاش مع المستخذين لمعرفة مدى قبولها او رفضها.

 الوuي مستوى رفع من أجل العمل ع>ى  التحفl}ي، الخطاب جانب إSى والتفسclي  العلم� الخطاب حضور ع>ى التأكيد  -

�عند الأفراد، ومع الcdكl} ع>ى تبسيط المعلومات المعقدة وتقديم أفضل الشروحات �ي قوالب سهلة وبسيطة  المعر�ي البي�

  حªj تناسب كل الشرائح.

، او دمج رقمية تحديات أو  بأسئلة الفيديوهات ربط خلال من تفاعلية أك§c  بشكل المرئي المحتوى �ي  ر التأكيد ع>ى الاستثما -

  الاصطناuي بما تلائم وطبيعة الرسالة البيئية وخط الجمعية العام.حªj أدوات الذكاء 

الاتصاSي  أدا´�ا تطوير  ��دف ،الرقم� التفاعل لمؤشرات ةدوري تقييم خطة زمنية وفق وتclة معينة من أجل عملية اعتماد -

  .المستقبلية البيئية لحملاتوكذلك لتطوير مختلف ا
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