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الجامعات لتقييم الأداء ووضع خطط ب الخاصةمواقع التواصل الاجتما"ي صفحات بيانات الدراسة إ�ى إبراز أهمية تحليل هذه ��دف 

 ايم P1ي الفNOة الممتدة من  ،صـــــفحة فيســـــبوك لكلية علوم الإعلام والاتصـــــال بجامعة الجزائر من خلال دراســـــة حالة اتصـــــالية فعّالة

 Facebook Insightsبيانات  ف�bا اســــتُخدمت، و منشــــورًا 203جميع المنشــــورات البالغ عددها  الدراســــة وشــــملت .2025جويلية  31 ى إ�

.ة لــــــلــــــجــــــمــــــهــــــور الصــــــــــــــــــفــــــحــــــاســــــــــــــــــتــــــجــــــابــــــة إدارة مــــــعــــــدل خصــــــــــــــــــائــــــص المــــــحــــــتــــــوى والــــــتــــــفــــــاعــــــل بــــــالإضــــــــــــــــــافــــــة إ�ــــــى قــــــيــــــاس  لــــــتــــــحــــــلــــــيــــــل

فNOة أظهرت النتائج ارتفاع نسبة التفاعل بفضل النشر المستمر، لكن لوحظ انخفاض Pي معدل الاستجابة خلال فNOات الضغط مثل 

 .تو|}z الدراسة بتوظيف حلول تقنية مثل الرد الآ�ي لتحسwن التفاعل والاستجابةلذلك ، امتحانات �tاية السنة

  التواصل الاجتما"ي، المؤسسات الجامعية، الاتصال الرقمz، صفحة فايسبوك. تحليل التفاعل، منصاتلمات مفتاحية: لكا

Abstract: 

This study aims to highlight the importance of analyzing data from universities’ social media pages to 

evaluate performance and develop effective communication strategies. 

The case study focused on Facebook page of the faculty of information and Communication Sciences at the 

University of Algiers 3, from 1 May to 31 July 2025, covering all 203 posts published during this period. 

Facebook Insights data were used to analyze content characteristics and engagement, as well as the page 

administrators responsiveness to the audience. 

Results showed a high engagement rate due to consistent posting, but a decline in response rate was observed 

during peak periods, such as final exams. 
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The study recommends adopting technical solutions, such as auto-reply, to improve interaction and 

responsiveness.  

Keywords: Interaction Analysis, Social Media Platforms, University Institutions, Digital Communication 

Facebook Page.  

 . مقدمة: 1

عد وضـــع اســـNOاتيجية للاتصـــال الرقمz عنصـــرًا مهمًا ضـــمن الاســـNOاتيجية الاتصـــالية الشـــاملة للمؤســـســـات من خلال الاهتمام ي

التواصــــــل الاجتما"ي. وبرزت  الرقمية كمنصــــــاتبصــــــورة المؤســــــســــــة وطرق نشــــــر رســــــائلها وتفاعلها مع جمهورها وعملا��ا ع�N المنصــــــات 

 5.17ما يعدل وهو  %62نســـــبة  2024أهمية هذه المنصـــــات Pي اســـــNOاتيجية الاتصـــــال الرقمz بعد انتشـــــار اســـــتخدامها حيث بلغ ســـــنة 

وقد بلغ عدد ، (Statista, 2025) مســــــتخدم ياراتمل 6ما يقرب  2028يصــــــل عدد المســــــتخدمwن ســــــنة  مســــــتخدم، مع توقع أن اتمليار 

وباتت هذه المنصــــــــات تدمج Pي برامج  .(Statista, 2025) مشــــــــNOك مليارات 3 أك�N من 2025مشــــــــNOكي منصــــــــة فايســــــــبوك لوحدها ســــــــنة 

خاصــة بعدما  ،مع الجمهور إتاح��ا ســهولة الوصــول إ�ى المعلومات للمســتخدمwن وتحســwن التفاعل  بفضــل العلاقات العامة والاتصــال

أدى " ا�ى زيادة البحوث العلمية المهتمة ��ذا  هو ما، و بدقة تســـاعد ع�ى رصـــد التفاعلات وقياســـهاة طورت هذه المنصـــات أدوات تحليل

   . )Trunfio & Rossi, 2021( المجال"

الذين  ،الشــــــبابوجه أســــــاســــــا نحو فئة وتعت�N منصــــــات التواصــــــل الاجتما"ي قناة تواصــــــلية رقمية مناســــــبة للجامعات ال�z تت  

مســــتخدمي مواقع من   %83.05 أن  ا�ى  2025و تشــــNw إحصــــائيات ســــنة  ،يشــــكلون أك�N نســــبة من مســــتخدمي هذه المنصــــات الرقمية

، وجعلت هذه المعطيات العديد من الجامعات ��تم  (DataReportal, 2025) ســـــــنة 18 التواصـــــــل الاجتما"ي Pي الجزائر تفوق أعمارهم

بدراســــة كيفية إدماج منصــــات التواصــــل الاجتما"ي ضــــمن اســــNOاتيجي��ا الاتصــــالية، حيث أظهرت بعض الدراســــات أن الاعتماد عل�bا 

�ي ضــــــــرورية  و ،ه المنصــــــــات مهمة لتقييم الســــــــياســــــــات الاتصــــــــالية Pي الفضــــــــاء الرقمzوع�ى مؤشــــــــرات التفاعل والأداء ال�z تقدمها هذ

ووضــــع اســــNOاتيجيات النشــــر بناءً ع�ى بيانات  ،المحتوى  جودة لتحســــwن،فهم ســــلوك المســــتخدمwن  ىلمســــاعدة المؤســــســــات الجامعية ع�

أو  Facebook Insights، Twitter(X) Analytics ،Google Analytics أدوات التحليل المدمجة مع المنصـــــــــــــات مثل ســــــــــــتخرجهات موثوقة

  .Hootsuite، Sprout Social، Buffer :أدوات تحليل خارجية احNOافية مثل

 من الســــــــــــكان مواقع التواصـــــــــــــل الاجتما"ي %54.2بلد يســــــــــــتخدم فيه  هذه المعطيات ولتعزيز التواجد الرقمP zي بالنظر إ�ىو   

(DataReportal, 2025) ، تتواصــــــــــــل مع ما يقرب من  أن ��تمبات من الضــــــــــــروري z69766طالب و 1530230الجامعات الجزائرية ال� 

إضــــــــــــــافــة ا�ى الإداريwن والموظفwن، أن ��تم بتقييم أداء المنصــــــــــــــات الرقميــة ال�z  )2025(وزارة العليم العــا�ي والبحــث العلمz،  أســــــــــــتــاذ

تتواصـــــــل من خلالها مثل منصـــــــات التواصـــــــل الاجتما"ي مثل تطبيق فايســـــــبوك(ميتا)، الذي انتشـــــــر اســـــــتخدامه من قبل المؤســـــــســـــــات 

اســــــــتخداما للتواصــــــــل الرقمP zي الجزائر حيث  الجامعية بفروعها المختلف Pي التواصــــــــل مع جماهNwها المختلف باعتباره أك�N المنصــــــــات

  .(DataReportal, 2025) مليون مشNOك  25.6 ب 2025احتلت المرتبة الأو�ى Pي بداية 

الرقمz وتحســــــــــــwن أدا��ا  بحضــــــــــــورهاوتعد كلية علوم الإعلام والاتصــــــــــــال من بwن المؤســــــــــــســــــــــــات الجامعية الجزائرية ال�z ��تم   

تنشـــــــر ف�bا وتتواصـــــــل ع�Nها مع الطلاب  ،الاتصـــــــا�ي، لذلك وظفت عدة قنوات للتواصـــــــل الرقمz من ب�bا صـــــــفحة Pي منصـــــــة فايســـــــبوك

فحســــب، بل لا  والتفاعلنشــــر يقتصــــر ع�ى الن ألكن هذا الاهتمام بالتواصــــل لا ينب¦ي  .2022ســــبتم�N من  والموظفwن ابتداءً والأســــاتذة 

من  Facebook Insightsانسايت فايسبوك أن هذه المنصة تتيح تقييم الأداء ع�N ما تقدمه أداة التحليل تقييم الأداء ولا سيما  بد من

  .الاتصا�ي للصفحة والأداءجودة المحتوى  وتحسwنسلوك المستخدمwن  بيانات يمكن استغلالها لفهم
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  : الإشكالية

 صـــــــــفحةلتحســـــــــwن الأداء الإعلامي والاتصـــــــــا�ي ل يمكن الدراســـــــــة معرفة كيف تحاول هذه ،انطلاقا من الانشـــــــــغال الســـــــــابق               

 هوشكل المنشور المحتوى  من خلال تحليل علاقة التفاعل الرقمz بنوع ،" فيسبوك"ع�ى منصة لرسمية لكلية علوم الإعلام والاتصال ا

  ؟وتوقيت النشر ومستوى الاستجابة

  الدراسة: تساؤلات 

  تسªى هذه الدراسة الإجابة عن جملة من التساؤلات أهمها:               

 ما المقصود بالتفاعل Pي منصات التواصل الاجتما"ي وما�ي أهم مؤشراته؟ -

 هل يوثر نوع المحتوى الذي ينشر Pي صفحة "فايسبوك' لكلية علوم الإعلام والاتصال ع�ى معدل التفاعل الرقمz؟ -

 والاتصال ع�ى معدل التفاعل الرقمz؟ الإعلامPي صفحة "فايسبوك' لكلية علوم المحتوى المنشور هل يوثر شكل تنسيق  -

 صفحة ع�ى معدل التفاعل الرقمz؟ الهل يوثر توقيت النشر Pي  -

  وزمن الاستجابة؟مدى تفاعل إدارة الصفحة مع تعليقات الجمهور من خلال معدل ما  -

  هداف الدراسة:أ

  ا�ى:هذه الدراسة  �دف�              

المســتخدمة وزمن وفNOة النشــر   الوســائط نوع الكشــف ع�ى العلاقة بwن معدل التفاعل الرقمz وخصــائص المنشــورات من حيث  -

 المنشورة. والموضوعات

- .zي مستوى الاستجابة من قبل إدارة الصفحة ورصد أثره ع�ى التفاعل الرقمP البحث 

  أداء الاتصال الرقمz لصفحة كلية علوم الإعلام والاتصال. تعزيز ل توصيات لتحسwن الاسNOاتيجية الإعلامية والاتصالية تقديم -

  أهمية الدراسة:

دور تحليل بينات التفاعل الرقمz ومؤشـراته المختلفة Pي تحسـwن المحتوى  تسـªى إ�ى إبراز تعت�N هذه الدراسـة مسـاهمة بحثية    

كما تظهر أهمية أداء الصــــفحة.  مســــتوى تعكس تفاعلات الجمهور و  فعلية الاعتماد ع�ى بيانات من خلال ،النشــــر والاســــتجابةأليات و 

لمســـــــــــــاعد  ،المحتوى الأك�N جذبا وتنســــــــــــيقات الملائمة للنشــــــــــــر  وقاتوالأ  لذي يجذب الجمهور انوع المحتوى الدراســـــــــــــة من خلال تحديد 

صـــــفحات ا يمكن تطبيقه ع�ى كما تســـــªى لتقديم نموذجً  ،Pي تحســـــwن اســـــNOاتيجية النشـــــر لزيادة التفاعل الصـــــفحة موضـــــوع الدراســـــة

  .مؤسسات جامعية أخرى 

  :الخلفية النظرية 2.

 حديد المفاهيمت 1.2

  : الاتصال الرقمي 1.1.2

ع�ى التشــــــفNw الرقمz، بنية ال�z تعتمد ع�ى الأنظمة الإلكNOونية الم طالتواصــــــل الذي يتم ع�N الوســــــائذلك هو  لاتصــــــال الرقمzا

العملية الاجتماعية ال�z يتم ف�bا الاتصال عن بعد بwن أطراف يتبادلون الأدوار Pي الحميد ب "وPي السياق التنظيمz عرفه محمد عبد 

  )2004(عبد الحميد،  بث الرسائل الاتصالية المتنوعة واستقبالها، من خلال النظم الرقمية ووسائلها، لتحقيق أهداف معينة"

خلال الوســـــــــــــائط التكنولوجية  ع�N عملية إنتاج وتبادل وتوزيع المحتوى الإعلامي والبيداغو®ي راســـــــــــــة إجرائيا: يقصـــــــــــــد به Pي هذه الد

 بwن المرســــل والمســــتقبل، 
ً
 ومباشــــرا

ً
 آنيا

ً
بما و الحديثة مثل الإنNOنت، منصــــات التواصــــل الاجتما"ي، والوســــائط المتعددة، بما يتيح تفاعلا

  العلمP zي الجزائر. يتناسب مع أهداف قطاع التعليم العا�ي والبحث

    :الاجتما7يلتفاعل 5ي منصات التواصل ا 2.1.2
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لتفاعل ع�ى وســـائل التواصـــل الاجتما"ي "بأنه مجموع النشـــاطات الســـلوكية ال�z يقوم ��ا المســـتخدمون تجاه المحتوى ا يعرف           

. وتشـــــــــNw الدراســـــــــات الحديثة إ�ى أن البُعد الســـــــــلوكي يعد الأك�N (Trunfio & Rossi, 2021 ) الرقمz المنشـــــــــور ع�ى المنصـــــــــات الاجتما"ي"

 من خلال مقاييس كمية مثل مثل اســــــــتخدامًا Pي قياس التفاعل الرقمz، وخاصــــــــة Pي المنصــــــــات 
ً
فيســــــــبوك، ويُقاس هذا التفاعل عادة

وبwن الباحثwن أخرى، و منصــــــة رقمية بwن اس التفاعل ع�ى العموم يختلف قيو .والمشــــــاهدات المشــــــاركاتو  التعليقاتو  عدد الإعجابات

مد بعض الباحثwن ا�ى تصــــنيف التفاعل تحيث يع ،(Trunfio & Rossi, 2021 ) والمؤشــــرات لعدم وجود إجماع ع�ى المقاييس أنفســــهم،

المســـــاهمة Pي التفاعل (مثل الإعجاب والتعليق والمشـــــاركة)، وإنشـــــاء إ�ى ثلاثة مســـــتويات: اســـــ��لاك المحتوى (مثل المشـــــاهدة والقراءة)، 

  .(Schivinski, 2016) المحتوى (مثل نشر منشورات)

توفر منصـــــــة فيســـــــبوك حيث  ،بحثنا حور وما ´�منا Pي هذه الدراســـــــة مقاييس التفاعل المعمول ��ا Pي منصـــــــة فيســـــــبوك لكو�tا م        

 ,facebook-audience-insights) "رؤى"فايســــــــــبوك إنســــــــــايتحول التفاعل ومؤشــــــــــرات الأداء الأخرى من خلال أداة بيانات تفصــــــــــيلية 

،حيث يشــمل معدل التفاعل (عدد الأشــخاص الذين وصــل إل�bم منشــور، ثم أعج�µم أو علقوا عليه أو شــاركوه أو نقروا عليه)، (2025

تم قد و .حجم الوصــــــــــــول أو عدد المتابع�ن) /(إجما�ي التفاعلات ×  100معدل التفاعل =  ويحســـــــــــــب معدل التفاعل ع�ى النحو التا�ي:

  ا.حساب معدل التفاعل Pي هذه الدراسة وفق حجم الوصول مثلما سنوضحه لاحقً 

 :الموظفة 5ي الدراسة النظريات 2.2

   (Media Richness Theory) ظرية ثراء الوسائط:ن 1.2.2

كلما كان الوســـــيط غنيًا بالإشـــــارات ف ،وســـــائط تختلف Pي قدر��ا ع�ى نقل المعلومات وتقليل الغموضالترى هذه النظرية أن             

ت فعاليته Pي توصـــــيل الرســـــائل المعقدة وتعزيز الفهم، وتعت�N أن الوســـــائط ال�z تحتوي ع�ى صـــــور ادزدا(لغة، صـــــور، صـــــوت، حركة)، 

 Nا تنقل إشارات بصرية وعاطفية ثراءً من النصوصوفيديو أك��tي رفع مستوى التفاعل لأP تعزز (Daft & Lengel, 1986).  

 (Uses and Gratifications Theory) ظرية الاستخدامات والإشباعاتن 2.2.2

يختارون وســــــــــــائل الإعلام بناءً ع�ى احتياجا��م النفســــــــــــية  أن الأفراد هذه النظرية �ي الفكرة الأســــــــــــاســــــــــــية ال�z تتمحور حولها

 (Katz, 1973) .والاجتماعية

لتلبية احتياجات ذاتية الفيســـــــبوك الخاصـــــــة بالجامعات مثل صـــــــفحات مواقع التواصـــــــل الاجتما"ي يســـــــتخدم الأفراد  إجرائيا:

  ..الخ..، التواصل، التعرف ع�ى أخبار الجامعةجامعيةعلانات الالإ واجتماعية مثل الاطلاع ع�ى 

   (Organizational Responsivity) الاستجابة التنظيمية 3.2.2

 ,Jacobs) بالتغNwات، الاســــــــــــتجابة لها، والتأثNw ف�bا" ع�ى أ�tّا "القدرة التنظيمية ع�ى الإحســـــــــــــاس تعرف الاســــــــــــتجابة التنظيمية

  ، ف«z قدرة المؤسسة ع�ى التفاعل المناسب مع المتغNwات والمحفزات.(2003

إدارة صــفحة وPي ســياق دراســتنا حول إدارة الصــفحات ع�ى شــبكات التواصــل الاجتما"ي مثل فيســبوك، تعت�N الاســتجابة قدرة 

ومعالجة الشـــكاوى ع�N الرد  والإجابة ع�ى تســـاؤلا��م ،ع�ى التفاعل مع الجمهور بســـرعة وفعاليةؤســـســـة الجامعية موضـــوع الدراســـة الم

  .ع�ى التعليقات الواردة Pي الصفحة من حيث السرعة والحجم

  سابقة: الدراسات. 3

من زوايا  Pي تحســـwن الاتصـــال الرقمz الفيســـبوك ودورهاتحليل صـــفحات الجامعات ع�ى  أجنبيةدراســـات عربية و  عدة تناولت          

  متعددة وبمناهج مختلفة ومتنوعة، من بي½�ا:

 



التفاعل %ي منصات التواصل الاجتما0ي بالمؤسسات الجامعية %ي تحس"ن الاتصال الرقميور تحليل د                
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  :الدراسة الأوGى 1.3

هدفت إ�ى ، (Drivas et al, 2022) " "تحليلات ومؤشرات وسائل التواصل الاجتما"ي لتحسwن تفاعل المستخدمwن  حملت عنوان        

اســـتكشـــاف كيفية اســـتخدام تحليلات الشـــبكات الاجتماعية لزيادة التفاعل وتحســـwن الأداء التســـويقي، حيث تناولت مفهوم تحليلات 

هذه  ال�z تســــــاعد Pي قياس التفاعل، وتوصــــــلت (Metrics) وقدمت المؤشــــــرات (Social Media Analytics) وســــــائل التواصــــــل الاجتما"ي

النشــــــر Pي الأوقات ال�z يكون ف�bا الجمهور  أن (صــــــور وفيديوهات) يزيد التفاعل أك�N من النصــــــوص، و ا�ى أن المحتوى المرئي  الدراســــــة

ا يحســـــن معدلات التفاعل
ً
 .تتبع مؤشـــــرات مثل معدل التفاعل و نســـــبة المشـــــاركة ضـــــروري لتحســـــwن اســـــNOاتيجية الاتصـــــالأن و  ،نشـــــط

مؤشــــــــــــرات التفـاعـل Pي مواقع التواصـــــــــــــل  طالـدراســـــــــــــة Pي ضــــــــــــب ة هـذه�Nز أهميـوأكـدت ع�ى أهميـة تحليـل البيـانـات لزيـادة التفـاعـل. وت

  الاجتما"ي.

  :الدراسة الثانية 2.3

تناولت هذه الدراســــة كيفية تأثNw خصــــائص المحتوى ع�ى تفاعل المســــتخدمwن Pي صــــفحات الجامعات الفيتنامية ع�ى فيســــبوك         

 يومــ 36 وذلــك ع�ى مــدى  (Hoang et al, 2024) جــامعــة 155منشــــــــــــورًا من  5825من خلال تحليــل 
ً
 المســــــــــــتخرجــة من بيــانــاتالمن  ا

ثلاثة مقاييس  �ىو اعتمدت عPي تحليل النتائج،  والإشــــــــــباعاتنظرية الاســــــــــتخدامات  الدراســــــــــةالصــــــــــفحات العامة للجامعات، وظفت 

إضـــــــــــــــــافـــــة إ�ى  (Wow) التعجـــــبو  (Haha) الضــــــــــــحـــــك و  (Love) الحـــــبو (Like) مثـــــل الإعجـــــاب(Reactions) الانفعـــــالات :أســـــــــــــــــاســــــــــــيـــــة

نوع المحتوى، نوع الوسائط، طول المنشور عدة متغNwات م½�ا: خذ بعwن الاعتبار الأ  وتم .(Shares)) والمشاركات  (Commentsالتعليقات

 أع�ى من  ةالأكاديميالمنشـــــــــورات  أنوقت النشـــــــــر واليوم. وتوصـــــــــلت الدراســـــــــة ا�ى 
ً

ن الصـــــــــور أو  ،المنشـــــــــورات الاجتماعيةحققت تفاعلا

 أك�N من المنشــــــورات النصــــــية، و 
ً

�tاية الأســــــبوع  طلةالمنشــــــورات المنشــــــورة Pي منتصــــــف الأســــــبوع وع تحققوالفيديوهات جذبت تفاعلا

 أع�ىت
ً

يلة تقلل لمنشـــــــــورات الطو الباكر، كما تبwن أن الصـــــــــباح النشـــــــــر Pي النشـــــــــر بعد الظهر أفضـــــــــل من أن و  مقارنة بباÃي الأيام، فاعلا

الدراســـــة مهمة Pي مجال بحثنا لأ�tا تمدنا بمعطيات حول طرق تفاعل الطلبة  هذه عدالإعجابات والتعليقات لك½�ا تزيد المشـــــاركات. وت

مع منصــــــات فيســــــبوك الجامعية إلا أن البيانات ال�z اســــــتندت عل�bا قد تكون غNw عميقة لكو�tا خارجية مســــــتقاة من البيانات المرئية 

P ي الصــــــــــــفحات العامة ولم تعتمد ع�ى بيانات إنســــــــــــايتللجمهور )insights(  عمقًا مثل الوصــــــــــــول Nتوفر مؤشــــــــــــرات أك� zالرســــــــــــمية ال� 

 النشاط الأع�ى للجمهور. الموقع) وأوقاتالخصائص الديموغرافية للجمهور (العمر، الجنس، و 

  :الدراسة الثالثة 3.3

 ,Capriotti & Zeler) الاتصال الفعال ع�N وسائل التواصل الاجتما"ي Pي مؤسسات التعليم العا�ي تحليلتناولت هذه الدراسة           

إ�ى تحليل الاتصال المؤسz{Æ للجامعات ع�ى شبكات التواصل الاجتما"ي من خلال إجراء تحليل محتوى لاسNOاتيجية  تهدف، و  (2023

، اجتماعية: فيســـبوكشـــبكات  وتناولت ثلاث. )يةوأمريكا اللاتينيم العا�ي (Pي الولايات المتحدة وأوروبا مؤســـســـة للتعل 70الاتصـــال لدى 

،NOع ةتحليلها وفق ثلاث وتم لينكدن وتوي z{ـــــــÆوالمحتوى  النشـــــــر، التفاعلية :�ي وســـــــائل التواصـــــــل الاجتما"ي �ىأبعاد للاتصـــــــال المؤســـــــ.  

أي أن أغلب الجامعات لا  ،)Monologues( المدروســــــــــــة تتمP Çwي الغالب بطابع أحادي تفاعلية Pي العينةتوصــــــــــــلت الدراســــــــــــة ا�ى أن الو 

نÉــــــــ}È حوارًا حقيقيًا مع الجمهور (الطلاب، الخريجwن، الشــــــــركاء) بل تكتفي بنشــــــــر معلومات من طرف واحد، أي أن الاتصــــــــال يتم Pي 
ُ
ت

فالجامعات المدروســـــة تســـــتخدم وســـــائل التواصـــــل الاجتما"ي  .شـــــكل إعلانات أو أخبار (من الجامعة إ�ى الجمهور) بدون تفاعل متبادل

بالاتصــال Pي المؤســســات  لبحثنا لاهتمامهاوتعت�N هذه الدراســة مهمة  .فضــاءات تفاعلية وحواريةوليس ك مثل لوحة إعلانات إلكNOونية

الجامªي مما يســـــاعدنا  لتصـــــاحيث ســـــلطت الضـــــوء ع�ى محدودية التفاعل Pي الا الجامعية بالاعتماد ع�ى وســـــائل التواصـــــل الاجتماع

  .ع�ى فهم سلوك الصفحات الجامعية



 رشيدة شبشبي           
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   الربعة: الدراسة 4.3

         tي صـــــفحات الجامعات ع�ى فيســـــبوك"�اعنواP كيف يؤثر تنســـــيق المنشـــــورات والتواصـــــل ع�ى التفاعل " (Gharbi, 2025)  و�ي ،

. تعليمية (حكومية وخاصـــة) Pي الإمارات العربية المتحدة مؤســـســـة 16 لمنشـــورًا ع�ى فيســـبوك  4148دراســـة وصـــفية تحليلية شـــملت 

 المنشـــــــورات حســـــــب خصـــــــائصـــــــها مثل التنســـــــيق، اللغة، ونوع المحتوى.مع تقييم مســـــــتوى التفاعل المســـــــتخدمwن  عملت الدراســـــــة ع�ى

  كانت أك�N فعالية Pي زيادة ر المنشورات المرفقة بالصو  أظهرت النتائج أن
ً

كما  كبNًwا،التفاعل بينما لم تحقق المنشورات النصية تفاعلا

حصــــــــــــلــت المنشــــــــــــورات بـاللغــة العربيــة ع�ى تفــاعلات وجـدانيــة  Pي حwننـالـت المنشــــــــــــورات بـاللغــة الإنجلÇwيـة أك�N عـدد من المشـــــــــــــاركاـت، 

ا من الج .عجابات ورموز تعبNwية) أك�Nإ(
ً
صــــــفحا��ا أما من امعات الحكومية ع�ى وتبwن كذلك أن الجامعات الخاصــــــة كانت أك�N نشــــــاط

المنشــــــورات المتعلقة بالطلاب أع�ى مســــــتويات التفاعل بينما ســــــجلت الإعلانات والمحتوى الخاص بأعضــــــاء  حيث الموضــــــوعات ســــــجلت

جانب اهتمامها  متغNw جديد ا�ىهذه الدراســـة باهتمامها بلغة النشـــر ك توتمÇw  .التفاعلهيئة التدريس والبحث العلمz أدنى مســـتويات 

 أك�Nبتحليل النتائج ع�ى ضوء نظرتي التفاعل وثراء الوسائط بما يتناسب مع طبيعة المادة المدروسة ويعطي للتحليل عمق
ً
  . ا تفسNwيا

 السابقة بالدراساتمقارنة الدراسة الحالية  

  ال�z اكتفت الدراسات السابقة  لبغأ بخلاف، (Facebook Insights)إنسايت  فايسبوك بياناتباعتماد تتمÇw الدراسة الحالية 

فايســـــــــــبوك المشـــــــــــاركات)، فالدراســـــــــــة الحالية تعتمد ع�ى بيانات  و  (الإعجابات، التعليقات مســـــــــــتخدمwن للظاهرة رصـــــــــــد التفاعلات الب

الحقيقية  تلا لصـــــــــــفحة الكلية المدروســـــــــــة و ال�z توفر مؤشـــــــــــرات أك�N عمقًا، مثل الوصـــــــــــول،  أوقات  النشـــــــــــر و عدد التفاع إنســـــــــــايت 

وهذا  ،يتيح تقديم توصيات عملية مبنية ع�ى بيانات حقيقية من النظام الداخ�ي لفيسبوك و   ،مما يجعل التحليل أ دقبتفاصيلها،  

لاســــــــــNOاتيجيا��ا الرقمية بناءً ع�ى بيانات موثوقة ودقيقة، وليس فقط ع�ى مؤشــــــــــرات  التخطيط Pيالمؤســــــــــســــــــــة الجامعية د عيســــــــــاســــــــــ

  .لدى الجمهور  ةالمرئي العامةالتفاعل 

 :الطرق والأدوات. 4

   :ةنوع الدراس. 1.4

من حيث حجم ومدة الاســـــــــــتجابة أثناء تحليلية من خلال وصـــــــــــف الأداء الو  تعت�N هذه الدراســـــــــــة من الدراســـــــــــات الوصـــــــــــفية             

 الشكل والمضمون وتوقيت النشر.تحليل العلاقة بwن مستوى التفاعل وخصائص المحتوى من حيث التفاعل الرقمz، ا�ى جانب 

   :أداة جمع البيانات   2.4

 تم جمع نوعwن من البيانات:            

 فايســــــــــــبوك إنســــــــــــايت بيانات عدد المتابعwن من خلال اســــــــــــتخدامو المشــــــــــــاركات،  كمية مثل التفاعل، الوصــــــــــــول، التعليقات،  -

(Facebook Insights) بيانات الصفحة. لاستخراج 

 حتوى المواضـــــــيع المنشـــــــورة Pي الصـــــــفحة بتوظيف أداة تحليل المحتوى حيث مكمية ونوعية من خلال تصـــــــنيف  -
ُ
جري تحليل أ

لاختبار صـــــــــــدق أداة التحليل، حيث تم مســـــــــــح أنواع المواضـــــــــــيع المنشـــــــــــورة خلال الفNOة  امنشـــــــــــورً  20أو�ي ع�ى عينة تجريبية قدرت ب 

 منشــور  20ع المنشــورة، تم أجرينا عل�bا اختبار الثبات من خلال تقديم المختارة للدراســة لاســتخراج أصــناف المواضــي
ً
لمرمِزَين لتصــيفها  ا

Pي كل منشور  زَينِ◌ رمِ لمابwن  Pي تصنيف المواضيع وبعد حساب نسب الاتفاق ،المستخرجة من التحليل الأو�ي ةPي أحد الأصناف الست

  حصلنا ع�ى النتائج التالية:

		� ينِ◌ رمِ الم
َ

ز 			��	عددالمنشوات		المتفق	عل��ا	ب
ن	
		مجموع		المنشورات �   	معدل	الثبات		لهولس��	
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		�����			

��	��		
�   	معدل	الثبات			0.90

، وع2ى أســـــــــــــاس ذلــك تم اعتمــاد %0.70تجــاوزت الحــد الأدنى المقبول وهو و�ي نســــــــــــبــة مرتفعــة % 0.90معــدل الثبــات  وقــد بلغ

فيما يخص الفئات الأخرى مثل التوقيت ونوع المنشــــــور وفA@ة النشــــــر، باعتبارها  اأم .التصــــــيف المقA@ح <ي تحديد مواضــــــيع المنشــــــورات

عتمادنا ع2ى معاي\@ التصــــنيف التقنية الخاصــــة حيث ا ،باتمقاييس كمية تم تصــــنيفها مســــبقا من طرف الموقع لم تخضــــع لقياس الث

 . )Facebook Insights( انسايتفايسبوك بالمنصة ال^[ وردة <ي 

  : جتمع البحث وعينة الدراسةم 3.4

تم  ، وال^[3الجزائر التابعة لكلية علوم الإعلام والاتصـــــال بجامعة  صـــــفحة فايســـــبوكمنشـــــورات جميع ت الدراســـــة ع2ى يجر أ           

باعتبارها  ،أي مسح شامل لمنشورات الصفحة <ي الفA@ة المعنية بالدراسة .)2025جويلية  31اvى  2025ماي1أشهر (من 3 خلال هاشر ن

تصــــــــــادف بداية امتحانات الســــــــــدا{ــــــــــ|[ الثاني واختتام العام الجامzي. وقد قدر مجموع  ي حيثالجامz عامفA@ة نشــــــــــاطات مكثفة <ي ال

 منشور  A203@ة فالمنشورات المحصل عل��ا <ي هذه ال
ً
  للتحليل. جميعها خضعت ا

 لان الوصــــول  ،دد المتابع\ن) بدلا من عReach(الوصــــول <ي حســــاب معدل التفاعل ع2ى نســــبة  اعتمدت الدراســــةو 
ً
 يعد مؤشــــرا

المعاي\@  بخلاف ،الدراســــة العلمية<ي  الأك�@ اعتمادًا المعيار  واحدة، وهو لذين شــــاهدوا المنشــــور لمرة دد المســــتخدم\ن الحقيقي\ن العأدق 

 
ُ
التفاعلات  إجماvيالمنشــورات. كما اعتمدت الدراســة <ي حســاب  و نســبة ظهور أالمتابع\ن  بناءً ع2ى عددســب تحالتجارية للتفاعل ال^[ ت

التفاعل الحقيقي بل  عندون احتســــاب النقرات لكو��ا لا تع�@  ،)تفاعلات التعب\@ية(الوالا عجابات ليقات والمشــــاركات ع2ى إجماvي التع

عد مؤشرًا تجاريًا
ُ
  .باعتبارها صفحة أكاديمية ولست تجارية ،الصفحة موضوع الدراسة طبيعةيتناسب مع  ت

ع2ى نســــــــــــبــة الوصــــــــــــول الواردة <ي  اوع2ى أســـــــــــــاس هــذه المعــاي\@ تم حســـــــــــــاب معــدل التفــاعــل من خلال المعــادلــة التــاليــة اعتمــادً  

  لصفحة لكلية علوم الإعلام والاتصال. )Facebook Insights"("انسايت

  الوصول)حجم (إجماvي التفاعلات / ×  100معدل التفاعل = 

  والمناقشة:النتائج . 5

  يف بالصفحةتعر . 1.5    

ويبلغ عدد متابع��ا  2022) <ي ســــــبتم�@ 3تم إنشــــــاء صــــــفحة الفيســــــبوك لكلية علوم الإعلام والاتصــــــال التابعة لجامعة الجزائر (

، و�ي صــفحة مفتوحة للجمهور العام لا تحمل إشــارة التوثيق الزرقاء وتضــم <ي بيانات )2025(الصــفحة الرســمية ك.،  متابع 00018.

  .)2025(الصفحة الرسمية ك.،  التواصل الإيميل الجامzي والجيميل ورقم الهاتف العنوان

وال^[ بلغ عددها  ،2025جويلية  31اvى  2025ماي  1 منالفA@ة الممتدة  خلالتناولت هذه الدراســة كل المنشــورات ال^[ نشــرت 

  منشور يوميا. 2.25أي بمعدل  امنشورً  203

  ) معدل وصول منشورات صفحة الفايسبوك الخاصة بكلية علوم الإعلام والاتصال1جدول (

  4610  متوسط معدل وصول الصفحة

  3.384  الانحراف المعياري 

� معدل��  20810  أق

  1520  أدنى معدل

  18.000  عدد متاب&ي الصفحة 

(متوســط أي أن نســبة الوصــول مقارنة بحجم المتابع\ن    4610)(ب تســجيل معدل وصــول عضــوي قدر  )1يتب\ن من الجدول (    

  ذفيســبوك. إمتوســطات الوصــول <ي جيد مقارنة ب و مســتوى وه )25.6 %( بتقدر  متاب�ي الصــفحة) إجما�يمعدل الوصــول/
ُ
 شــ\@ ت



 رشيدة شبشبي           
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 2025أن معدل الوصول العضوي المتوسط لصفحات فيسبوك سنة  إvى منصات تحليل مواقع التواصل الاجتما�يتقارير بعض 

فحة الكلية تتجاوز هذا المتوســــــــط بوضــــــــوح، ما يدل ع2ى محتوى فعّال ومنه يتضــــــــح أن صــــــــ .(socialstatus, 2025) ســــــــنة %3بلغ 

  انسبيًا أو جمهورً 
ً
 .متفاعلا

يشــــــــــــ\@ إvى تفــاوت كب\@ <ي أداء المنشــــــــــــورات، أي أن بعض  (3,384) لانحراف المعيــاري المرتفعا) أن 1يتب\ن من الجــدول (كمــا    

تحليل نوع المحتوى، التوقيت، مما يســـــــــتد�ي ، <ي ح\ن أن أخرى لا تتلقى اهتمامًا يُذكر، اســـــــــتثنائيً اهتمامًا االمنشـــــــــورات تحقق 

هذه العوامل ع2ى  تحليل تأث\@ التالية لذلك ســـنتناول <ي المحاور  .ل ال^[ تؤثر إيجابًا <ي الوصـــول وطبيعة الوســـائط لمعرفة العوام

 معدل الوصول والتفاعل.

ب\ن مختلف  لوصول العضوي العام جيد لكنه غ\@ متوازن ايمكن القول إن أداء الصفحة من حيث  ؤشرات،وبناءً ع2ى هذه الم

  .المنشورات

  ال78 تناول0/ا المنشورات والشكل الذي قدمت به المواضيع 2.5

  ) التوزيع التكراري لمنشورات صفحة الفايسبوك حسب الموضوع والنوع2جدول (

 %النسبة التكرار  موضوع المنشور 

  5.9  12  دعوة لملتقيات علمية وندوات ودورات تكوينية

إعلانات إدارية للطلبة والأساتذة (تعليمات، مجالس علمية، تنظيم 

  امتحانات، إعلانات التوظيف)

120  59.1  

  23.6  48  تغطية أخبار نشاطات الجامعة والكلية

  3.4  7  تعريف بالكلية والجامعة

  7.4  15  تعزية وWXاني (وفاة، مناسبات وطنية، أعياد دينية، نجاح)

  0.5  1  أخرى 

  100  203  المجموع

 %النسبة التكرار   نوع المنشور 

  4.9  10  رابط

  85.7  174  صورة

  Reels(  4  2.0( ريلز 

  3.9  8  نص

  3.4  7  فيديو

  100   203  المجموع

ســـــــــتخدم بالدرجة الأوvى ) أن 2( يُظهر الجدول 
ُ
أك�@ من نصـــــــــف المنشـــــــــورات تتعلق بإعلانات إدارية، ما يشـــــــــ\@ إvى أن الصـــــــــفحة ت

كمنصـــــــة إدارية وإعلامية، وهذا يتوافق مع ما توصـــــــلت إليه الدراســـــــات الســـــــابقة ال^[ تناولت محتويات صـــــــفات الفيســـــــبوك الخاصـــــــة 

رجة الأوvى، اvى جانب اهتمام الصــــفحة بالتواصــــل حول النشــــاطات بالمؤســــســــات الجامعية وال^[ أشــــارت لتوظيفها كمنصــــة للنشــــر بالد

<ي ح\ن تشـــــكل ، )%60(الصـــــفحة يغلب عل��ا الطابع الإداري بنســـــبة تقارب أي أن ، حتوى التعريفيكما ســـــجلنا نقص <ي الم .الجامعية

لم[ والتواصــ2ي لتحســ\ن صــورة الكلية يُســتحســن تعزيز المحتوى الع . وعليهمن النصــف والاجتماعية أقلالجوانب العلمية والتعريفية 

  .الاهتمام أك�@ بتطوير الجانب الA@وي¯ي للمؤسسة من خلاللدى الجمهور 
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 ،ما يب\ن الاعتماد الكب\@ ع2ى المنشـــــورات المرئية الثابتة صـــــور،كل شـــــ<ي  )%85.7م عرض أغلبية المنشـــــورات (ت هة أخرى،من ج

 أخرى لتنويعلا يمنع من ضــــــرورة زيادة وت\@ة النشــــــر ع�@ أشــــــكال  غ\@ أن ذلكشــــــورات. يتما²ــــــ|± مع الطابع الإداري لمحتويات المن و ماوه

  .) لتوسيع نطاق التفاعل وجذب الجمهور Reels(والريلز الفيديوهات  باستخدامالمحتوى 

  إس;9اتيجية النشر حسب الف;9ات والتوقيت   3.5

  حسب التوقيت والأشهر ) التوزيع التكراري لمنشورات صفحة الفايسبوك3جدول (

فOPة 

  )عةالنشر(سا

%النسبة  التكرار

  43.8  89  )13-5صباحا (

  18.2  37  )16-13ظهرًا (

  36.5  74  )20-16مساءً (

) 
ً
  1.5  3  )5-20ليلا

  .100  203  المجموع

 %النسبة  التكرار  الشهر

  36  73  ماي

  31  63  جوان

  33  67  جويلية

  100  203  المجموع

ســا)،  12-ســا5(الصــباحية أن ما يقارب نصــف المنشــورات <ي الفA@ة المدروســة كانت تنشــر <ي الفA@ة  )3( تظهر معطيات الجدول 

من المنشورات  عت�@ةكما تب\ن أن نسبة م .نشر <ي الصباح مع بداية النشاط اليومي الأكاديم[ والإداري يُ  حتوى ما يدل ع2ى أن أغلب الم

، اســـــتغلال ســـــاعات ما بعد الدوام للتفاعل مع الطلبة والمتابع\نما يشـــــ\@ اvى  ،ســـــا) 20-ســـــا16(المســـــائية ) تم نشـــــرها <ي الفA@ة 36.5%(

دار وفق نمط زم¶[ متناســــــــق وهذا يع¶[ أن ا
ُ
ل النشــــــــر <ي الصــــــــباح والمســــــــاء، وهذا يعكس وعيًا بفA@ات تفاعل  ،لصــــــــفحة ت حيث يُفضــــــــَّ

  .المتابع\ن

  معدل تفاعل الجمهور مع المنشورات 4.5

  ) المعدل العام لتفاعل الجمهور مع منشورات صفحة الفايسبوك4جدول (ال

  معدل التفاعل  المنشورات

  1.022  متوسط معدل التفاعل

  0.723  الانحراف المعياري 

  5.319  أعhى معدل تفاعل

  0.115  أدنى معدل تفاعل

ات التواصــــل الاجتما�ي، تمّ الاعتماد <ي هذه الدراســــة ع2ى  د لتصــــنيف معدّل التفاعل <ي منصــــّ  لغياب معيار أكاديم[ موحَّ
ً
نظرا

 هوتسويتمثل منصات مختصة <ي تحليل أداء المواقع تصنيفٍ اسA@شادي من خلال الاستناد إvى متوسطات صناعية وردت <ي تقارير 

)Hootsuite( ىvأن معدّل التفاعل ع2ى فيســــــبوك ، وال^[ تشــــــ\@ إ (Facebook)  وفق مقياس الوصــــــول  (Engagement Rate by Reach) 

 ب\ن  يA@اوح
ً
عد النســــــــــــب ال (Newberry, 2025) كمتوســــــــــــط عام لمعظم المجالات % 2و 1%عادة

ُ
أما  ،ا% أداءً قويً  3^[ تتجاوز ، بينما ت

وبناءً ع2ى ذلك تمّ <ي هذا التحليل اعتماد التصــــــــــــنيف الآتي لتقييم أداء المنشــــــــــــورات ع2ى  .اأداءً ممتازً تعت�@  %  5 النســـــــــــــب الأع2ى من

 :فيسبوك

 ضعيف % 1أقل من  -
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 جيد % 3% إvى  1من  -

 ممتاز % 5% إvى  3أع2ى من  -

  ممتاز  % 5أع2ى من  -
ً
 جدّا

وفق  "الجيد" فئةالأداء العام ضــمن  وهذا يضــع 1.022 متوســط معدل التفاعل بلغأن ) 4وقد يت�ن من نتائج تحليل الجدول (

 من حيث الجودة والقدرة ذلك يشـــــ\@ و %) أداءً جيدًا.  3–1التصـــــنيف المعتمد الذي يعت�@ ب\ن (
ً

 مقبولا
ً

إvى أن المنشـــــورات تحقق تفاعلا

، مــا يــدل ع2ى أن بعض تالمنشــــــــــــوراأداء تفــاوتٍ ملحوظٍ ب\ن  وجود 0.723الانحراف المعيــاري البــالغ  ظهريع2ى جــذب الجمهور، كمــا 

ق أداءً مرتفعًا بينما أخرى ضــــــعيفً 
ّ

 فاســــــ¾�دا دقةو نســــــبيًا، وهو ما يعكس تباينًا <ي نوعية المحتوى أو <ي توقيت النشــــــر  االمحتويات تحق

ف ضــــــــمن فئة  ،% 5.319أع2ى نســــــــبة تفاعل وبلغت  .الجمهور  صــــــــنَّ
ُ
%)، ما يشــــــــ\@ إvى وجود منشــــــــورات  5(أع2ى من  "ممتاز جدًا"و�ي ت

جل  وهو أقل بكث\@  ،% 0.115 قدر ب أدنى معدل تفاعلناجحة حققت انتشـــارًا واســـعًا واســـتجابة قوية من المســـتخدم\ن. <ي المقابل ســـُ

 .مما يدل ع2ى ضعف بعض المنشورات <ي الوصول إvى الجمهور أو إثارة اهتمامه )%1أقل من ( من الحد الأدنى المقبول 

 الأداء العام للصـــــــــفحة يُعد  يمكنو 
ً

ب\ن المنشـــــــــورات، ما يســـــــــتد�ي دراســـــــــة  فوارق ملحوظة مع وجود جيدًااســـــــــتنتاج أنه إجمالا

من حيث نوع المحتوى، أســــــــــــلوب العرض، وتوقيت النشــــــــــــر، من أجل تطوير  )%3 خصــــــــــــائص المنشــــــــــــورات ذات الأداء الممتاز (أك�@ من

 
ً

  .إسA@اتيجية المحتوى وتحس\ن الأداء العام مستقبلا

  ) معدل تفاعل الجمهور مع منشورات صفحة الفايسبوك حسب الموضوع والشكل5جدول (ال

  

متوسط معدل   موضوع المنشور 

  التفاعل

الانــــــــــــــــــــــــــــحــــــــــــــــــــــــــــراف 

  المعياري 

عــــــــXــــــــى مــــــــعــــــــدل 

  تفاعل

مـــــــعـــــــدل دنـــــــي أ

  تفاعل

دعــــــــــــــوة لملتقيــــــــــــــات علميــــــــــــــة ونــــــــــــــدوات ودورات 

  تكوينية

1.824  0.980  3.689  0.574  

إعلانــــــــــــــــــــــــات إداريــــــــــــــــــــــــة للطلبــــــــــــــــــــــــة والأســــــــــــــــــــــــاتذة 

(تعليمـــــــــــــــــــــات، مجـــــــــــــــــــــالس علميـــــــــــــــــــــة، تنظـــــــــــــــــــــيم 

  امتحانات، إعلانات التوظيف)

0856  0.524  2.435  0.115  

  0.115  5.319  0.922  1.208  تغطية أخبار نشاطات الجامعة والكلية

  0.252  2.406  0.784  1.300  بالكلية والجامعة تعريف

عزيــــــــــــة وWXـــــــــــــاني (وفــــــــــــاة، مناســـــــــــــبات وطنيـــــــــــــة، ت

  أعياد دينية، نجاح)

1.025  0.610  2.263  0.253  

  0.406  0.406  0  0.406  أخرى 

متوســــــــط معدل   نوع المنشور 

  التفاعل

لانــــــــــــــــــــــــــــحــــــــــــــــــــــــــــراف ا

  المعياري 

أعـــــــXـــــــى مـــــــعـــــــدل 

  تفاعل

دنـــــــي مـــــــعـــــــدل أ

  تفاعل

  0.406  10884  0.449  0.942  رابط

  0.115  4.212  0.650  0.959  صورة

  Reels( 2.055  0.425  2.498  1.569( ريلز 

  0.332  5.319  1.594  1.837  نص

  0.585  2.406  0.572  1.201  فيديو
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تباينًا واضـــحًا <ي أداء  ،تحليل معدل التفاعل حســـب الوصـــول لمنشـــورات صـــفحة فيســـبوكالمتعلقة ب) 5ظهرت نتائج الجدول (أ

موضــــوع المنشــــور، ســــجّلت منشــــورات الدعوات إvى الملتقيات العلمية والندوات والدورات فحســــب  .المنشــــورات تبعًا لموضــــوعها ونوعها

ويعكس اهتمام الجمهور بالمحتوى العلم[ التطبيقي  "الجيد"يُصــنّف ضــمن فئة وهو  )،1.824%التكوينية أع2ى متوســط للتفاعل بلغ (

 قدره ب (ا
ً

مع  ،ضــــمن الفئة نفســــها )1.208%لمرتبط بالأنشــــطة الأكاديمية. كما حققت تغطية أخبار نشــــاطات الجامعة والكلية معدلا

المنشـــــــــــور  حيث تناول  .ما يدل ع2ى أن بعض الأحداث الجامعية لاقت رواجًا كب\@ا ،)5.319%تســـــــــــجيل أع2ى معدل تفاعل وصـــــــــــل إvى (

و�ي عبارة  ،2025ة فعالية نظم¾�ا الكلية بمناســــــــب اليوم العالم[ لحرية الصــــــــحافة بتاريخ جوان تغطي أع2ى نســــــــبة تفاعلالذي حقق 

. أما م الصحافةال<ي ععالمية ال ستجداتتما²|± مع الميعن ندوة تناولت إشكالية حرية التعب\@ <ي عصر الذكاء الاصطنا�ي، وهو موضع 

 
ً

وهو أمر متوقع نظرًا لطابعها الإخباري "، ضـــعيف ال" فئة ضـــمن وتصـــنف )0.856%( منشـــورات الإعلانات الإدارية فكانت الأقل تفاعلا

بالكلية والجامعة  ) والتعريف(1.025%<ي المقابل جاءت منشــــــــــــورات التعزية وال¾�اني .الرســــــــــــم[ الذي لا يشــــــــــــجع ع2ى التفاعل المباشــــــــــــر

، وهو ما يشـ\@ إvى تفاعل محدود نسـبيًا من الجمهور مع لك�Æا تبقى <ي الحدود الدنيا م�Æا "الجيد" معدل التفاعل ضـمن فئة (%1.300)

ا جدًا  منخفضــــً
ً

ومن خلال الرجوع  ،"ضــــعيف جدًا"مصــــنف  (% 0.406) هذا النوع من المنشــــورات. أما فئة الأخرى فقد ســــجّلت معدلا

 ا.كان <ي الفA@ة الليلية مما جعل التفاعل معه ضعيفً  هلكن توقيت نشر  ،إدارية بإعلاناتاvى رابط المنشور تب\ن أن محتواه يتعلق 

تل��ا المنشـــــورات  ،)2.55%كانت الأك�@ فاعلية بمتوســـــط ( (Reels) أمّا فيما يخص نوع المنشـــــور، فقد تبّ\ن أن منشـــــورات الريلز

 ىع2 منشورات حققت. <ي ح\ن جمهور المنصّةقدرة ع2ى جذب ما يدل ع2ى أن المحتوى القص\@ والمباشر هو الأك�@  ،(1.837%)النصية 

، بينما ســـــــجّلت الصـــــــور  معدل تفاعل (1.201%) فيديو شـــــــكل 
ً

 أقل( التفاعلأضـــــــعف معدلات  (0.942%)والروابط  (0.959%)مقبولا

�@ز قيم الانحراف المعياري كما  .عكس ميل المســتخدم\ن إvى التفاعل مع المحتوى الديناميكي أك�@ من الثابتي وهذا، )1%من
ُ
المرتفعة ت

) وجود تفاوت ملحوظ ب\ن المنشـــورات من حيث الأداء، وهو ما يُشـــ\@ إvى تباين <ي جودة المحتوى أو توقيت النشـــر 1.5و 0.4نســـبيًا (ب\ن 

 .أو طبيعة الجمهور المس¾�دف

مع الوصول،  وبناءً ع2ى ذلك، يمكن القول إن الأداء العام للصفحة يُعد جيدًا وفق التصنيف الصنا�ي لمعدل التفاعل حسب

لتكرارهــــا <ي  ذات الأداء الممتــــاز تنوعيــــة المنشــــــــــــورارصــــــــــــــــد و ، (Reels) لتحســــــــــــ\ن من خلال تعزيز المحتوى القصــــــــــــ\@ والمرئيا إمكــــانيــــة

  .الإسA@اتيجية التواصلية المستقبلية

  ) معدل تفاعل الجمهور مع منشورات صفحة الفايسبوك حسب التوقيت والشهر6جدول (ال

 مــــــــتــــــــوســـــــــــــــــــط  فOPة النشر(سا)

مــــــــــــــــــــــــعــــــــــــــــــــــــدل 

  التفاعل

الانـــــــــــــــــحـــــــــــــــــراف 

  المعياري 

أعــXــى مــعــــــدل 

  تفاعل

أدنـــي مـــعــــــدل 

  تفاعل

  0.115  4.212  0.7550  1.082  )13-5صباحا (

  0.117  5.319  0.949  1.094  )16-13ظهرًا (

  0.638  1.657  0.529  1.066  )20-16مساءً (

) 
ً
  0.160  2.406  0.538  0.914  )5-20ليلا

متوســـط معدل   الشهر

  التفاعل

الانــــــــــــــــــــــــــــحــــــــــــــــــــــــــــراف 

  المعياري 

أعـــــــ�ـــــــى مـــــــعـــــــدل 

  تفاعل

دنـــــــــي مـــــــــعـــــــــدل أ

  تفاعل

  0.180  5.319  0.817  1.020  ماي

  0.117  4.212  0.718  0.887  جوان

  0.115  2.977  0.596  1.152 جويلية
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) التحليل الزم¶[ لمعدّل التفاعل ع2ى صــــــــــــفحة فيســــــــــــبوك خلال الفA@ات اليومية، حيث تب\ن أن النشــــــــــــر 4ظهر نتائج الجدول (ت

و<ي فA@ة الظه\@ة  )1.082%الصـــــــباحية والظه\@ة يُعد الأك�@ فاعلية، إذ بلغ متوســـــــط معدل التفاعل <ي الفA@ة الصـــــــباحية (خلال الفA@ة 

ة @ \ظهخلال ال%). وقد ســــــــجّلت بعض المنشــــــــورات  3–1وفق المقياس المعتمد ( "الجيدة"وهما معدلان يقعان ضــــــــمن فئة  )،%1.094(

  ،%)5.319أع2ى معدل تفاعل بلغ (
َ
منتصـــــف اليوم يمثل ذروة نشـــــاط الجمهور وتفاعلهم  وأن، "الممتازة جدًا"ف ضـــــمن الفئة ما يُصـــــن

 .مع المحتوى 

ا  )0.914%و( )1.066%أمّا <ي الفA@ت\ن المســــــــــــائية والليلية، فقد تراجع متوســــــــــــط التفاعل إvى ( ع2ى التواvي، مما يُظهر انخفاضــــــــــــً

ح <ي هذه الأوقات أو تغّ\@ اهتمامات الجمهور تدريجيًا <ي تفاعل المستخدم\ن مع ��اية اليوم
ّ

، وهو ما يمكن ربطه بانخفاض زمن التصف

) ع2ى وجود تباينٍ متوســــطٍ <ي الأداء ب\ن المنشــــورات داخل 0.9و 0.5بعد ســــاعات العمل والدراســــة. وتدل قيم الانحراف المعياري (ب\ن 

 .كل فA@ة زمنية

ل خلال شــــــهر جويليةأمّا بالنســــــبة إvى الأشــــــهر فقد أظهر التحليل  جِّ ، يليه شــــــهر (1.152%) أن أع2ى متوســــــط لمعدل التفاعل ســــــُ

للشــــــــــــهرين الأول\ن،  بــالنســــــــــــبــة "ةالجيــد"الأدنى. وتنــدرج هــذه النتــائج ضــــــــــــمن فئــة  (0.887%) ، بينمــا كـاـن شــــــــــــهر جوان(1.020%) مــاي

ر " لشــــهر ةو"الضــــعيف أي أن ارتفع النشــــاط التفاع2ي <ي شــــهر  ،هذا النمط بارتباطه بفA@ة الامتحانات الأكاديمية الســــنوية جوان، ويُفســــَّ

 .جويلية تزامنًا مع تنظيم الأنشطة الجامعية والفعاليات الختامية، بينما انخفض <ي ماي وجوان لËAامنه مع فA@ة الامتحانات

من المحددات الأســـــــاســـــــية لمســـــــتوى التفاعل، حيث يرتفع  الموســـــــم[) يُعدبشـــــــكل عام، تؤكد النتائج أن العامل الزم¶[ (اليومي و 

خلال ســــاعات العمل وأشــــهر النشــــاط الأكاديم[، وينخفض خلال الفA@ات الليلية وأوقات الانشــــغال الدرا{ــــ|[. وعليه، يُوÌــــ|± باعتماد 

فاعلية لزيادة الوصــــــــــول والتفاعل مع المحتوى إســــــــــA@اتيجية للنشــــــــــر تركز ع2ى الفA@ات الصــــــــــباحية والظه\@ة، باعتبارهما الفA@ت\ن الأك�@ 

  المنشور.

 وزمن الاســــــــتجابة (Response Rate) الاســــــــتجابةتفاعل إدارة الصــــــــفحة مع تعليقات الجمهور المتابع من خلال معدل  مدى 5.5

(Response Time)   

  ) نسبة الاستجابة اليومية خلال الف��ة المدروسة1شكل (

 

  )2025 جويلية 31ماي ا�ى  1من ( لصفحة الكلية»إنسايت  «تقرير: المصدر

% <ي الاســــتجابة <ي 56.6تراجعا قدره  ،) المتعلق بنســــبة اســــتجابة إدارة الصــــفحة لتعليقات الجمهور 1ظهر من خلال الشــــكل (ي

، معدل الاســــــــتجابة الذروة <ي ��اية ماي وبداية جوان تماشــــــــيا مع نشــــــــاط تفاعل الجمهور، ثم انخفضبلغت حيث  ،الفA@ة المدروســــــــة
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ا فريق إدارة الصــــــــــــفحة اعتماد نظام مناوبة أخف <ي الفA@ات الهادئةل يمكنه أن ،ويع¶[ هذا النمط <ي التفاعل
ً
وزيادته  والأقل نشــــــــــــاط

  .ع2ى فريق العمل ضغط إضا<ي حدوث و�Íذه الطريقة يتحسن معدل الرد دون  ،فقط عند ارتفاع التفاعل

  

 اليومية خلال الفOPة المدروسةالاستجابة متوسط سرعة ) 2شكل (

 

  )2025جويلية  31ماي ا�ى  1من ( الكليةلصفحة  "إنسايت "تقرير المصدر:

ت صادفت حيث ردود،دقيقة وهذا يش\@ اvى تأخر <ي ال 23سا و1) إن متوسط سرعة الاستجابة قد بلغ 2ظهر من خلال شكل (ي

كان من الأفضــــــــــــل توظيف بعض  كلذل ،الجامعيةوتحضــــــــــــ\@ات اختتام الســــــــــــنة  الإداري بالامتحاناتهذه الفA@ة مع انشــــــــــــغال الطاقم 

 Ïطملت   ود آليةبرمجة رد مثل  ،الحلول التقنية لتحســ\ن خدمة التواصــل
ً
ن جمهور المتابع\ن أن المؤســســة اســتلمت طل�Ðم وســA@د قريبا

  .التوتر لدى الجمهور  يقللع2ى انشغالهم، ما يساهم <ي خلق انطباع الاحA@افية و 

لأيام الأك�@ ازدحاما للتخطيط لتحديد اإنسايت  فايسبوكالاستفادة من بيانات ن جهة أخرى يمكن للمشرف\ن ع2ى الصفحة م

ة ا، بحيث يتم تقليل زمن الكتابة، ومنح فريق إدار توحيد صـــياغة الردود الأك�@ تكرارً  المتابعة الرد <ي الوقت المناســـب، ومن المفيد أيضـــً 

و�ي وت\@ة الردود دون أي تكلفة تشــــــــــغيلية، ه الإجراءات البســــــــــيطة ترفع من وهذ. الحالات الفردية فقط الصــــــــــفحة مســــــــــاحة للرد ع2ى

  لفمث .الجهدمعدل الرضــــا من دون زيادة <ي  الكب\@ة لرفعمن المؤســــســــات تقنية متبعة <ي العديد 
ً
هذه التعديلات الصــــغ\@ة تخلق فرقا

ظهر أن التحسن ممكن بسه
ُ
 <ي المؤشرات، وت

ً
  .تغي\@ات مكلفةإجراء ا من دون ولة، وأن أداء الصفحة يمكن تعزيزه تدريجيً واضحا

 العامة توصيات 6.5

علام والاتصال <ي الفA@ة المدروسة، تب\ن استنادًا إvى نتائج تحليل معدل التفاعل ع2ى صفحة فيسبوك الخاصة بكلية علوم الإ 

%) مع وجود تباينات واضحة �ي هذه المعدلات حسب أنواع المحتوى  3–1جيدًا وفق التصنيف المعتمد ( أن مستوى الأداء العام يُعد

والفA@ات الزمنيــة للنشــــــــــــر. وبنــاءً ع2ى ذلــك، يمكن اقA@اح مجموعــة من التوصــــــــــــيــات لتحســــــــــــ\ن الأداء الاتصـــــــــــــاvي ورفع معــدل التفــاعــل 

، و�ي كالآتي
ً
 :مستقبلا

ثيق الصــفحة الرســمية للكلية ع2ى منصــة فيســبوك من أجل تعزيز مصــداقية التواصــل توÌــ|[ الدراســة بضــرورة العمل ع2ى تو  �

ما يسهم <ي ترسيخ بالرقم[ مع الطلبة والجمهور الخارÑي وحماية الهوية الرقمية للكلية من الصفحات المزوّرة أو غ\@ الرسمية، 

مع الجمهور المســــــــــ¾�دف. كما يســــــــــهم حصــــــــــول الهوية الرقمية لكلية علوم الإعلام والاتصــــــــــال وضــــــــــمان تواصــــــــــل فعّال وموثوق 

الصـــفحة ع2ى العلامة الزرقاء <ي رفع مســـتوى الثقة العامة بالمنشـــورات والمعلومات الأكاديمية المنشـــورة، ويُعزز حضـــور الكلية 

 ضمن فضاء التواصل الاجتما�ي من خلال تحس\ن ظهورها <ي نتائج البحث وزيادة فرص التفاعل الإيجابي مع المتابع\ن.
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 (Reels) لA@ك\Ë ع2ى المحتوى التفــــاع2ي القصــــــــــــ\@ والــــدينــــاميكي مثــــل الريلزا يــــادة التنويع <ي شــــــــــــكــــل تقــــديم المحتوى من خلالز  �

 .تفاعل مرتفعة معدلاتوالفيديوهات القص\@ة والنصوص الموجزة، نظرًا لفاعلي¾�ا العالية <ي جذب الجمهور وتحقيق 

والظه\@ة، إذ أظهرت النتائج أن هذه الأوقات تمثل ذروة نشــــاط الجمهور وارتفاع معدل تعزيز النشــــر خلال الفA@ت\ن الصــــباحية  �

 .الوصول والتفاعل

ا للجمهور  � الاهتمــام أك�@ بــالمحتوى العلم[ والتكوي¶[ (الــدعوات للملتقيــات والنــدوات والــدورات)، كونــه من أك�@ المواضــــــــــــيع جــذبــً

 .الجامzي والأكاديم[

  .النشر الشهرية بما يتوافق مع طبيعة النشاط الأكاديم[ تحديث إسA@اتيجية �

زة (صــــور عالية الجودة، عناوين جذابة، وســــوم تفاعلية) لتقوية حضــــور المنشــــورات ذات الطابع  �
ّ

توظيف عناصــــر بصــــرية محف

 .الإداري ال^[ سجّلت معدلات تفاعل منخفضة

ســــــئلة تفاعلية) لزيادة اندماج الجمهور وتعزيز المشــــــاركة إطلاق حملات تواصــــــلية تشــــــاركية (اســــــتطلاعات رأي، مســــــابقات، أو أ �

 .الرقمية

قييم الأداء بشكل دوري (معدل التفاعل، الوصول، المشاركات، التعليقات، المشاعر) لتمتابعة مستمرة للمؤشرات الإحصائية  �

 .وضبط الاسA@اتيجية الاتصالية وفق البيانات الفعلية

مة التواصــــــــــل ع�@ برمجة رد آvي ع2ى رســــــــــائل المتابع\ن <ي أوقات تواجد ضــــــــــغط <ي توظيف بعض الحلول التقنية لتحســــــــــ\ن خد �

العمل لتخفيف التوتر لح\ن الإجابة الفعلية ع2ى الانشـــــــغال مما يعزز من احA@افية المؤســـــــســـــــة ويقدم انطباع إيجابي ع�Æا لدي 

ل�@مجة المناوبات للرد ع2ى الانشغالات  يتانسافايسبوك vى جانب الاهتمام باستغلال معطيات التفاعل ال^[ تقدمها إجمهورها 

 <ي أوقات ذروة التفاعل.  

 :خاتمة. 6

<ي مجمله جيدًا بمتوســــــــــــط تفاعل بلغ  والاتصــــــــــــال يُعد الإعلامأظهرت عملية التحليل أن أداء صــــــــــــفحة فيســــــــــــبوك لكلية علوم 

 .النشر وفA@ات موضوع المنشور، نوعه، توقيت، كما أظهرت النتائج أن التفاعل يتأثر بعدة عوامل أهمها وفق نسبة الوصول  %1.022

إvى تلك ال^[ تناولت أنشطة الكلية والجامعة أع2ى معدلات تفاعل، بينما  إضافة والتكوي¶[فقد حققت المنشورات ذات الطابع العلم[ 

والنصـــــــــوص البســـــــــيطة أك�@  (Reels) كانت الإعلانات الإدارية والأخبار الرســـــــــمية الأقل اســـــــــتجابة. كما تب\ن أن المحتوى المرئي القصـــــــــ\@

اأوقات الصـــباح والظه\@ة الفA@ات الزمنية الأك�@ بينما تمثل فاعلية من الصـــور أو الروابط الخارجية، 
ً
المســـتوى الموســـم[،  ىوع2 .نشـــاط

 @Aات اتضـــــــــــح أن شـــــــــــهر وجويلية يمثل ذروة التفاعل مع المحتوى الأكاديم[، مقابل انخفاض ملحوظ <ي شـــــــــــهري ماي وجوان المرتبط بف

 .الامتحانات

محتوى  إسA@اتيجية[ تب¶ع�@  علام والاتصال يمر تحس\ن الأداء الاتصاvي الرقم[ لكلية علوم الإ  إنوبناءً ع2ى ذلك، يمكن القول 

وتعزيز العلاقة مع الجمهور  والتفاعل تفاع2ي موجّه وجدولة زمنية ذكية للنشــــــــــــر، واســــــــــــتثمار فA@ات النشــــــــــــاط الأع2ى لزيادة الوصــــــــــــول 

مع مواصــــــــــــلــة الرصــــــــــــــد الإحصــــــــــــــائي الــدوري وتطوير أدوات التحليــل بمــا يواكــب تطورات خوارزميــات فيســــــــــــبوك وســــــــــــلوك  ،الأكـاـديم[

 .المستخدم\ن ع�@ الزمن
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