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ملخص

تشهد البيئة العملية .ي المؤسسات الإعلامية العديد من التغ �ات، ع�ى غرار ما أفرزته تكنولوجيات الاعلام والاتصال 

أثرت .ي العلاقات المهنية وأساليب التواصل ب ن الحديثة من وسائط جديدة، والA@ تختلف شكلا ومضمونا عن سابقا78ا، 

". ومع ارتفاع مخلفات هذه الأزمة، دعت الحاجة إYى التعامل مع المعلومة و 19-فيدالمنشآت، خاصة منذ بداية جائحة كورونا "كو 

العلاقات المهنية وأساليب التفاعل .ي المؤؤسسات الإعلامية بأسلوب جديد وفعال وبوسائط جديدة لمواجهة هذه التحديات، 

ياكلها، حmA تواكب التطورات الراهنة من جهة منتقلة بذلك من نمط العمل الكلاسيكي إYى الرقمنة والتحول الرقم@ لمختلف ه

.وكذا تسهيلا م7pا للعملية الإعلامية والعملية ع�ى حد سواء

إذن بعد خروج العالم من أزمة كورونا، كان لزاما ع�ى المؤسسات الإعلامية التحول رقميا، باعتماد اسr�اتيجيات حديثة   

ن الإدارة الكلاسيكية والإدارة الرقمية لتسي � مهامها.لإدارة الأزمات والمخاطر وكذا الدمج ب 

ومن هنا جاءت هذه الورقة لتبحث .ي بوادر التحول الرقم@ للمؤسسات الإعلامية، خصوصا .ي ظل الرقمنة الA@ يشهدها     

القطاع .ي الوقت الراهن.

المؤسسات الإعلامية، الرقمنة، التحديات.  التكنولوجيات الحديثة، التحول الرقم@، الإدارة الإسr�اتيجية، الكلمات المفتاحية: 
Abstract 

     The working environment in media organisations is undergoing many changes, such as the 

emergence of new media technologies and communication technologies, which differ in form and 

content from their predecessors and have affected professional relationships and communication 

methods between organisations, especially since the start of the COVID-19 pandemic. With the rise of 

the aftermath of this crisis, there has been a need to deal with information, professional relationships 

and methods of interaction in media institutions in a new and effective way and with new media to 

face these challenges, thus moving from the classic work pattern to digitisation and digital 

transformation of its various structures, in order to keep pace with current developments on the one 

hand and to facilitate both the media process and the work process on the other. 

     Therefore, after the world emerged from the Corona crisis, it was imperative for media institutions 

to undergo a digital transformation, adopting modern strategies for crisis and risk management, as well 

as combining classic and digital management to carry out their tasks. 

      This paper examines the signs of digital transformation in media institutions, especially in light of 

the digitisation currently taking place in the sector. 

Keywords: Modern technologies, digital transformation, strategic management, media institutions, 

digitisation, challenges. 
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  مقدمة 

يشهد العالم اليوم ثورة تكنولوجية أخذت طابع الإبتكار وسهولة التعامل .ي مختلف مجالات الحياة، مما دفع العديد من        

المؤسسات إYى الإهتمام �7ا ومحاولة مواكبة التطورات التقنية الراهنة. المؤسسات الإعلامية �ي الأخرى حاولت الإستفادة من 

مها التكنولوجيات الحديثة .ي تسي � مهامها سواء الإعلامية أو الإدارية، مساهمة بذلك .ي خلق تحول رقم@ التسهيلات الA@ تقد

  من العمل الكلاسيكي إYى كل ما هو رقم@ شبكي.

إYى من خلال ما تشهده الرقمنة حاليا من تحويل للخطابات الإعلامية المؤسسات الإعلامية  يتجسد دور التحول الرقم@ .ي         

تعت�� من المحاولات  شكل رقم@، يسهل للكمبيوتر التعامل معه، أيضا معالجة اللغات الطبيعية الA@ نتكلم �7ا ونكت�7ا، حيث

  المبكرة للتعامل مع النصوص الإعلامية وقد تقدمت بخطوات كب �ة بفضل تطبيقات التكنولوجيات الحديثة.

الA@ واجهت العالم خلال العقد الأخ � والA@ کانت بمثابة تحد لمؤسسات المجتمع  تعت�� جائحة کورونا واحدة من الأزمات          

المدني، بما ف�7ا المؤسسات الإعلامية، والA@ ساهمت بشكل كب � .ي تب�@ هذه المؤسسات لسياسة التحول الرقم@، إيمانا م7pا بأن 

الاجتماعية والسياسية    م لدى الجمهور .ى مختلف القضايادور الإعلام کأحد أهم العوامل المؤثرة .ى تشکيل الو�ي والرأي العا

  والاقتصادية والتعليمية ، لاسيما .ى ظل الأزمات الطارئة.

وجيات الحديثة .ي ولمن تطبيقات التكن المؤسسات الإعلاميةومن هنا جاءت هذه الورقة لتبحث .ي كيفية استفادة           

  م@.التطوير من أدا�7ا الإعلامي والتحول رق

  إذن ومما سبق يروم لنا طرح الاشكال الآتي:         

  ؟ وكيف أثر ذلك ع/ى جودة مخرجا*(ا؟ما 'ي بوادر التحول الرقمي �ي المؤسسات الإعلامية    

  وتنطوي تح�7ا جملة من التساؤلات الفرعية، �ي كما ي�ي:

 ما دور التكنولوجيات الحديثة .ي تطوير  الإدارة الإعلامية؟ - 

 الإدارة الإسr�اتيجية .ي تحس ن جودة المؤسسات الإعلامية؟ما دور  - 

  ما إشكالات وتحديات استخدام تطبيقات التكنولوجيات الحديثة ع�ى المؤسسات الإعلامية؟ - 

  .أولا: التحول الرقمي

هونتاج مجموعة من التقنيات الرقمية الحديثة، الA@ تعمل بشكل م�rامن كتقنيات الحاسوب  مفهوم التحول الرقمي: -1

والذكاء الإصطنا�ي والحوسبة السحابية...الخ.  كما يعرف التحول الرقم@ بأنه عملية ضرورية للتغ � التكنولو�ي والثقا.ي 

 .(De la pena 2015p34, p30) الرقمي نالذي تحتاجه المنظمة بأكملها من أجل الإرتقاء إYى مستوى عملا�7ا 

إذن التحول الرقم@ هو استخدام للتكنولوجيات الحديثة .ي المؤسسات والهيئات الحكومية والقطاعات الخاصة والعامة.        

وهو الإنتقال من الإعتماد التدري¡ي ع�ى التقنيات والتطبيقات .ي سبيل تحقيق الأهداف الإعلامية الA@ وضعها القائمون ع�ى 

  نوا¢ي الإدارية والإعلامية.العملية الإعلامية .ي مختلف ال

 تتسم هذه العملية بما ي�ي:خصائص عملية التحول الرقمي:  -2

 قدرة المؤسسات ع�ى التكيف مع بيئة العمل الA@ تتم � بالتنوع وسرعة التغ �. - 

 - :ABحيث تمتلك المؤسسات جميع مقومات التفرد اللازمة للقدرة التنافسية. التم 
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 المؤسسات بتقنيات عالية التصنيف.: حيث يتم تزويد التقنية العالية - 

 حيث تطرح خدما78ا بشكل تكام�ي، يمكن أن تستفيد منه جميع المؤسسات. عابرة للحدود: - 

 : بسبب الطبيعة الخاصة لعملها وارتباطها بالعديد من المؤسسات محليا وعالميا.وجود بناء تنظيمي شبكي - 

بسبب وضوح الأدوار والأهداف واتخاذ القرارات اليومية بعيدا عن : تحقق الشفافية والALاهة �ي المؤسسات المتحولة رقميا - 

 .)De la pena 2015p34( التسلسل الهرمي التقليدي

  ثانيا: المؤسسات الإعلامية:

كدعامة  : �ي هيكل اقتصادي واجتما�ي، يحتوي ع�ى عدة أشخاص يعملون بطريقة منظمة،مفهوم المؤسسة الإعلامية -1

تقنية تفقد من أهمي�7ا وحmA من سبب وجودها دون محتوى أو منتوج إعلامي، الذي يعرفه كل من "جون غابي �" و"نتاYي 

صوناك" ع�ى أنه: مجموع الرسائل والاتصالات الA@ تستعمل الوسيلة الإعلامية كدعامة، كما يعت�� المنتوج الإعلامي .ي حد 

 .(Nathalie&Gabszewicz 2006, p92) ئل إشهاريةذاته دعامة لرسالة إعلامية ورسا

إذن المؤسسات الإعلامية �ي مختلف المنظمات الإعلامية الحكومية والخاصة الA@ انتقلت مهامها من الإدارة الكلاسيكية إYى      

  التحول الرقم@.

عن غ �ها من  (Nathalie&Gabszewicz 2006, p96) تتم � المؤسسات الإعلامية  خصائص المؤسسات الإعلامية: -2

 المؤسسات بما ي�ي:

 المؤسسة الإعلامية �ي مؤسسة تجارية، تتمتع بالعرض والطلب، ف§@ تس¦ى لتحقيق الربح والفائدة. - 

 بصفات معينة من حيث القدرات الحرفية والمهنية والثقافية.يجب أن يتسم العامل .ي المؤسسة الإعلامية  - 

 تتم � المؤسسة الإعلامية بطبيعة مزدوجة، حيث تكون ثقافية وتجارية .ي آن واحد. - 

 :عن غ �ها من المؤسسات بما ي�ي المؤسسة الإعلاميةهذا وتتم �        

لتلبية مواعيد النشر الصارمة وحاجات الجمهور  مرنا وأفقيا تنظيميا هيكلاالمؤسسة الإعلامية تتب�m حيث  :المرونة الهيكلية - 

 الفورية، ع�ى عكس البناء الرسم@ الصارم للمؤسسات الأخرى.

الو�ي العام وتوجه السلوكيات، وتنقل المعرفة والثقافة،  المؤسسة الإعلامية شكلت  :جتماWي والثقا�ي العميقالإ   تأثSBال - 

 لمجتمع.تعمل كحلقة وصل ب ن الأفراد واكما 

 .مع جماه �ها للتواصل الواسع، رقميةالمؤسسات الإعلامية منصات تستخدم  :تعدد وتنوع القنوات - 

لتلبية رغبات الجمهور المتنوعة وتقديم محتوى جذاب وواق¦ي  المؤسسات الإعلامية، تس¦ى :تلبية الاحتياجات المتغSBة - 

 مع الجمهور. نات الخ �ية الA@ تتفاعل عاطفيايتناسب مع الظروف الحالية وقيم المستقبِل ن، كما .ي الإعلا 

جتمع، يشارك فيه الجميع وتتواصل فيه كل أطياف الم مفتوحا فضاءالمؤسسات الإعلامية تعت��  :ربط القطاعات والمجالات - 

 .وتربط ب ن كافة المجالات، مع ارتباطها بالسلطات والجهات القانونية

باستمرار وتتب�m التقنيات الجديدة لتقديم محتوى متخصص المؤسسات الإعلامية تتطور  :الاستجابة للتقنيات الحديثة - 

   .ومتنوع وتنافس بفعالية .ي السوق 

  ثالثا: الإدارة الإسSbاتيجية. 
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�ي علم وفن صياغة وتنفيذ وتقييم القرارات الوظيفية المختلفة والA@ تمكن المنظمة من مفهوم الإدارة الإسSbاتيجية:   -1

،  1999(المغربي  تحقيق أهدافها، و�ي مجموعة القرارات والتصرفات الإدارية الA@ تحدد أداء المنظمة .ي الأمد الطويل

 .)35ص

 الإدارة الإسSbاتيجية �ي المؤسسات الإعلامية:  -2

بالنظر لمفهو الإدارة الإسr�اتيجية وكذا تب�@ المؤسسات الإعلامية لها، تجد أ®7ا قد ركزت ع�ى عملية اتخاذ القرارات        

لوظيفية، فالإدارة الإسr�اتيجية الإسr�اتيجية وتخصيص الموارد التنظيمية، إضافة إYى أ®7ا علم وفن صياغة وتنفيذ القرارات ا

.ي المؤسسات الإعلامية تعد بمثابة تخطيط للتصورات المستقبلية للمنظمة وتصميم رسال�7ا وتحديد أهدافها المرتقبة ع�ى 

7ا، المدى البعيد وتحديد أبعاد العلاقات المتوقعة بي7pا وب ن بيئ�7ا، ما يسهم .ي بيان الإمكانيات والفرص والمخاطر المحيطة �

 ونقاط القوة والضعف ف�7ا �7دف اتخاذ القرارات الإسr�اتيجية الحيوية المؤثرة ع�ى المدى البعيد ومراجع�7ا وصنع مستقبلها.

 : وتكمن أهمي�7ا .ي عامل ن أساسي ن هما:أهمية الإدارة الإسSbاتيجية �ي المؤسسات الإعلامية -3

  إيمان الإدارة العليا بالإدارة الإسr�اتيجية واعتمادها .ي إطار العمل الآني والمستقب�ي من شأنه تحقيق عدة فوائد للمنظمة. أولا:

إن اعتماد الإدارة الإسr�اتيجية أصبح خيارا اسr�اتيجيا بالنسبة للإدارة العليا .ي المنظمات، نظرا لما تواجهه من تحديات  ثانيا:

ليمية أو عالمية، وبالتاYي فإن التفك � .ي إدارة العمل وتحقيق أهداف المنظمة بالأساليب التقليدية ما عاد سواء محلية أو إق

  .)07، ص2009(الطيب  مجديا .ي يومنا هذا

  للإدارة الإسr�اتيجية فوائد مهمة، نذكر م7pا ما ي�ي:         

تقبلية واتخاذ القرارات الإسr�اتيجية الA@ تتطلب صياغة اسr�اتيجية وقدر كب � من دقة توقع الأحداث وضوح الرؤية المس - 

المستقبلية والتنبؤ بالمجريات والإستعداد لها ثم تطبيقها لتحقيق نمو المنظمة، أي أن الإدارة الإسr�اتيجية تسمح للمنظمة 

 بلها الخاص.بالإستعداد المسبق والتأث � .ي الأنشطة لأجل مستق

كانت تنحصر فائد78ا .ي مساعدة المنظمة .ي عمل اسr�اتيجيات جيدة من خلال استخدام الطريقة المعينة .ي إيجاد الخيار  - 

" وليس القرار أو التوثيق و�ي المساهمة الأهم للإدارة Processالإسr�اتي¡ي، إلا أن الدراسات الحديثة تؤكد ع�ى أ®7ا العملية "

 الإسr�اتيجية.

استيعاب وفهم أفضل لمتغ �ات البيئية سريعة التغ �، الA@ تستطيع المنظمات من خلالها اعتماد الإدارة الإسr�اتيجية  - 

للإستيعاب الأفضل والتأث � .ي الظروف الاقتصادية والإجتماعية ومتغ �ات بيئ�7ا .ي المدى البعيد، قياسا ع�ى وضعها .ي الأمد 

الفرص المتاحة وتقليل أثر المخاطر البيئية بما يخدم نقاط القوة ويحجم نقاط الضعف القص �، ومن ثمة تستطيع استغلال 

 داخليا.

تحقيق النتائج الإقتصادية والمالية، فالمنظمات الA@ تستخدم الإدارة الإسr�اتيجية �ي الأك·� تجاحا لأن هناك علاقة إيجابية  - 

 بإدارة اسr�اتيجيا78ا طويلة الأمد. ب ن النتائج الإقتصادية والمالية للمنظمة ومدى اهتمامها

تدعيم المركز التناف¹¸@، فالإدارة الإسr�اتيجية تقوي مركز المنظمة .ي ظل الظروف التنافسية الشديدة وتدعم مركز الصناعات  - 

 الA@ تواجه تغ �ات تكنولوجية متلاحقة، كما تساعد المنظمة ع�ى الإستفادة من مواردها المتنوعة.
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.ي الإمكانيات والموارد، فالإدارة الإسr�اتيجية تساعد ع�ى توجيه جهود المنظمة بشكل جيد .ي المدى البعيد، الإستثمار الفعال  - 

كما تساهم .ي حسن استخدام مواردها وإمكانيا78ا بطريقة فعالة وبما يضمن استغلال نقاط القوة والتغلب ع�ى نوا¢ي 

 الضعف.

 الإعلام والاتصال الحديثة ع/ى الإدارة الإعلامية:رابعا: تأثSB تطور تطبيقات تكنولوجيات 

تعد المؤسسات الإعلامية مصدرا للمعلومات والأخبار والمعارف والأفكار، كما أ®7ا لطالما ساهمت .ي إضاءة جوانب كث �ة من        

مريكية بأن الصحف كان لها الحياة البشرية، مسهمة .ي الكث � من التحولات. فقد كشفت دراسة كانت قد أجر78ا "ميتشغان" الأ 

التأث � الأك�� ع�ى مشاركة أصحاب مستويات التعليم الجيد .ي الإنتخابات .ي الوقت نفسه لم يكن للتلفزيون التأث � الذي يماثل 

الصحافة، لضعف وجود تعبئة للمعلومات فيه، فلم تستطع أخبار التلفزيون توف � معلومات عميقة ومن المستحيل لهذه 

علامية أن تصل إYى عمق الصحف، وهذا عامل مهم يحسب للصحافة كو®7ا تتمتع بمم �ات عديدة قياسا بالوسائل الوسائل الإ 

  .)116، ص2016(الجواد  الوسائل الحديثةالأخرى، إذ تعط�7ا القدرة ع�ى مواجهة 

  من خلال ما ي�ي: المؤسسة الإعلاميتطوير .ي ت الحديثة دورا هاما الإدارة الاسr�اتيجية والتكنولوجيا هذا وتلعب       

  وذلك عن طريق: :تطوير المحتوى والإنتاج - 

تقدمة ومنصات إنتاج مرنة لإنشاء محتوى جذاب ومتنوع (فيديو، بودكاست، المتحرير ال��امج ك :أدوات رقمية مبتكرةاستخدام 

  .تفاع�ي) بسرعة وكفاءة عاليةمحتوى 

  .مهام النشر والتوزيع والتحرير لتوف � الوقت والجهد، مع الr�ك � ع�ى الإبداع البشري ك :أتمتة العمليات

  من خلال: :توسيع الوصول والتوزيع - 

التواصل الاجتما�ي للوصول لجمهور أوسع عالميا وتجاوز الحدود  مواقعنr�نت و الا شبكة استخدام ب: التحول الرقمي الشامل

  .المحلية الإعلامية الجغرافية للمؤسسات

  .تحليل بيانات الجمهور لتقديم المحتوى المناسب لكل شريحة، مما يزيد من التفاعل والولاءمن خلال : تخصيص المحتوى 

  وذلك عن طريق: :تحسBن الإدارة واتخاذ القرار - 

توف � المعلومات اللازمة للإدارة بشكل فوري لدعم اتخاذ قرارات اسr�اتيجية صائبة، مما يعزز من خلال : المعرفة نظم إدارة

  .""اليقظة الاسr�اتيجية

 تنظيم@ خلق بناءبغية نr�نت والمنصات الرقمية لتنسيق العمل ب ن الأقسام، استخدام شبكات الا ب: تحسBن التواصل الداخ/ي

  ..متناسق

  وذلك من خلال: :وتطوير نماذج الأعمال بتكار إ - 

تحديد اتجاهات السوق الرقمية وتطوير خدمات ومنتجات إعلامية جديدة (مثل الاشr�اكات الرقمية، ك: اكتشاف فرص جديدة

  .المحتوى المدفوع)

  .القطاع الإعلاميالاستثمار .ي التكنولوجيا للحفاظ ع�ى م �ة تنافسية وقيادة التحول .ي ك: بناء القدرات التنافسية

  وذلك من خلال: :تعزيز العلاقة مع الجمهور  - 

  .استخدام المنصات الرقمية لفتح قنوات اتصال مباشرة مع الجمهور، وفهم احتياجا78م، وزيادة مشارك�7مب: التفاعل المباشر

   .الإيجابية لدى الجمهور بناء اسr�اتيجيات اتصال فعالة تعزز سمعة المؤسسة وصور78ا من خلال : تحسBن الصورة الذهنية
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 :تأثSB التكنولوجيات الحديثة ع/ى المؤسسات الإعلامية •

إن وفرة المعلومات وتدفق الاتصال ساهما .ي إتاحة المعلومة بشكل لم تعرفه البشرية من قبل، حيث أضحت المعلومات وف �ة، 

(علم  .ي ذلك ويمكن أن نوردها فيما ي�يوقد قضت ع�ى احتكار المعلومة، حيث لعبت التكنولوجيات الحديثة دورا هاما 

  :)65، ص2000الدين 

 وفرة المعلومات وعدم إمكانية احتكارها من قبل المؤسسات الإعلامية فقط. - 

 إتاحة هذه المعلومات لمن يستطيع الوصول إل�7ا تقنيا واقتصاديا وثقافيا. - 

ع�� شبكات القنوات الفضائية أتاح سيلا من المعلومات إقليميا ودوليا، مما يعزز من التنافس  التوسع .ي الإتصال خصوصا - 

 ب ن المؤسسات الإعلامية لأجل التطوير من نفسها.

 استخدام التكنولوجيات الحديثة .ي الصناعة الإعلامية له عدة فوائد م7pا:     

 م.مواجهة التحديات الحالية والمستقبلية .ي مجال الإعلا  - 

 مواجهة عصر المعلومات والاتصال الرقم@. - 

 مواجهة التحديات الحالية والمستقبلية الA@ تواجهها المؤسسات الإعلامية. - 

 تطوير العملية الإنتاجية .ي المؤسسات الإعلامية لتحقيق الفائدة المث�ى لصناعة الإعلام. - 

 الموازنة الإقتصادية ب ن تكلفة الإنتاج والعائد المحقق. - 

 خطيط المهام والمسؤوليات .ي الحقل الإعلامي، بما يتناسب مع مستجدات العصر.إعادة ت - 

• SBالتكنولوجيات الحديثة للإعلام والاتصال ع/ى الإدارة الإعلامية تأث: 

.ي النقاط  )15، ص2010(خطاب  حددت الدكتورة أمل خطاب وظائف تكنولوجيا الاتصال الحديثة .ي المجال الإعلامي      

  التالية:

 : ومن ب ن أهم وسائلها الكمبيوتر وقواعد المعلومات.وظيفة إنتاج وجمع المادة الصحفية إلكSbونيا - 

سواء كانت تلك المعلومات مكتوبة أو مصورة أو  وظيفة معالجة المعلومات الإعلامية رقميا بالكمبيوتر والنشر الإلكSbوني: - 

 مسموعة.

تقوم بنوك المعلومات وشركا78ا ومراكز المعلومات باستخدام الأقراص  وظيفة تخزين المعلومات الإعلامية واسSbجاعها: - 

 المدمجة .ي توثيق أرشيفا78ا ووثائقها.

 مثل: الأقمار الصناعية والشبكات الرقمية. وظيفة نقل ونشر وتوزيع المعلومات الصحفية: - 

 هاز الكمبيوتر أو الأجهزة الرقمية الشخصية.ع�� ج وظيفة عرض المواد الصحفية: - 

 وتتمثل .ي تنوع ال��امج المساعدة .ي عملية الكتابة والمعالجة والتحرير. وظيفة التحرير الإلكSbوني: - 

 خاصة ما تعلق بال��امج الخاصة بالتصميم والإخراج والجرافيكس. وظيفة توضيب وإخراج المادة الصحفية: - 

 :التكنولوجيات الحديثة �ي المؤسسات الإعلامية إشكاليات وتحديات استخدام  •

  ، م�(ا:)37، ص2006(عبد الأمSB  يث � استخدام التكنولوجيات الحديثة .ي المجال الإعلامي العديد من الإشكاليات          
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وب ن وسائل الاتصال إYى خلق  صعوبة .ي وضع إطار محدد لفهم أدت التغ �ات المتسارعة .ي عالم التكنولوجيا والدمج بي7pا  - 

طبيعة وشكل الوسائل الجديدة وتأث �ها ع�ى العمل الإعلامي، بينما جلبت التكنولوجيات الحديثة معها أسلوبا جديدا .ي العمل 

سات الإعلامية حاليا �ي الصحفي، تعدلت بمقتضاه الممارسات الإعلامية الكلاسيكية. من ناحية أخرى أصبحت مشكلة المؤس

التخمة المعلوماتية بعدما كانت تعاني سابقا من الندرة .ي المعلومات وهو ما يث � قضية المعاي � المستخدمة .ي تقرير طبيعة 

  ونوعية المعلومات المهمة والملائمة للعمل الإعلامي والجمهور ع�ى حد سواء.

ه الثورة الراهنة .ي مجال تكنولوجيا المعلومات والاتصالات من من أخطر التحديات الA@ تواجه الصحفي نجد ما تطرح - 

 .)55، ص2014(الحمداني  مستحدثات ونتائج وآثار متوقعة .ي مستقبل الإعلام كصناعة ومهنة

 .ي مبدأ حرية تداول المعلومات والصور.سيطرة الإعلام المرئي ولغة الصورة ع�ى عيون الجمهور المتلقي جعله يتحكم  - 

 تآكل القيود السياسية والقانونية الA@ تحكم وسائل الإعلام تعيق عملها وحرك�7ا وحرية العامل ن ف�7ا. - 

ستؤدي حرية تدفق المعلومات إYى سيطرة الإعلام المرئي ع�ى الوقت المخصص لقراءة واس�7لاك الصحف من القاعدة  - 

 ثمة ستتأثر المهنة ومكان�7ا وموقع العامل ن �7ا لصالح العامل ن .ي مؤسسات الإعلام المرئي.التقليدية للقراء، ومن 

  خامسا: تحديات المؤسسات الإعلامية �ي ظل التحول الرقمي.

ن ساهم ولوج المؤسسات الإعلامية للعالم الرقم@ .ي تنوع منتجا78ا والوصول إYى عدد أك�� من الجماه �، غ � أنه يمك          

أن 7Ãدد بقاء هذه المؤسسات، فقد ساهمت مثلا: المنصات الإلكr�ونية ع�� مختلف التكنولوجيات الحديثة .ي تراجع الإقبال 

ع�ى نظام النشر المدفوع للمؤسسات الإعلامية وانخفاض جودة المحتوى الإعلامي، نتيجة س¦ي المؤسسات الإعلامية إYى 

القراء ع�� شبكة الأنr�نت وكذا تحقيق المتطلبات العالية لمهارات الوسائط المتعددة التصميم الفوري للمحتوى تحقيقا لرغبات 

للإعلامي ن والA@ قد تعود بالسلب ع�ى العمل الإعلامي، إضافة إYى عجز المؤسسات الإعلامية عن مواكبة التحول الرقم@، الذي 

من الصحافة من خلال إعداد تق�@ سليم والصحفي ن قد يؤدي إYى فجوة ب ن الإعلامي ن القادرين ع�ى ممارسة هذا الشكل 

  الذين لا يمتلكون المهارات الضرورية لذلك والذين سوف يجدون أنفسهم .ي متاهة رقمية.

يرى العديد من الباحث ن بأن التحول الرقم@ .ي المؤسسات الإعلامية س �يد من فرص المؤسسات الإعلامية .ي الوصول           

  الجماه � من خلال الوسائط المتعددة مع إدراكها بأنه قد تم التنبؤ بأن التحول الرقم@ الإعلامي قد تم.إYى أك�� عدد من 

ويلخص "بول هوروكس" رئيس تحرير أخبار مانشسr� المسائية .ي المملكة المتحدة الوضع ع�ى هذا النحو، حيث يقول: "يجب 

س�7لك ن المتحمس ن لتلقي المعلومات، فالجماه � تمارس الإندماج أن نعيد اخr�اع منتجنا ليكون أك·� تنافسية ولإرضاء الم

الرقم@ الفع�ي .ي الحصول ع�ى المعلومة بطرق متنوعة وأن هذا التحول الرقم@ يمثل فرصة بالنسبة للمؤسسات الإعلامية 

  للوصول إYى جمهور متعدد."

يدية كالصحافة المطبوعة سنحت لها الفرصة لتحويل كما يرى رئيس اتحاد الصحف الأمريكية  بأن:  "الشركات التقل      

نفسها إYى وسائل إعلام أوسع نطاقا، فالناس يطالون محتوى فوري لما 7Ãمهم وع�ى الصحف أن تستغل التكنولوجيا لتوف � 

  ذلك المحتوى".

ت الاتصال لتوسع فرص تعمل المؤسسات الإعلامية .ي الوقت الراهن ع�ى تسريع تدفق المحتوى الإعلامي ع�� قنوا        

الإيرادات وتوسيع الأسواق وتعزيز ال�rامات الجماه � المتلقية، كما يتعلم المس�7لكون كيفية استخدام تقنيات الوسائط المختلفة 

  .(Jenkins.H 2006, p31) ينلجعل تدفق الوسائط تحت سيطر78م بشكل كامل والتفاعل مع المستخدم ن الآخر
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 نتائج الدراسة:

  خلصت هذه الدراسة إYى مجموعة من النتائج، نوردها كالآتي:

المؤسسات الإعلامية يرون بأن التحول الرقم@ .ي مؤسسا78م خطوة هامة، أثبتت نجاحها، غ � أ®7ا لازالت  ع�ىمعظم القائم ن  - 

 تتمكن المؤسسات الإعلامية من دعم دورها بشكل جيد.حاجة لاستغلال التقنيات الحديثة وتدريب الموظف ن عل�7ا، حmA ب

 جائحة كورونا الفضل الأك�� .ي هذا التحول الرقم@ الذي تشهده أغلب المؤسسات الإعلامية. كان  - 

بالدور الأمثل، مثل:  يةالإعلام المؤسسات قومتوجود صعوبات  حالت دون أن  ع�ى  المؤسسات الإعلاميةلمسؤولون ع�ى ا جمعي - 

 .ي التحول الرقم@. موحدة للإستخدام لكr�ونية إصات من وجودعدم 

أن هذه الأخ �ة بحاجة إYى وجود برتوكولات تعاون ب ن وسائل الإعلام بالمؤسسات الإعلامية  ع�ىيجمع معظم القائم ن  - 

 ومؤسسات المجتمع المدني لدعم هذا التحول التكنولو�ي .ي مؤسساتنا.

دعم بغية  تدريب الإعلامي ن ع�ى التفاعل والتعامل مع المنصات الإلكr�ونيةل يسعون ية معظم القائم ن ع�ى المؤسسات الإعلام - 

 التحول الرقم@ .ي هكذا مؤسسات.

 ثقافة وجب نشرها وتعميمها .ي مختلف مؤسسات المجتمع ..ي المؤسسات الإعلامية التحول الرقم@  - 

 - rلم تت�ن هذا تزايد عدد الأخبار المتعلقة بالتحول الرقم@ .ي المواقع الإلك @Aونية لمختلف وسائل الإعلام يشجع المؤسسات ال�

 النهج بعد.

عنصر المفاجأة .ي تطبيق التحول الرقم@ أثناء فr�ة جائحة كورونا كان لهما الأثر الكب � .ي تحقيق الهدف المنشود الذي تتجه  - 

  إليه معظم دول العالم.

 خاتمة

تنتهجها المؤسسات الإعلامية لدمج التكنولوجيا الرقمية .ي  المجال الإداري  عصرية التحول الرقم@ بمثابة عملية يعد    

والإعلامي، حيث تغ � هذه العملية بشكل أساÉ¸@ الطريقة الA@ تقدم �7ا المؤسسة الإعلامية  القيمة للعملاء، فr�كز هذه 

  المؤسسات ع�ى  تقنيات رقمية مبتكرة.

ساهم التحول الرقم@ .ي تغي � بعض ممارسات البيئة الإعلامية من حيث الأدوات والوسائل والمناهج، حيث أضÊى هذا            

التحول الرقم@ .ي المؤسسات الإعلامية ودمجها ب ن ما هو تكنولو�ي وما هو كلاسيكي واقعا ملموسا اليوم، لرسم مشهد الإعلام 

�ى المؤسسات الإعلامية ع�ى اختلاف مضامي7pا الإستعانة بمختص ن وتقني ن .ي برمجيات الإعلام الاYٓي مستقبلا، لذلك وجب ع

ومطورين لتطبيقات الذكاء الإصطنا�ي، بغية دعم العمل الإعلامي شكلا ومضمونا، معتمدة ع�ى إعلامي ن يعملون ع�ى توف � 

  المعلومة للجمهور بأحدث التقنيات وال��امج الرقمية.

  التوصيات، نوردها كالآتي: من خرجت هذه الدراسة بجملة      

يجب تسخ � كافة تطبيقات التكنولوجيات الحديثة لتطوير المؤسسات الإعلامية، باعتبارها تساعد .ي نشر الو�ي بالتحول  - 

 الرقم@ والمبادرات الA@ تطرأ ع�ى المجتمع .ي أوقات الأزمات.

 الإعلامية رقميا وليس الإقتصار فقط ع�ى نشر الأخبار.إتاحة وقت مخصص لتطوير المؤسسات  - 

 ضرورة التكامل ب ن مختلف وسائل الإعلام ومؤسسات المجتمع .ي كل ما لديه علاقة بالرقمنة وسبل تبن�7ا وتطويرها. - 
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@ لمختلف لتعزيز الو�ي تجاه التحول الرقم@ لصالح الرقمنة ودورها .ي عمليات التنمية والتحول الرقم واضحة رؤية تب�@ - 

 الإدارات.

 وضع اسr�اتيجية لمواجهة الأزمات وإدار78ا من طرف الوزارة الوصية وإعلا®7ا ع�� مختلف وسائل الإعلام. - 

ضرورة تدعيم الدور الإعلامي بوجود برتوكولات تعاون مشr�ك ب ن المؤسسات الإعلامية والوزارات لدعم المبادرات والتجارب  - 

  .الإعلامية وتعزيز نقاط القوة والتحس ن لدعم هذا الدور بشكل أك�� خلال الأزمات.الجديدة لزيادة كفاءة التغطية 
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