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 :ملخصال

---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------   

تعدددل نمتة ادددت نم  دددتلن ت ادددر نمجدددلذ نت دددتلنتاار نمدددال ت ددددعس ومادددلا نم  تردددت نمعل.ادددت نم دددع لات  ددد   نم تدددل  نم  .تدددت  و  اددددا  
م علفددت ن ددتلنتااالت نمتة اددت نم  ددتلن ت نمتددر ت.ةتجددل  انل  نمع دد   نمتة اددت نتات ل اددت  دد   دد   ت تادد   ة ددت نمللن دت ت ددعس 

فجدر للن ددت  .جدلذ وةادلص  د ل   تع  دت ت دتلنتااالت نمتة ادت نم  دتلن ت نم ت.ةدل   د   انل  نمع د   نمتة ادت نتات ل ادت  تد اتل
  تعت دل نمللن ددت فدر .ةل جددل ل تدس  ة دت تدد ات ت تاد  نمترلاددلنتتت.ةدس ت تادد  نم  تد م ما ددل نم عت  دلتل  د   دد    نثة النفادت

ات .ددددا  نم ر  دددت  ن ددددتةات نمللن دددت     انل  نمع دددد   نمتة ادددت نتات ل اددددت ت ددددت ل  نلأ ل دددر  تددددس ةنلادددت نتةتلااددددت نمتادددللر
نم  ر دددت نتمرتل ةاددددت  ددد   ددد    اددددللرت    دددل.لتجل  تدددس  ة ددددت تددد اتل مت عاددد  نمتاددددللرات .ددد  نم ر  دددت  نم دددد ن ةا  فت.ةدددت

نمتدددر   ت تجددددل نمتدددر ترددد   فاجددددل   ددد   دددد   نت دددتلنتااالت ت اادددل نم ددددت ت  نم  دددا مات .دددا  نم دددد ن ةا   نم ر  دددت نم ددد ن ةا  
 نم ر  ت   للنً تلل ل  نم  ن     للنً تلل    لم  

 

 ، الحكومة0202تويتر، التنمية المستدامة، رؤية  :الكلمات المفاتيح

 

The role of Twitter in activating effective participation to Promote sustainable 

development: A case study on the Twitter accourt of the Ministry of Labor and Social 

Development 
 

----------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 

Sustainable development is the strategic goal that  Saudi Arabia seeks during the coming 
period. This study seeks to know the sustainable development strategies adopted by the 
Ministry of Labor and Social Development by analyzing the Twitter platform. It is an 

ethnographic study that adopts content analysis to collect information. The study draws upon 
typology for citizen coproduction in the age of social media. I founي that the Ministry of 
Labor and Social Development uses its accounts on the Twitter platform to activate the 

participatory between government and citizens. 
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 :المقدمة

اعت.دل نت دد   ةماددت ال دت ت ددلنر نمترااددل لن د  نم ات ددل  رددان مدل.    تتددذ نمت ددل  ت نمتدر ا ردد     تةادد  .ددا             
 فلنل ل فلت      جد   ا   .عدلل   تت دتل  ر ةدلا  تً دل ال ً دل .انتدلا مدلا   د ملا نم ت ادا     د ت لتلا نم ل دت ررادل   د  نم  د   

رددان  علمادت   تتدذ نمند نال نتات ل اددت  نم ال دات  نتات دللات  نم.ا اددتل نم علفادت  فجد  الد تل .للن ددت  ت  اد     دذ   
 - تددالل   ددل   نت دد   .اددر   ددل    (1)ومدس يالاددل  دد  نمندد نال نمتددر ت ردد    ددال  نمت دد ل نمجل دد  فددر اددتس نم اددلتت 

نمع دل نم ددلار  ل نلًن  ج ددت   داثل  فددر  ادل  نلأفددلنل  نم ات عددلت  وا اةدل  .جددل ت ددتا   فددر - نت د   نملا ددر .ادر   ددل  
ثددلل  نم علفددت نتة ددلةات فا ددل اتعتدد  .ع تاددلت نمدد  ر نم علفددر  نم ددت رر نمتددر  نلألد نص  تددس ا ددل  نم .ددللل  فددر  ددلث نم  دد   ن 

 (2)تالل .ل لال ومس تة ات نم ات ل .ار   ل  

ان ردل  مع د            ل ل  اددل   فدر نمتعلاددذ . لدلال نمتة اددت نم  دتلن تل  فدر ن.ترددلل نلأفردلل نمتددر تدلفل فددر ادان نتتاددل ل  ن 
فدن  م  دل   نت دد   نملا در .ادر   ددل  ل لًن ر.ادلًن ا رد     تالاددلا  م دل  ددل مجدان نمدة    دد  نت د    د  نةتاددلل رثادذ .ددا  

لنذ  ن دتلنتااالت نمتة ادت نم  دتلن ت  تلدعجل فدر   ل دت   م التجدل . دل  تتتدا  نم  تردت .تة ادا  اد ا ل دلت ر.ادل   د  نما دلاال 
فدر  ا تجدل  دل ادا  نلأادلنذل  تد فل نملاادت  .لن اجدل نمتة ااادت  2202ات    ل     اتجل  ث ن.تجلل  تة ا  لاات نم  ترت 

 دددتلن ت فددر   تادددت نمت  دددا  نلأ دد ا نمتدددر تدددل   ول ددلت  ادددلنذ نمتة اددت نم  2222نتثةددل  ادددل  ثدد  .لةدددل ل نمت دد   نمددد  ةر 
  دد   نمد  ةرل  اعدل نمجدلذ نم دللل  ادل  نم ت ثدد  فدر  دل    ات عدلت   تادت   دتلن ت   ددل  .دلا  ادلنذ نمتة ادت نم  دتلن ت 

نت    نملا در اعداا  د.  ت د ال  د   نمع د   د  اجدتل  ت د ال نم دلني فدر نمتة ادت نتات ل ادت  د  اجدت   دلمل  نم ارل   
لرت نم ات عاددت فدددر ت  ددا  نم ددلنلنت ل   ددعاًل  دد  نمدد انل  مت  ادددل نمددلام  ددل رلفددت نلأ ددلنذ .ل ت.دددللا   امددي  دد   دد   نم اددل

اددلرلص فددر  ددةل ت نم ددلنلل   ددل اتدددا  نم ل ددت   ددل  نما اددل مت  ددلا ت فددر ن دددتر ل  نماجدد ل مت  دد   ومددس  دد     دد  الادددس 
  0(2212 ادددددددددددددددددددددت نتات ل اددددددددددددددددددددددتل مت رلةدددددددددددددددددددددت نتات دددددددددددددددددددددللات مت  ترددددددددددددددددددددددت نمعل.ادددددددددددددددددددددت نم دددددددددددددددددددددع لات  ) انل  نمع دددددددددددددددددددددد   نمتة

فددلت    نملا ددر اعدداا نمادد لفات  ااددال نمتاددللرات نتمرتل ةاددتل  اع عدد  نمتعددل    ددل نلأ ددلنذ نم عةاددت نم ل تددت  تددس نم  ددت م 
نمددلن تر  نم دددللار  دد   اددد  ن.ترددلل  .ةدددلص نم .ددلللنت نمالادددل ل  ادد   دددل  لم ومددس اادددلل  نم اددللرت  دددل تتددي نلأ دددلنذ نم عةادددت 

   .  ث ل تلماًل    نت لا النلنت   ج ت فر ت    نم ل لت  نم ةتالت فر ا ل ر نمع    نمتة ات نتات ل اتنم ل تتل 

 دل نم اادل نمعددلم ر مت ات دل نم  دتلن ل  ادل  .ادد  نماد ا ت     دل  اددل  2222 نمت دد   نمد  ةر  2202 ةدل   للةدت لاادت 
م ر  ددت نم  تردددت  2222 .لةددل ل نمت ددد   نمدد  ةر  2202     اةددلي نمعلاددل  دد  نت دددتلنتااالت فددر ردد   ددد  لااددت 4(2212)

نمعل.اددددت نم دددددع لات ت  ددددد  نمتة اددددت نم  دددددتلن ت  تت لادددددس  دددددل  ااددددلنت نم ات دددددل نم  دددددتلن  نمعلم ادددددت   ا ددددل  دددددلل   ع ددددد    ددددد  
لدد    اادددلنت نم ات ددل نم  ددتلن  نلأ ل دداتل  ادددرة   ااددل نمتة اددت نما  ددات ل نم.ا دددت  2202ن ددتلنتااالت   اددلنذ لااددت 

 مةنا تل نم ات ل نم ت نا ل نت ت لن  نم  تلن  مت  نللل  لم    تلن  ن

 ل  تدس نمدل ن ل نم ر  اددت  (.Good governance)الحوكمةة الجيةةدة( )  اةدللت ت دت  اادل نم ات دل نم تدد نا          
 نة  اددل  ددد     لفددل   ددت م نمللدددل .ددا  نم دد ن ةا   ددد   دد   نم ادددللرت فددر   تاددت نمت  دددا   نمت رددا  لأ دد ل  نم  دددت ت

نلأل نل نم نا ادددت نمتددددر ا ردددد     اتع.جددددل نت ددد   نملا ددددر   ل ددددت تدددد اتلل فراددددذ ا رددد  مددددلا    اددددل   .ل ددددتلنتااالت نمتة اددددت 
 راذ ا رد  م ة دت تد اتل    تعداا نم ادللرت مترد   ن دتلنتااات   ل دات متدل ن ل   نم  تلن ت م انل  نمع    نمتة ات نتات ل ات

      2202    نمتة ات نتات ل ات  ل ت مت  ا  نمتة ات نم  تلن ت مت انل    ةجل ملاات نم ر  ت  م انل  نمع
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هةةةال الدراسةةة لمعرفةةة اسةةةتراتيجيات التنميةةة المسةةتدامة التةةةي تبنت ةةا وزارة العمةةةل   دد  اددان نم ة تدد ل ت ددعس        
ل دف إنشاء صورة متعمقة لاسةتراتيجيات التنميةة المسةتدامة  Twitter والتنمية الاجتماعية من خلال تحليل منصة تويتر

 المتبناة من وزارة العمل والتنمية الاجتماعية السعودية.
 :مشكلة الدراسة

اعداا نت دد   نملا ددر  ت لاددلًن  ة ددت تدد اتل نم اددللرت  نمت رددا  لأ دد ل  نم  ددت ت مت  ادد  نم  ر ددت نمااددل   دد            
ادددل نلأ دددلنذ  ت  ادد  نماددد لفات نمتدددر ادددر  اادددل   دد   اادددلنت نمتة ادددت نم  دددتلن ت   تعدددل نمتة ادددتع  دد   ت  ادددل نبلنص .دددا  ا 

نم  ددتلن ت نمجددلذا نت ددتلنتاار نمددال ت ددعس وماددلا نم  ترددت نمعل.اددت نم ددع لات  دد   نم تددل  نم  .تددت   م ددل رددل  تدد اتل ا ثدد  لرةًدددل 
دددل ردد لن  متتع. دددت نما لاالاددت  فدددن  اددا  نمللن دددت   ل دداًل  دد   لردددل  نم ةن  ددت نمالادددل  نمددال   ددد.  اتعدد  .جدددل ل لً  ن ر.اددلًن   ج  

 ت عس ومس نمتعلذ  تس ل ل  ة ت ت اتل فر تعااا ن تلنتااالت نمتة ات نم  تلن ت م انل  نمع    نمتة ات نتات ل ات 

 :أهمية الدراسة
 دد   رثددل نما ددلاال نلت.لً ددل  دد  يادددلا  تر دد   ا اددت نمللن ددت نم لماددت فددر ر ةجددل تلرددا  تددس نما جددد ل نم ددع لل .ل ت.ددلل   -1

( نم ت  د  فدر و  دل الت Internet World Stats.لمت ةادلت نم لاثدتل  امدي  فً دل م دل تد  نت د    ةدلا  د  ا .اد    ادل )
   ت ل ر نتةتلةت     نمعلم  

ج  فدر ت تاد  ةتدل ل نمللن ددتل نت لل نمةنلل نمال ن ت لت  تالا نمللن دت  نم ت ثد  فدر ةنلادت نم  ر دت نتمرتل ةادت   دل ا د -2
 امددي متتعددلذ  تددس نمددل ل نمددال ا دد   .ددلا نت دد   نملا دددر   ل ددت  ة ددت تدد اتلل فددر تعااددا ن ددتلنتااالت نمتة اددت نم  دددتلن ت 

 م انل  نمع    نمتة ات نتات ل اتل   ل ا فل     و رلةالت م  ت ل الا متت ن    نمتاللي فر نم لنلنت  نم .لللنت 

   نت د   نملا در . دل ا ثتدلا  د  نةتادلل ر.ادل  ن دت  نا  تدس نات دل  ا ل دلت  تةل ادت  د  ا دلاال    دل   نت د   ل. دل  -0
 .ن رلةلا نم ال  ..عض نلأل نل فر تعااا نت تلنتااالت نم ل ت ..عض نم للال نم ت ت ت ا ل نم لت. ت .لمتة ات نم  تلن ت  

عددلم  نمعل.ددر .للن ددت  فلددد  نم دد.  نم  رةددت م  ددت لل   ددد  نمت ةاددلت نم لاثددت فددر نمتدددل ال نات ددل  نمرالةددلت نت   اددت فدددر نم-4
 م  تلنتااالت نم  تت ت نم ل ت .    نمتة ات مت  تجتي 

 :هدف الدراسة
ادد  اددا  نمللن ددت م علفددت ن ددتلنتااالت نمتة اددت نم  ددتلن ت نمتددر ت.ةتجددل  انل  نمع دد   نمتة اددت نتات ل اددت  دد   دد   ت ت  دعست- 

.جدددلذ وةادددلص  ددد ل   تع  دددت ت دددتلنتااالت نمتة اددت نم  دددتلن ت نم ت.ةدددل   ددد   انل  نمع ددد   نمتة ادددت  Twitter  ة ددت تددد اتل
 نتات ل ات 

 أهداف البحث وأسئلة البحث:
الفةل    اا  نم لات ا  نم  لا ت فدر فجد   فلد  م  جد   نمتة ادت نم  دتلن ت نم ت.ةدل   د   انل  نمع د   نمتة ادت نتات ل ادت  -

 ل ل  ة دددت تددد اتل  ل  جددددل م ادددللرت نم ددد ن ةا  فددددر ن دددتلن ت اددددا  نت دددتلنتااالت  .ل دددت لن  نم.الةددددلت نم  دددت ل   دددد  
Twitter ةل.عت نبتاتلأر  اتت مت ال  .امي  ل ةل نلأ  تت ن 

 ؟ نم ل ت نتات ل ات ت.ةتجل  انل  نمع  نمتر  ن تلنتااالت نمتة ات نم  تلن ت ل ار  •

ددد  نم  ددت ل     عجدددل ت.ةتجدددل  انل  نمع دد    نمتددر   رثددل نت دددتلنتااالت ددل ادددر  •   تددس   دددل  نمدد انل  فدددر  ة دددتت ل ا
 ؟ت اتل

 ؟نت تلنتااالت ل اا     ن ةا  ارل  ت ل ع  نم لار  •
     ارل  ن تال.لت نم  ا ما  مت ل ع  نم  ت ل ا  لار  •
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 :الدراسات السابقة
 ةت  ت  ا  نمللن لت نم ل. ت نم تعت ت .  ل ع نمللن ت نم لمات نمس    لا  ل ا ا  ار

   تة نمللن لت نمتر تةل مت  النذ  ن تلنتااالت نمتة ات نم  تلن ت 

  نمتة ات نم  تلن ت ثلةالة نمللن لت نمتر تةل مت   ل   نت    

 نم   ل نلأ  ة نمللن لت نمتر تةل مت  النذ  ن تلنتااالت نمتة ات نم  تلن تة

اادج ل نمةتددلتع نم رددلل فددر  اددل  نمتة اددت نم  ددتلن ت نمعلاددلا  دد  نمللن ددلت نمتددر تلرددا  تددس  اددلنذ  ن ددتلنتااالت نمتة اددت         
 نمتددر  ددل    (2)(2212 رددل   دد   .لااددل للن دت   ددلل  .دد  يددلال ) نم  دتلن ت  ن  ددجل   ا  ددلت نم عت  ددلت فددر ادان نم ددللل

فاجدل ل دل لاادت نم ات ددل نم  دلل م ةن  دت نم عت  ددلت  د   د   نم ثددل   نمل د اتل  ادر تعددليض مد ثا تا  ل د اتا   ددللتل 
مدتً متت.دل  دل  ل  ن دتلنتااات نمتة ادت نم  دتلن ت2214ا ةاد ة نمل دت ل نم  دلل نم دللل فدر اةدلال  02اةدلال  22.عدل ثد ل     ل ا

اتعتد  .لم عت  ددلت فددر نمدد ثا تا ل   رددلت نمللن ددت  تددس لدل ل  نت ددت لنل فددر نم اددل  لت نملا اددت  ت دد ال نم.ةاددت نلأ ل ددات 
نمدل ل  (2)(2212م ةن  ت نم عت  لتل  نت لنع .ن لنل الة    لادت تدلن   نم عت  دلتل .اة دل ل دلت للن دت   د    د  ر )

م  ةادت فدر ت  اد   ادلنذ نمتة ادت نم  دتلن تل  امدي  د   د    لن جدل م نل  جدل نمل ا دت   ل دت نم تعت دت نمال ت    .لا نم رت.ت ن
.ا ددل نمتدددلنر نم رددلل نمددد  ةر  نمتعلاددذ .دددلا    لاتددلال  ت  دددتت نم.ل ثدددت ومددس و.دددلنا نماجدد ل نمتدددر ت دد   .جدددل  رت.ددت نم تدددي فجدددل 

 تعت  .لمتة ات نم  تلن ت فا ل ا 2202نم  ةات فر نم ا ذ  تس  ل الص .لاات نم  ترت 

 ا  دلت نم عت  دلت  نتات دلل نم دل    تدس نم علفدت ( 8)(2212  تس  عال ة ل ن تعللت للن ت الاذ ادلاا  )         
.ددددا  لااتددددا  متتة اددددت نم  دددددتلن ت فددددر   ددددل  نم دددددع لاتل  نمتددددر  رددددلت  تددددس  دددددل   ل ل   دددد ت  نات ددددلل نم علفدددددت    ولنل  

مددلااتا   ادد    دددل ا ددت    دد  نلأرددللا اا   نم جةادددا  نمت راددلا فددر را ادددت ل اج ددل فددر رادددل    ا  ددلت نم عت  ددلت فددر رددد  ن
متاردل تادرا   رلةدت نم ا  دت  د   د   تةندا  نم ادل  لت  Mª del Mar Ramos(2017)(9)نم ات دل   ادلصت للن دت 

نم  تلن ت  ت.ةر نم ت ي نلأ  ارل ر دل   لد ت    نم دت ي نلأ  ادر مت ا  دت  ادع لال .لم  دا مات تادل  نم ات دل االادل  
ل لًن  ا اًددل اتددل   ل لًن واال.اًدل فددر تادرا   رلةددت نم ا  ددت مدلم نما جدد لل ر ددل  ردلت نمةتددل ل    .ةدلص نم  ر ددت نمااددل  ادالل 

 فر نمع ات .ا  نتلنل  نم  ا مت   رلةت نم ا  ت  

   دددددد (12)(2212 فدددددر نتادددددل  ت  اددددد  نماددددد لفات  ر دددددلص  نم ا  ددددددلت نم ر  ادددددت ادددددلصت للن دددددت  دددددلل  نم  دددددلل )          
  دد  ولنل  نمل مددت  نمتددر  رددلت  تددس لددل ل  تردد ا  اجددلا  ولنلل فعددل  اع  2202ن دتلنتااات نمتة اددت نم  ددتلن ت ة لااددت   ددل 

 ات د  .لماد لفاتل  دل ت دلا   دل لت  ت اددا   لت عدت نماد ل  ت دت ل  نلأ دلما  نم لاثدتل  ددل  اد ل ةندل   ات د  .لماد لفات ات ل دد  
  Vathana  دددددل نم ددددد ن    ا لدددددل مت  دددددلصمت نم ات عادددددت    ددددد  نم دددددلل   تدددددس نت ددددددتلن ت ادددددلصت للن دددددت 

Bathmanathan(2016)( 11) نت دتلن ت    دت   ولنل  نمع د  فددر ت لادل  رلةدت نمادلرلت نمعل تدت فددر  د   ل ل نم ددلل   تدس
نم ادلتت نم لن اددت مت.ا دتل  اددل ت  ددتت ومدس  ا اددت  ة ددل نت دتلن ت فددر نتاددل  نم.دل ثا   دد    لل ددت نلأ  دل  نمت تالاددت ومددس 

  ال  نلأ  ل  نمتةلف اتل   ل اتلت   تالا وللفت اا ت مع  لتجل نمتاللات  

 Oyewole Simon(2016)(12)ل  د   ادر نمادلنرت .دا  نمتة ادت نم  دتلن ت  نم  دا مات نتات ل ادت ادلصت للن دت  د         
نمتدر ن دتجلفت نم. در فدر را ادت ل د  نم ا  دلت نم دةل ات فدر نمدل   نلأفلا ادت اةد   نم د لنص م  د  نمتة ادت نم  دتلن ت فددر 

 ل    در نم ا  دلت نم دةل ات .لم ا دت نم  ا ادت متة ادا ة دلات و دلل ة دلات نم  دا مات نتات ل ادت متادلرلتل   ردلت  تدس لدل 
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نلأ  ل  نم  تلن ت  د   اد  ت  اد  نمترادذ  دل نمترادلنت نم ع دل   نم تانادل  نمتدر تادجلال .ا دت نمع د    فدر و دلل ت  اد  
ت  ادددد  نمتة اددددت نمتددددر تةل مددددت ل ل ن دددتلنتااات نمادددد ل  نماددددل تت فدددر  (10)(2214نماددد ل  نماددددل تت ادددلصت للن ددددت ومجددددل  اددداتس)

نم  دتلن ت فدر نم ا  ددت نتات دللات ل ادر اددت  ن ت دلل نم ا  دت  تددس   دلما   د   ادد  ت  دا   لن جدل  نم  ددلن  تدس  دد عتجل 
متارددل  تدس   دللنت نم  ر ددت نم لت. دت .  دد    ,HensonKalfagianni (2011)(14)ل فدر ة د  نتتاددل  ادلصت للن دت 

ت نمتدر  د  اد ةجل    تدل     د  نمتة ادت نم  دتلن ت فدر   ناجدت نت دتث للنت نم ل ددت نمتة ادت نم  دتلن ت  ت ادا  نمندل ذ نم علمد
.لمادلرلت  دل.ل  نم ددل ل فدر نم اددل  نمالن درا  امدي .ددلمتلراا  تدس نمددل ل نم  ت د  مرد   دد  نم ات دل نم ددلةر  نماجدلت نم ل تددت 

 نمعل ت فر   ناجت نمالرلت  ل.ل  نم ل ل 

 ل مت   ل   نت     نمتة ات نم  تلن تةنم   ل نمثلةرة نمللن لت نمتر تة

ر ددل اددجل نمةتددلت نم رددلل فددر  اددل    ددل   نت دد    نمتة اددت نم  ددتلن ت نمعلاددل  دد  نمللن ددلت نمتددر تلرددا  تددس ل ددد            
 نمتدددر تةل مددددت (12)(2212  ددد   الدددلال  ن ددددتلنتااالت نمتة ادددت نم  دددتلن تل  رددددل   ددد   ا جدددل للن ددددت ة دددل نمدددلا   ث ددددل  )

نت دد   نمالاددل فددر ةاددل نمدد  ر . لددلال نمتة اددت نم  ددتلن تل  ت  ددتت ومددس    نت دد   نمالاددل مدد  اع ناددذ فددر  اددل   ت نادذ
نمت  ادت نم.ا اددت .ادر  ر.اددلل      دل اعةاددل فدر   ددل   نت د   نمعل.اددت  د  نم.ا ددت    لاتجدل ت اتةل دد   دل  ا اتجددل   اددلصت 

جددددد ل  تدددددس نت دددد   نمالادددددل ر  ددددلل مت عت  دددددلت  دددد  الدددددلال نمتة ادددددت متةدددددلام ن ت ددددلل نما (12)(2212للن ددددت للدددددل   ددددا )
نم  ددتلن تل  ادددر ت  دددتت ومدددس    يلم.ادددت نم . ددد ثا  ادددل      نت دد   نمالادددل ا دددل   عت  دددلت   دددل ل   ددد  الدددلال نمتة ادددت 

ر   ل دت ادد.رلت نم  دتلن تل ولدلفت ومدس    نت د   نمعل.در ت اع در ادا  نم لدلال   ددل ت ر.ادل   د  نلأا ادتل  ادلص تد اتل فد
 نمت ن   نتات ل ر نلأرثل ن ت لن ل    ا.  نما ج ل  

 نمتدددر  رددلت  تدددس (12)(2212  دد  ل ل نت دد   فدددر ل دد    دد  نمتة ادددت نم  ددتلن ت رلةددت للن دددت ف ااددت نم ل.ددر )           
لال نمتة ادت نم  دتلن ت ادلصت تة ع  ل نت نت    نمتر ت ج  .دل ل فعدل  فدر نمتة ادت نم  دتلن ت   فدر و دلل ت  ادت نماد.ل  . لد

 ار  رلت  تدس ل ل   نادل نمت ن د  نتات دل ر فدر ت  ادت نماد.ل  . لدلال نمتة ادت نم  دتلن ت (18)(2212للن ت  ا   .لاي )
ل  ار الصت اللال نمة   نتات للل فدر نم لت.دت نلأ مدس  د   ادر نم لدلال نمتدر اتل.عجدل نماد.ل ل  2202ت .اً ل  تس لاات 

 نمتر ن تجلفت نم. در فدر نمدل ل نمدال تالادلا   دل   نتت دل  مدل   ن دتلنتااالت   Ruhet Genc(2016)(19) الصت للن ت
نت ددتلن تل  امدددي  دد   ددد   ل لاددل فدددر وتل ددت نم ل دددت   ددل  نما جددد ل متتع.اددل  ددد   فرددللا    ادددل لا ل   رددلت  تدددس  ا ادددت 

ت نتت ددددلمات م  ددددل   نمةدددد ع نتات ددددل ر ت  ددددا  نت ددددل  فعددددل  لن دددد    تتددددذ نم ا  ددددلتل  ددددل لددددل ل   لن ددددل  نمع تادددد
  نت ت فلت نمث لفات .ا   فلنل نما ج ل  

 نمتدددر  Jeff Sutton(2016)(20) فددر و دددلل نمترل ددد  .ددا    دددل   نت ددد    نمتة اددت نم  دددتلن ت ادددلصت للن ددت            
 ت ددلا   ااددل   دد  نلأ ددلما  مة ددد   ت  ددتت ومددس    نمادد.رلت نتات ل اددت   ل ددت نم ددا  .دد ي  تددد اتل  لت ومددس ت.ددلل  نلأل نل

نم عت  دددلت  ن دددت .لمجلل ر ددددل  تل دددت متاددددلرلت ن دددت لن  اةددد نت   ددددلل   ددد   ادددد  ة ددد   ت  دددا  ل ددددل تجل نم ل دددت . .ددددلللنت 
نمتددر تةل مددت نمع اددت  Anne H.Reilly(2014)(21)نت دتلن ت ومددس ا ج لاددل نم  ددتجلذل  ت رادلًن  تددس امددي اددلصت للن دت 

 دددات    ددد  نت دددتلن ت  اددد.رلت نمت ن ددد  نتات ددل رل   ردددلت  تدددس ن دددت ذ  ة دددل  نتت دددل  .دددا  .ددا  نتت دددلتت نم ا 
نماددلرلت   ددد  نمللن ددت  فً دددل م .ددلللنت تعاادددا نت ددتلن ت .ةدددلصً  تدددس   ددلاا  نمت نادددذ نمتددر تت.عجدددل اددا  نمادددلرلتل    دددل   

ة د  ت د ال   دلما  ت نادذ   دل   نت د   ال ت  ا   ت    نمت  الت متالرلت نم ل ات  نتت ل  نم  ت ل ت فاجلل ر ل
 نتات ل ر  نتت ل  نم  تلن  



 مستغانم .  الجزائر -جامعة عبد الحميد بن باديس          الإجتماعي                      المجلة الدولية للإتصال               

1181        –ISSN: 2437            8139-2710 :EISSN                :96  - 7.(  ص:9102)   4العدد:     6المجلد           

12 
 

ت دلا  لاادت  د   ةاددل   Paolo Mefalopulos and Lucia Grenna(2004)(22) ن دتجلفت للن دت          
  نتت دددلتت نمتة  ادددت نمتدددر ت دددد   .جدددل   دددل    تاددددلت نتت دددل   ددد   ادددد  ت  اددد  نمتة ادددت نم  ددددتلن تل  ت  دددتت ومدددس    اددددا

نم  دا مات ت دل  تدس  دلت  نم ددل  ا  .لتت دل  ت.دلنا ادا  نم ددتت  د   اد  نمت رادل  تدس   ددل   اد ل  ل تةلالدلت .دا    تاددت 
ومدس ل دل  ت تاد  نمدل ل نمدال ت د    Onete, Dina and Vlad (2013((23)نتت دل     د  نم ةن دتل .اة دل ادلفت للن دت 

.لا   ل   نمت ن   نتات ل ر فر تدل ا  نلأ  دل  نمتاللادت نم  دتلن تل  ت  دتت ومدس ت رادل ادلل    دل   نمت ن د  نتات دل ر 
 تس نمت ثال واال.اًل  تس نمع ات .دا  رد   د   رد ص نمت اادل  نم تعجدلا   تدس ة د  ادالل ومدس تدل ا  نلأ  دل  نم  دتلن ت   فدر 

تةل مدت نمللن دت نم. درا فدر  .اعدت نمدل ل نمددال  S. Melkote(2011)(24)و دلل ل د    د  نمتة ادت نم  دتلن ت ادلصت للن دت 
تالادلا   دل   نت دد   فدر  اددل  ل د   تادداال   د  نمتة اددت فدر .تدلن  نمعددلم  نمثلمدرا   رددلت فدر ةتل اجددل    ت نادذ   ددل   

نم ةلااددلت  ددد   الددلال نمتة اددتل  ل دد   تعاادددا   دد   ن ددتلنتااالت نمتة ادددت  نت دد    ع. دد  . ددل     تت دددت   تعددلل  فددر ولنل 
 نم  تلن ت 

 دد  ل ل   ددل   نت ددد   فددر ت  ادد  نمتة ادددت نم  ددتلن ت فدددر (25)(2228 ت  ددتت للن ددت للدددل  .ددل نم ناددل   دددا  )          
فدر ت  اد  نمتة ادت نم  دتلن ت م دل مجدل  د  ادلل    .تلن  نمعلم  نت   ر ومس      ل   نت    .ن رلةجدل نم ادل  .دل ل  داثل  فعدل 

 تددس وا ددل   اددلث  ت  ددال نلأفرددلل نم  ددت لثت ت جاددلًن تاةددلع نما جدد ل نم تت ددر مجددا  نمل ددل   ل ر ددل  ةجددل اددللل   تددس  ادددل 
فدددر  نما ددلاال  دد   الددلال نمتة ادددت نم  ددتلن ت ل  ل ددت فدددر نم اددت نمددال ا ددات فادددلا   ددل   نت دد   ا دددانت ترة م ااددت ال تددت

نمعال  ة نت نم للات  د   د   نتةتادلل نمر.ادل ماد.رت نم عت  دلت نمل مادت نتةتلةدتل  ادللتجل  تدس   د   لدل ا  و   ادت 
 تة  دت   تعدلل  ومددس  ل . عدت فددر نمعدلم   ر دل    نمل ددل نت   در لألنص نمادد.رت اث.دت اال جدل .ددل ل ادل  فددر   تادلت نمتة اددت 

ث دددلفر نم تعتددد  .ةادددل ث لفدددت نم  ددد   نلأ ل دددات نمتدددر ر تتجدددل نم  نثاددد  نمل مادددت   ددد  ا.تجددددل نم  دددتلن ت فدددر نماددد  نتات دددل ر  نم
نمتعددلما  نم دد ل ات  نمتعددلما  نت دد  ات  تددس  ادددلا نم  دد   رددلم   فددر  لاددت نمدددل ل  نمتع.اددلل ر ددل ت  ددتت ومددس      دددل   

اةددت  د   لن دد  نمت دد ل نتة دلةر نمتددر ت تددلت نت د   اددللل   تدس  لددل  اةددل  نما دلاال  ن  ددلل  تلتادد    م ادلت نم ل تددت نملن
 ومس  اال    نم  ر .لم  ل ل نم.ا ات نمتر ت ل  .للألض  نم  نلل نم .اعات  

 نمتعتا   تس نمللن لت نم ل. تة
 نم ددلل   تددس  ا  دن . اددلا  ددل      يتدد  نمللن ددلت نمتددر  عالااددت  تددس ل د    دد  نمتة اددت نم  ددتلن تل  ل دد  ن ددتلنتااالتجلل -

 تلن ت    ت   ولنل  نمع   ال ن ت ل ت نم ةجل نم   ر نت 
نات دل  نمللن دلت نمرل.ادت .لمت تاد  نماد.رر م  نادل نمت ن د  نتات ددل ر  ت لادلن   ادل تد اتل  نم دا  .د يل  ردامي تةل مددت  -

لن دلت نمعل.ادت نمع ات .ا  نتت لتت نم ا  ات    د  نت دتلن ت  اد.رلت نمت ن د  نتات دل ر فدر   ل.د   دل  نات دل  نمل
   م .لما  نم النةر  ةل للن ت نم  نال 

 .اة ل م  ت لل  يت  نمللن لت نت تلنتااالت نم ل ت .لمتة ات نم  تلن ت نمتر ت  ن تاللال    -
 ادل  فدللت نمللن دلت نم ددل. ت نمللن دت نم لمادت  دد   د   ت لادل نم اددرتت نم. ثادتل  ت لادل نم ددلن   نمةنلادت نم ةل د.ت متللن ددتل   

 .الة  ن تالل  اةت نمللن ت نم ت ثتت فر نما ج ل نم ع لل 
  النظرية:

( مت ددددلا  نم ددددل لت ICTت دددلتت )اددد  ت .ادددد  ترة م اادددل نم عت  ددددلت  نت الإنتاجيةةةةة التشةةةةاركية بةةةةين الحكومةةةةة والمةةةةوا ن
نم ر  ادتل  ت.دلل  نم عت  دلتل  نم عدل  ت نتت دلتتل  ت  اد  نمترل دد  .دا    تتدذ نمدةن   نم دل لت نم  دت تت .دا  نم ر  ددت 

(ل   د  نم ر  ددت ومددس نم دد ن ا  G2G(ل  دد   ر  ددت ومدس  ر  ددت   ددلم )G2B(ل  نم ر  ددت ومددس نلأ  دل  )G2Cمت د ن ةا  )
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(G2Eرددامي   تادد  ) لت نم رتددد  نم ت ددر  نمت ددل  ت لن ددد  نت ددلل نم رددد  ر . ر تددلا   دد   ددد   نتةتلااددت نمتادددللرات
.دا  نم ر  دت  نم دد ن    ادت  تدد فال نم دل لت نم ر  ادت مت دد ن ةا  . لا دت  لا ددت  فعلمدت  اد لفت  نم ا   ددلت نمدث ر نمل ا ددت 

 ن ةا   نماددلرلت م  ا   دددلت نم  ددلم   فددر نم  ر دددت نم  ددتجلفت نمتددر ا رددد  ت ااااددل فددر   دددلاا  نم ردد  اددرة نم ر  دددت  نم دد
 نتمرتل ةاتل ت ت ال  ل ل   اا   

وة دل ا ادل ة  ددل    ل دال  مت  ر دت نتمرتل ةاددتة نمتعدل    د   ر  ددت ومدس  د ن     دد   د ن   ومدس  ر  ددت    دلث ماةددللا  
    ت اال نم ت ت  نم  ا مات .ا  نم  ن ةا   نم ر  ت ملا ل ل واال.ر م لم  نم  ن ةا   22(2212)

  تع  َّ  نم  لت نمةلتات    نمة  ا  نلأ ل ا  مت  ر ت نتمرتل ةات  تس نمة   نمتلمرة
 فدر نم د ن   ر  ددللل فدن  نما جد ل ا ددل ل نم ر  دت  تددس   المةوا ن كمصةةدر )مةةن المةوا نين إلةةى الحكومةةة(:  .1

تردد    رثددل ن دددتال.ت  فعلماددت  ف.ددلملي   ددد     نم ر  ددت تت  دد  نم  دددا مات نمل ا ددتل  مردد  نم ددد ن ةا  ادداثل    تدددس 
نتتادل   نمةتددل لل  ا  دة    دد  وللني نم ر  دت .لم لمددتل  ل. دل ا ددل ل   فدر تة اددا نم دل لت نم ر  اددت  تدس   ددل  

 ا  ر 
 دل لت نتمرتل ةاددتل  امدي .نتل دت نم علفدت  نم.ةادت نمت تاددت تتدا  نم ر  دت نم الحكومةة كمصةدر )الحكومةةة للمةوا ن(: .2

مترة م اادل نم عت  دلت متا جدد ل  ف.لم ادل  .دامي ا ردد  متل مدت   دل ل  نم دد ن ةا   تدس ت  دا   اددلتج  نما  ادت   ددةل 
متعاادا  نم دلنل  نملفلاادت  نم ر  دت ما دت نم  دا مت  د  نمةادل  نمةدلتلل  مرد  ا رةجدل نت دت لل   د   ة دتجل  ت ثالادل

 اا ت  ل ت  ر.ل 
نفعدد  امدددي .ة  ددي نم ر  دددت )نم دد ن   مت ددد ن  ( نم ددج مت نمتدددر ات تددل .جدددل نم  ن ةدد   تع ددداج  و رلةاددت نمتةندددا  نمددانتر . علمادددت 
 تتدا  فلً دل الاددل  معةتدلت  دد   د ن   ومددس  د ن  ل   ددل ادل ا ثد  .ددلاً  مت  دا مالت نم ر  اددت نمت تالادت  فدد  تتعد  نم ر  ددت 

 ةا  فر نلأةا ت نما  اتل  مرةجل ال ت فل و للًن متتا ال  ل ل ل 
 الموا ن كمصدر" )من الموا ن إلى الحكومة(: .1

  ل ت نمت  ا ة نمتال ل  نمت رال   1 1
ت اجدت نم ر  ددلت .ادر   تاناددل ومددس  ادل ل  نم دد ن ةا   .ددل نتةتلةدت  دد   دد    .دلللنت ةنم اددللرت نتمرتل ةاددتة           

نم دد ن ةا   ت ت ددج    تادت نم اددللرت نتمرتل ةاددت  تدس نم دد ن ةا  ف د   دد   دد   ت دلا  نمتعتا ددلت  ددل   ما دل نم ددلن  ت  د 
ت ادر ااد ل نما دل   نم ردل ل  مرد   الًدل ت رد  نم ادللرا   د  لاادت تعتا دلت نب دلا   ل  جدل  نم.ةدلص  تاجدل  نمتعدل    عجدد ل 

  ددل  - 22(2222ل Carlitz & Gunn.دا    د ل  نم  ددت ت )   دل ادالل ومددس   تادت ت ل تادت  رثددل   ً دلل  تثدلل نم دد نل
 اع ري  نم ر  ت     علفت  ل ا لتلا نم  ن ة   

 اةدد نت نمت ن دد  نتات ددل ر نلأ ددلمل مددا   Facebook  Twitter فً دل مدداميل اعت ددل نم ال ددا   .اددر   تاناددل  تدس       
متتادل ل  ددل نما جدد ل  ثةدلص  ادد ل  فددر نم رتد    اددل   تدد  متت ل د  ف دد   ددل نمةدل .ا   دد   نم  دد ت نم ال دات  مردد   الًددل 

ما دل  دلن  ت نم د ن ةا   م لدل ادل      دل  مل ل دتلا   ر دل ال دت  Change.govنمل ا  نلأ لارر نم ل.    .ل ل   ادل 
نم د ال .نةاددلص   ددان   ال دات ةلا  الن اددت ومرتل ةاددتة ارد   نمت دد ات فاجددل  تدس   ثتاجددل  لت.ً ددل .ةتدل ل ن ددت   لت نمددل ل 

  28(Boyd, 2008 تس نتةتلةت لأ لل جل )
 المشتركتقديم وتنفيا الخدمات: التع يد الجماعي والتوصيل  .1.9

 و  نمت.ةر نم ا  ر متت ل    .ل نتةتلةت    نم ر  ت ومس نم  ن   ا ت   الًل ةمات ا ات الال  م   نم ار ت          
اعددددل س نم  ن ةدددد   ردددد  اددددد   ت ددددت لن   جددددللنتج    .ددددلنتج  فدددددر  دددد  نمت ددددلالت نم ر  اددددت    ةدددددل نم اددددل  .ددددامي ا رددددد          

  تتدا  نم ة ددلت - مردد  ت دت ل لادت   م    ت رددا  نم ر  دت   -نل نلأ  دل  نتات دل اا  مت ر  دلت ن دتالنل نت.تردلل  دد  ل  
 .دددل نتةتلةددددت  الًددددل تعل ةًددددل   ثدددد      ددد    رثددددل ترددددلنلًن .ددددا  نم ر  ددددلت  نم ددد ن ةا ل  تددددس  دددد.ا  نم ثددددل ة ت دددد    ة ددددت 
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PeerToPatent لأرللا ادت   ل دت نمةدل  .تا ادل نمتل.عت م رت  .لنصنت نت تدلنع مت ادللرا   د  نم دةل ت  نلأ  دل  ن
ل  Noveckفل  در نم.دلنصنت .للأفردلل  نمت دذ نم ةاددت انت نم دتت مت  دل ل  فدر ت لاددل  د  ات  ت.دلت .دلنصنت نت تدلنع )

2222)22  
 ادللي  ت د ع ) .ددل نمج نتدذ نمارادت( متة دد   82222 .لم ثد  ت دت ل  ةل دل ة ة ددت نم جدل  نم درلمة متة ددا   ةاد ت        
 تددت  د   دد ل نلأا دلل نم ددةل ات مل د   ددلن   نم  ددل  تدس ر ردد  نم دلاً ل   ترت ددت ت لاً.دل  .ددل     دلت نم ددلنت  دد  ر ادت ال
  ر ددل   ت ددت  انل  نم للاادددت .لةددل ل تددللا   لا ددر  .تردددل اععددلذ .ل دد  ةنم ددل لت نم للاادددت 02(.Shirky, 2010نم ددل ت )

ل  فدر ت  ددا   اد لا   تدس   ددل   نمت ن د  نتات دل ر  تعااددا مت د  ة نمدال ادل.  نم دد   .لم د للنت فدر نم ددللت مت  دل 
 نمت ل  ت .ا  نما.ل  نلأ لارر  نلأاة.ر 

م دددل .ددددامت ولنل    .ل دددل  اجدددد لًن فدددر ت  ددددال ة دددل  اددددا  نمتال.دددت نم .رددددل  ل ت  دددا ل  دددد   ددد   نمت راددددل  تدددس ن ددددت لن        
  تجل .عل امي  ة  ال ا  لأفل      ةنمت لالتة  ار ت    نم ر  ت .ةال  ارتت ا ل   نم  ن ة  

  دددل   نمت ن دد  نتات ددل ر ت دددل  اةددل  الادددل  ا اددت مت  ددا  نمددد  ر نمنلفددر مت ر  دددت  دد   ددد    :خدمةةة المراةبةةةة .1.3
ت رددا  نم ددد ن ةا   دد  نمر دددلص   ت.دددلل  نم علفددت . دددج مت  دددل نم ر  ددت   ثددد  ادددا  نمددةن  ا رددد     ت دددج  نمتعددل   نمع اددد  .دددا  

ا  التددل.    د   علفددت اد اتج  فا ددت  نم  ددلمذ .دلت.    دد   اجد  ل متعااددا  ادللرت نم دد ن ةا  نمدا –نم د ن ةا   نم ر  ددت 
.د   ادا  نم ة دلت ادل   دلثت ثد ل  فدر ت ل د    لدلص نم ات دل م ةدل  Schneiderman (2009)30   نم ادل   دةج   اردل  

نمالا دت  تة اددا نم ددلة     اعددل ن دت لن  اددا  نم ةدد نت نلأرثددل فعلمادت  ن ددتر ت  تددس نم  ددت م نم  تدر  دد   دد    ةن ددت و.دد   
.للأةن دت نم ر  اددت   تدس  دد.ا  نم ثدل ة نمت دل   دد ل  مترتل.دلت  تددس نمادللن  ثدد   011 د ن   نمتدر يلم.ددل  دل تردد    لت. دت نم

ددد  نم ددد ن    ددد  تت.دددل   علفدددت   ول ددلمجل ومدددس نم ر  دددت تت دددلا وادددلنص   نلأاددد   دد  امدددي    ادددا  نلأةن دددت ت دددلل لاددد  تت.ددل ا ري
 نتالنص نمال  اعت ا فر اان نمال  

 كمصدر: الحكومة .9
 : تضمين النظام الإيكولوجيتقديم الخدمات وتنفياها  9.1

و  نتةتلةددت ا ريدد  نم ر  ددت  دد     ت دد.  ةاداصًن  ادد م  دد  نمةنددل  نم.ا ددر نتات ددل ر   O'Reilly01 (2010)ا د          
فدد  ا ت ددل   دد  نم ر  دددلت فددر نلأ  ددل  نمتاللادددت نم اددتلرت نمةل اددت    نم ل ددت نم دددتلل وة ددل اتعددلم امدددي م تدد  .ا ددت  رثدددل 

ات دل    ا دتع    نم عت  ددلت نملا ادت يلمً.ددل   ص دت معةتدلت نم ددل   نما  در  د   دد   ةل دلة اددللنتج  فدر نمةندل  نم.ا ددر مت 
 ددل ا ردد   اددللرتجل  دد   لادد  نتةتلةدددت .ترددلماذ ال اددات الا.ددت  دد  نم دد ل اعةدددر    نم ر  ددت ا ردد     ت ددت  اددا  نم ددد نلل 
 متا ج ل ت ت لن جل نم ل  .ترت دت ولدلفات لد اتت     عل  دتل  دل و دلنلنت  الادل   ثادل  تات دل  نت دت لن لت نتات ل ادت
مت د نلل نم ر  ادت نم لماددت  ا دت  نتةتلةدت  الددل  ا   دت  د  نم ددل  ملادلل  نلأ  دل  فددر نم ل دت نم لةادتل  دد نص ردل  امدي فددر 
نم  لا ت فر   لل لت نم ات دل  .دل نتةتلةدت     د   لاد  ت د ا  نم  دلاا  نم ل  دت  نم  دل ل  نمانتادت  د  نم د تل ف در 

 دعت  دد  نم علفدتل  نم.ةاددت نمت تادت نمتددر ا رد  نت ددت لل   ةجدل متعااددا نم  دت ت نمعل ددت نم نادل  دثً ة  ت تتددي نم ر  دت   ددلا   ن
  للت نم لنلنت  نلأاةلنت  نم  ا مالت 

معف ددلث  د    ا   ددت .الةددلت  لماددت  health.data.gov  د  نلأ ثتددت  تددس امدي   ت ددت نم ر  ددت نلأ لارادت   اددل        
  Health Apps Expoات .لم  تل  ث ة نم ا ت تعاا .ار   نل   ةل لت مجل   

 . مراةبة الخدمة: الحكومة ككتاب مفتوح9.9
نمت ددد لنت فدددر ولنل  نم.الةدددلت  ةادددلال  ت تاتجدددل  رةدددت نم دددد ن ةا  نلأفدددلنل   ةن دددلت نم ات دددل نم دددلةر  ددد  نم دددلل   تددددس        

 نتة تدلث مت ر  دتل  ادر تتدا  نم ر  ددلت نم  د    نم  د  مت عت  دلت  نم.الةدلت نم ر  ادتل فةدتل   دت م الادل  د  نماد لفات 
 &Dunleavyاعددد  نم ر  دددت ةرتدددل    تددد ثة .لمرل ددد  فدددر  تةدددل   نما ادددل ) -.الةلتجدددل متتدددلاا  نمعدددل   ن  دددلل  نت دددت لن  
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Margets, 2010)02  اددلة   نتةتعدددلم    ددلل ردد  ل تل  ن دددل  دد   تاددللنت نمدددل تلنت  نم ثددل ة ااعدد    تددس  ددد.ا
 ن ةا   نم ةن ددلت ياددل نم ر  اددت .نانمدددت   لناعددت .الةددلت نتة ددل  نم ردد  ر   .لم ثدد  .ددل ت  ر  دددلت ادد لفًلل   ددل ا دد   مت دد
ة نم  ت  ددت نمتدر تدد فل نم  د   نمرل دد  ومدس .الةددلت  لنص نم رلمدتل  دد   د   ت ددللال  لنص نم رلمددت CityStatنم دل  ت.ةددر .دلن ل ة

 ( nyc.gov/html/ops/cprنم ن عت فر ةا ا لي نمةنل  )
 (من للموا ن. افعل الك بنفسك " )الموا ن 3

 التنظيم الااتي تصميم الخدمة:  3,1
ت رددد    دددل   نمت ن دددد  نتات دددل ر  نم ة دددلت نتمرتل ةاددددت  .دددل نتةتلةددددت نم ات عدددلت  ددد  نمتةنددددا  نمدددانتر . ددددج مت        

رت  ددا   -م جةاددت متع دد  نما ددل ر  فعلمادت  ر.ددل  فع ددل نم عت  ددلت اتدد   دد  ن ت ددلل نم د ن ةا   تددس نم ا  ددلت نمل دد ات  ن
.ل ت.للال تع در  عت  دلت ف لادت  دل و رلةادت تة دا   -نلأ ان  نم ال ات  نم ا   لت          ل   نمت ن   نتات ل ر 

(   2222 ادد  ترت دددت  اادددلل   ادد   لراادددتل .لتلدددلفت ومدددس نمت تادد   ددد  نمت ت ددد  نمجل دددر .ددا  نلأ لدددلص   دددللنص نم ا   دددلت ة)
م ثدددل ة ا دددج   تددس نم ا   دددلت نت دددلا نم دددلنلنت نما ل اددت  ددد   لاددد  ت ادددر  ددلاا نم ادددتل نم  ادددل نم ردددلةرل فعتددس  ددد.ا  ن

  نمت ت   نمجل ر  

 : الخدمة الااتيةتنفيا الخدمة والتسليم. 3.9
 عدددر   ددل   نمت ن دد  نتات دددل ر  نم ة ددلت نتمرتل ةاددت تددد فل  الًددل اةددد نت الاددل  متة ددا  نمع ددد  نما ددل ر  نم ات        

 ت دد  اةددل نم ر  ددت ل لا نم  ددا   دد   لادد  نمت ددجا  مت دد ن   .لم  ددل ل  نم .لاددل  م دد ن   ة ددل  فددر نم اددل  .ددامي  نمتة دددا  
نما دلاالل  .ددل   ددل   نمت ن دد  نتات ددل رل  اددان نمةدد ع ا  د   لنص نم ر  ددت ادد فل   دداتت مت دد ن ةا   دد   دد   نم دد ن ةا  

  ة  ج  

رلتدد   .اعدت   تجددل نلأ ل در   ددل  نملدلا.ت نم  ل لددت  تدس نم ةن ددلت نمر.اددل ل وا   ثدل ة  ةددل فدلض نملددلن   اعدالت  
ل نم  ن ة    ة  ج  م ل ت   ن ةا  ة لا      ي

 ثدل  ة دلة  ةددل نم  د    تدس  ة ددت  لض ات تد   د  نلأ لةددت ت دتا جل مت د ن   .عددل   تادت   د  مت لاددل  دل ل نلألض  دد  
  ل م رلت  اةل ات  عاةت مت  ا   ل ت نمت تا  ملألنلر    ا.  نم ر  ت ا ال نماجلت  نت    مت نلأ لةت اان نلأ

 : الرصد الااتيخدمة الرصد. 3.3.3

تددا ل   دددل   نمت ن ددد  نتات ددل ر نم ددد ن ةا  .لم  دددل   مت دددلا     نددلت  تدددس اددد ل  نم ددل لت نمتدددر ا دددل جل  رتددد          
 عددا       دددا   فددر  ادددت  ددل ر نلأ دددل  .لاددل    تددد فل   ددل   نمت ن ددد  نتات ددل ر .دددلاً   دد  نملال.دددت نم ر  اددت  ردددامي 

ادد فل مت دد ن ةا  فل ددت مت.ددلل  نم عت  ددلت  دد    ipaidabribe.comنم ةدد نت نم.لاتددت م ةت ددلل ماددرل م نم دد ن ةا    ف  اددل 
 نم  ا ما  نم ل لا  فر نمجةلل   ل ا مل رةاًن     ا   ت  عت  لت تعت ا  لمت مل   نم ر  لل نم لتاا     نم ل لا     

صنت نمل ددد ات ا ردد  م اددللرلت نم ددد ن ةا   .ددل   ددل   نمت ن ددد  نتات ددل ر    ت  ددا فدددر رثاددل  دد  نلأ ادددل  نتاددلن        
مت د ا  فادد  نم ر  دتل  ا ردد     ت  ددا نتادلنصنت نم ر  اددت نمل د ات مت دد ا  فادد  نم ر  دت  ف ددر نم دا  اددل ت   ددل   
نمت ن د  نتات ددل ر  ة ددت مع.د    دد   .ددلص نم دلل    متت  اددت .لم تادد  نم تد ر   فددر  ة ددت   دلم اع عددت ادد ن     دد لص 

  00(2222ل  Yongnian & Wu. .   ل  نت.لع ا نةا  نم.ةلص ) نلأ  ل  نماا  اتت ن     امان   اات ن 
 :الإجراءات المن جية للدراسة

 :نوع الدراسة ومن ج ا
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ت.ةدت اددا  نمللن دت نم ةجااددت نتثة النفادتل  ت لاددلنً ت تادد    تد م نمترلاددلنت نم رت .دت فددر  ة دت تدد اتل م علفددت         
نم  ددتلن ت نمتدددر ت.ةتجددل  انل  نمع دد   نمتة اددت نتات ل ادددت . ددل ادد ن    ددل لاادددت  ل ل تدد اتل فددر ت عادد  نم ادددللرت مت  ادد  نمتة اددت

(   نع ددت ل  1ت تادد  نم  تدد م . ةدلا ةنمت تادد  نم ةجاددر  نم  لد  ر  نمر ددر ة )   Neuendorf (2212)04  اعدليذ 2202
 22 دل   نم د لفت لأرثدل  د  ت تا  نم  ت م  تس ة دل   ن دل فدر نمعلادل  د  نم ادلتتل . دل فدر امدي   دل   نت د    نتت

(  ا دل ل ت تاد  نم  تد م نم.دل ثا   تدس ف د   ت تاد  نم  ت ادلت  د   اد  Wimmer and Dominick, 2011)02 لً دل 
‐ Downeةتد فال نم علفدت  فجد  نمندلال  اادل نمللن دتة )  Wamboldt, 1992,p.314)02 فت تاد  نم  تد م ة لا دت . ثادت  

 & Hsieh) 02متت  دال نم.الةددلت نمة ددات  دد   دد     تاددت نمت دةاذ نمةنددل ر متل اددا  ت لاددل نم  نلددال    نلأة ددل ة 
Shannon, 2005, p.1287)    ر دل  ادللDominic(2011)35  فدن  نمل د ا  نمل دل    نم  دلتت فدر نم د ذ  نم د ل
 ت نمتر لل جل نمعلال    نم.ل ثا   تس  ل نما    تس نمتت اا   ار .عض نم  ت ال

 العينة والإجراءات: 
 :  أخا العينات. 1

 04222ادد تت نمعاةددت ت تاددد ا .   ددت لً ل 20221ترلاددل    128024تتدد مذ  ا   ددت نم.الةددلت نمتددر تدد  ا عجدددل  دد          
نتات ل اددددت    دددل   ل ددددت  نم ل دددتم لدددد      دددل.لت  انل  نمع دددد     2212ومددددس  رتددد .ل  2212 دددلل  ترلادددل  مت تدددل   دددد  

 .لتللفت ومس نلأ   ت )نمجلاتلالت( نلأ لم  ث ة MSLD_care , @MSLD_SA@نمع  ص  تس  ة ت ت اتل
# انل _نمع  _ نمتة ات_نتات ل اتل# اال_نمع  _ نمتة ات_نتات ل اتل#ن دددددددددددتلن ت_ ت را ل# ةتلم_نم  نل_نتات ل ر_نمعل

 الل#ة  _تة ات_  تلن ت 
ث  ت  تت.ل .عض نم رللا   ث    د ل  نمع د   نمعدل تا   د   د   نمل دل   نم ل دت  نمت ن د  الت اًدل  عجد ل   .دل          

ول ل  ل ل    تس  ة ت ت اتل م تد   لادل  نمت ن د   عجد    د   نفد  تد  نمت ن د   عدلا متت ردل  د      ادللرتج   ع دات .عدا  
  Tweet Archivistنم  ا ما  فر  انل  نمع      ت؟ نمت تا  .  ل ل  .لةل ل نت ت.للل  ا   الرتج  رلةت     نةت.ل  

اددل  نم.ل دددر .نةادددلص لفتدددل    ددد  ا.ددد  نمت تاددد   دددل رتل.دددت اددد ن   نم ترادددلنت  نم  ن دددل نم  دددلل  م تل.عدددت رددد   ددد  نملادددت         
 ادر  ن دت ل   تددس ة دل   ن دل مت تادد    نتت دل  متت تاد   .دل ف دد  نم.الةدلت   نع دت ل  نمتل اددا نم.ادلل فدر ادا  نمللن ددت 

نمترلادددلنت  ددد  ا.ددد  نمعلادددل  ددد  نم.دددل ثا    لنردددا نم. دددد ر انت نم ددد عت نم ا.دددت   ملددد ل  نم  ث اادددت  نتت دددل  نت.دددل نم.ل ددددر 
٪  ددد  نمترلادددلنت    عاددلل تدددللا    تدددس 2ن ددتلنتااالت .اددد  ملأ. دددلر نم ل ددت .ل ت.دددللنت نمتل ادددا  امددي .ل تادددلل  اددد ن ر مددد 

مت  ددلتت نم  تدلل  .اددر   اد ن ر ا.دد    تادت نمتل اددا نم عتادت ملدد ل  نت دل   لاددت نم.الةدلت  ر ددل لع ادت نت ت فددلت نمتل ادا 
 ثةددلص   تاددت نمتل ادددا ملدد ل   دد ت    ث اادددت نم.الةددلت  ثدد  ادددل  نم.ل ددر .تل اددا نمترلادددلنت .اددر    ددت   .عدددل رتددل  نماددد ل  

 مل ل  نم   ات  نم  ث اات  
 النتائج:

 الوسم الحساب الراب  

  )ال اشتاق( 

سةةةةةةةةةنة 
 الإنشاء

عةةةةةةةةةةةةةةدد 
 التغريدات

عةةةةةةةةةةةةةدد 
 المتابعين

 التأثير

وزارة العمةةةل 
والتنميةةةةةةةةةةةةةةةةة 
 الاجتماعية

https://twitter.com/MLSD_SA 

 

@MLSD_SA #2212  انل _نمع  _ نمتة ات_نتات ل ات K45.2 1.99M 114,547 

https://twitter.com/MLSD_SA
https://twitter.com/MLSD_SA
https://twitter.com/hashtag/%D9%88%D8%B2%D8%A7%D8%B1%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D8%B9%D9%85%D9%84_%D9%88%D8%A7%D9%84%D8%AA%D9%86%D9%85%D9%8A%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D8%A7%D8%AC%D8%AA%D9%85%D8%A7%D8%B9%D9%8A%D8%A9?src=hash
https://twitter.com/hashtag/%D9%88%D8%B2%D8%A7%D8%B1%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D8%B9%D9%85%D9%84_%D9%88%D8%A7%D9%84%D8%AA%D9%86%D9%85%D9%8A%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D8%A7%D8%AC%D8%AA%D9%85%D8%A7%D8%B9%D9%8A%D8%A9?src=hash
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الحسةةةةةةةةةةةةةةةةاب 
الرسةةةةةةةةةةةةةةةةةمي 
لخدمةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة 
عمةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةلاء 
وزارة العمةةةل 
والتنميةةةةةةةةةةةةةةةةة 
 الاجتماعية

https://twitter.com/MLSD_care @MLSD_care #500 2212  انل _نمع  _ نمتة ات_نتات ل اتK 640K 1,984 

 نتات ل ات  ل.ر  انل  نمع    نم ل ت  لت ثاة 1ال  

ل د  .ادلةر 
 ة اان نمل   نم.الةر ا ل   رثل نم لنلنت  اللرت  ت ل ً      انل  نمع   رالة      نم  ن ةا  رالة  ة ل1

لةدددت   دددل اددا  نمترلادددلنت نمتددر ادددر  .دددلل   دد  ادددلنلنت ردددل  نمجددلذ  ةجدددل ت  ادد ع ن دددتلنتااالت نمتة ادددت نم  ددتلن ت  فر        
نات ددل   مت دد ن ةا   م  ددا مر  انل  نمع دد    انل  نمع دد  رلةددت تددلل  تددس ترلاددلنت نم دد ن ةا   ت ددتاا  مجدد    ل ترلاددل  ترددد   
 .دلل   دد  اددلنل لدد   اددا  نم  نلددال نم اددلل  فددر نمل دد  نم.ادلةر اددر  رثلاددل ن ددتال.ت  دد  نم دد ن ةا    دد   انل  نمع دد   ف ددل 

 ن ةا  فر نت ت  لل     ل لت نمع   فر نم  لع نم ل ل  تس  .ا  نم ثل ةا    ل لت نمع   ت اتللل نم   

  دلص ادر  دل لت نمع د  فدر نم  دلع نم دل    دل امدي ت ا ادل  ل .ددل   11 -2نجدلًن   د  نم دل ت  2ومدس  8ة  د  نم دل ت 
    االل  فر نملنت ة   ترلال    لمة

نمعددل   مدد  .ادداص . دددا  .ددا   دد ن ر نم  ددلع نم ددل    ددد ن ر ة مدد  اددةا  نم  ددلع نم ددل  .ل ددت  ل  نم ددد ن ةا   تددس اددت  
  ل لتة  2ومس  2نمل مت والا  ا  ا  فتل  نمع      

https://twitter.com/MLSD_care
https://twitter.com/MLSD_care
https://twitter.com/hashtag/%D9%88%D8%B2%D8%A7%D8%B1%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D8%B9%D9%85%D9%84_%D9%88%D8%A7%D9%84%D8%AA%D9%86%D9%85%D9%8A%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D8%A7%D8%AC%D8%AA%D9%85%D8%A7%D8%B9%D9%8A%D8%A9?src=hash
https://twitter.com/hashtag/%D9%88%D8%B2%D8%A7%D8%B1%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D8%B9%D9%85%D9%84_%D9%88%D8%A7%D9%84%D8%AA%D9%86%D9%85%D9%8A%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D8%A7%D8%AC%D8%AA%D9%85%D8%A7%D8%B9%D9%8A%D8%A9?src=hash
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  ل .     تد  ا  نم  دلارةة  ةدت  ل ادتر  .الًدل مرد  نم ادرتت  د  نم  دلع نم دل ل .دلو رادذ تت ت د    د         
 دددع لل  يتددد.ج  ٤١ل  ددد  نماددلرت نت ددد. ع نمدددر فددلت ت لا.دددلً نم. لمددت  نمادددلرلت انل ف دددتج  مت ددع لاا   ةدددل  ا   دددر تدد  ف دددتة

  تا اا  ال  ت  ا  نو اعا  .  ة 

 %ة 122ترلال    لمة ة ا  ار ولنل  ر    ع  تر   ولنل   ع لات  

لددددعت  عةت اددددتً ومددددس     ن ددددتلنتااات متتة ادددددت  .عددددل ت تادددد  نمترلاددددلنت  .عددددل   تاددددت نمتادددد ال  رتل.ددددت نمثا ددددلت نمتددددر ترددددللتل  ع
 نم  تلن ت 

نم  ددت الا   د   ددل لت نمد انل   نم ات ددل  اادلل  نمد  ر نمعددل   د    ددل تة دا  نمدد انل   د     ددل   تدس تت دد   ادللرلت.1 
 .لتاال.ات

 ة نمثا لت نمترلالنت     انل  نمع    نمتة ات نتات ل ات ماالل    ر نم  ن ةا  .لم ل لت2ال     

نم دد ن ةا  .للأاةدددلنت   ةددل ت تادد  نمترلاددلنتل ن دددت ثلت نمة دد.ت نلأر.ددل  ددد  نمترلاددلنت تتددي نم تلدد ةت  تدددس تعلاددذ          
( فددر ت  ددت )  ددل  نم ل دت نم ةاماددت   دد  فددر 4 نم دلنلنت  ف ل ددت  انل  نمع دد   نمتة اددت نتات ل ادت .ةاددل ترلاددل   دد  نم دلل  )

  ر ج (ل رلبترة
 ة ااددال  ل دد  نم ل ددت نم ةاماددت اادد     اتلدد     ددل نمع دد ة ةددد ع نمع دد ل نلأاددلل  ددل  نمع ددلل فتددل  نمتال.ددتل   دد   نم دددلفا 

   نا.لتجل ة 
  ثلةر   تس ة .ت    نمترلالنت رلةت نمترلالنت نمتر تعلذ نم  ن ةا  .للأةن ت نم ر  اتة

 Musaned_DL نمع ل نتمرتل ةر نم   ل ت ت لن  نمع لمدت نم ةامادت لد ل  م  د   ا ادل نلأ دلنذ   انادل  تعدلل  ا فلادل  ة
 ةhttp://musaned.com.sa    لا    ا ر  نمتعلذ  رثل  تس نم ل لت نمتر ا ل جل نم.لةل ل

%( ت ددت ن ددتلنتااات ااددلل  نمدد  ر ادر ت  ددا   علفددت نم رددللا  .ع تاددلت نم ر  ددت  فجددا  نمترلاددلنت 12 ثلمدر   تددس ة دد.ت ) 
تعلذ نم  ن ةا  .للأ  ل   نم جل  نم  ا مت  ةجل  انل  نمع    نمتة ات نتات ل ادتل   دل اةدتل  ةجدل ر ل دل  مت ات دل نم دع لل  

  ل ا    ل  فر نمترلال  نمتلماتة ر
 لت.ددت   للةددت  10فددر  اادل ر ددلص   دد   نمع د   2212ة   دت نم  ترددت  و نم  دل ت ددل لً فددر #ت لال_نمتةلف دات_نمعلم ر معددل  

  االنت فل ات ت ا  ا نة  ر لص  نم    ة  2.لمعل  نم للر  ر ل ت ل ت فر 
   الًل نجل فر اا  نمترلال ة 

 %02 ذ نم  ن ةا  .للأاةلنت  نم لنلنت  تعلا
 %12 ت  ا   علفت نم رللا  .لمع تالت نم ر  ات 

 %22 تعلاذ نم  ن ةا  .للأةن ت نتمرتل ةات نم لاثت 
 %12 تعااا نم ج  ملأةا ت نم ر  ات 

 %2  ر نم  ن ةا   تس نمت ن    ل نم  تالل نمع لمر
م  اددددل ) عًدددل متتة.اددددلا(  مت لدددا   ا اتددددلال نمتعلادددذ   ددددر نم ددد ن ةا   تددددس نمدددل    

   ل تلا نم لاثت 
2% 

 %122 نم ا  ع
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ا عاددت  دد  .لناددت نمعدل  نم ددا لل   ددلا ت .نةاددلص  ٠٣٣ نمتة اددت نتات ل ادتة ل  ددت نمدد انل   رثددل  د  ة اادل نمع دد  
   لنت والنفات فر نماجلت نم ر  ات نم الفتل  ل. ت نمااص نلأر.ل  ةجل .لم ل لت نتمرتل ةات ة 

 % رلبترة12اتالا تعااا نم ج  .للأةا ت نم ر  ات .ة .ت 
 مددذ  ادل ع  تةد يعل  دد   نمددث ر   د ن  نم لل ددت و   222نم  دت .تاتل  نمتددر ت دتجلذ ت  اد   ة دات  ل د    ددت # لرا_اةدس
 الص نو   الًل فر نمترلال ة 

 تادلل    علادلت لد لةالا  .دل  يد ص  عاادت م  دت الل #نملد ل _نتات ل ر  2ة انل _نمع  _ نمتة ات_نتات ل ادت تد لع 
 ماجل   لة  

  ادل  عدلً متتة.ادلا اتدا  ت دلا  تة.ادلا  دد   ل نت ت در نم د ن ةا   تدس نمدل    ومدس . ن.ددت  عًدل متتة.ادلال % رلةدت نمترلادل2 .ة د.ت 
رلم ن د تل  نم  ل.دل ل  نم   د .ات    نملاد  ل  نت.تدانال  ةجد   تادل ا    ف دلل ولنلل .دلن    انل  نمع د   نمتة ادت نتات ل ادت

  .نم انل  ة  جلنم ل  نمعل  نمال ال ااثل  تس نب لا    تس 
ف ل دددت  %( رلةدددت  ددد  ة ددا  نمترلادددلنت نمتدددر ت ددر  تدددس نمت ن ددد   ددل نم  تادددلل نمع دددلمر  2  ادد  ة ددد.ت  ددد  نمترلاددلنت )

  تادللي نمع ددلمر نتمرتل ةاددت تتدا   ددللًن  دد  نم دل لتل رلتال.ددت  تددس نت ت  دللنت نم لة ةاددت ملأةن ددت  ادلنلنت نمع دد  نمتددر 
تدددا   ل دددت   تادددللي نمع ددلمر نتمرتل ةادددتل نمتدددر   ت تجدددل  انل  نمع دد   دددا لنً نتال.دددت  ددد  مددلم   ددد ل  نمع ددد   نمع ددل ل  ت

ن ت  ددللنت نمع ددد ص )نمعدددل تا     ددد ل  نمع ددد   نم  ت دددا  فدددر نم  ددلع نم دددل (  ددد   نت تادددللنت نم لة ةادددت  ددد   ةن دددت 
  ا ر  مع  ص  انل  نمع    . النلنت نمع  ل     ث ثت  ال 

 تتدا    .www.laboreducation.gov.sa  دت   تادللي نمع دلمر نتمرتل ةادت  .دل . ن.دت نمث لفدت نمع دلمرنت دت لل   د   ل
نم ل دت  تدد  ن تادلل   دد   ةندل  نمع دد ل  د نص فددر نمع د ل     رلفدد   ةجلادت نم ل ددتل  نةتجدلص   ددل نمع د ل  نمتددللا   نمت اادد ل 

 .اللنت  ل لت نمع  ل  نتالانتل      نم ل  ل  يالال    نت ت
 المشاركة بالرأي وتفعيل دور المجتمع )مشاركة الآراء ومقترحات المجتمع(: -0

 %10 تعلاذ نم رللا  .لم .لللنت 
تعلاددددذ نم دددد ن ةا  .شماددددت نم اددددللرت نم    ددددت مةدددد ع نم ادددددرتتة 

 ) عًل متتة.الال  عًل متل لل  عل مت لنلل  عًل متت اا (
02% 

 %2     ن ت   لت نمل ل
ترلاددددددلنت ت ددددددر نم دددددد ن ةا   تددددددس  اددددددللرت  ل ادددددددلتج  رتل.ددددددت 

    تل لتج  .        لنت نم لنلنت 
2% 

ة دددد   اجدددددلت ةندددددل   اددددر ت نم ددددد ن ةا   ددددد   نتادددددلنصنت 
 نم ر  ات مت  ا ما  

12% 

نملل  تس  ادلر  نم د ن ةا   د   د   ادلث نم ال دت نم  . دت 
  نلأاةل  نم ت.عت مجا  نم ارتت 

28% 

 %122 نم ا  ع
 ة ثا لت نمجلذ  ةجل نم اللرت .لمل ل  ت عا  ل ل نم ات ل0ال   

 ةدل ت تاد  نمترلاددلنت  تدس   دل   انل  نمع دد   نمتة ادت نتات ل ادت نمل دد ر    دل   ل دت نمع دد ص نم دل  .ددلم انل ل        
نمتددر تجددت  . اددللرت نمددل ل  اددلةل     رثددل نمترلاددلنت  .عددل و  ددلص نمترلاددلنت  ة دد.ت ترلنلاددل    ل مددت ت ددةا جل ومددس ثا ددلتل 
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%( ادر نمترلادلنت نمتدر تعدلذ نم د ن ةا  .شمادت نم ادللرت  د   د   . ن.دت 02 ت عا  ل ل نم ات ل  نمتر تنجل .ة د.ت )
 عًدلل  اددا  نم. ن.ددت تتدا  مت دد ن ةا  نم اددللرت  د   دد   . ن.ددت  عًدل   اددر  ة ددت اد لفت  تعل ةاددت  اددتلرت تل.عدت مدد انل  نمع دد  

ادت نمةندل  نتلنلل  ت د ال ل ت اادلا وادلنصنت ت  دا  ومدس   مجدل  د  ت دعس نم دع لاتل نمعل.ادت نم  ترت فر ل ات نمتة ات نتات 
مرد   دل نم ادللرت   نم ةتالت  نم دل لت  ت  داةجل   تتدا  نم. ن.دت نم.الةدلت نم  ت  دت . دام ت دج   علماتجدل  ن  دلل  ن دت لن جل

 نم لنل فاجل  فعتس  .ا  نم ثل ةفجةلي  ل   اللرلت  تس . ن.ت  عًل م  اا ا 

  .ة ا ت .لمت ل   .ل ت .ا   عًل متل ل .ت  ا   ا ر  نب   ارت   اجلا    ل ان  نم ت  ت ت نتالنصة 

ثد  اتاددلا نمددلل  تدس  اددلر  نم دد ن ةا   دد   د   اددلث نم ال ددت نم  . ددت  نلأاةدل  نم ت.عددت مجددا  نم اددرتت  ر دل ادد   رتدد   فددر 
 نمترلال ة

 تاددلل   مددل     دلل نت ددتلن ت نم لمادت م ةن ددلت نم  ددلع يادل نمل. ددرل  تت.ادت نت تالاددلت نمتة  اددت  12اتد  ةع د   تددس ة 
 مت ات لل . ل ات ص   ل ة ل      نمجا ت ة

ت لا.دل تت لثد  نمة دد.ت .دا  نمتعلاددذ .لم .دلللنت مت رددللا ل  ة د   اجددلت ةندل   اددر ت نم د ن ةا   دد   نتادلنصنت نم ر  اددت 
 تدس نمتد نمر  فلمترلادلنت تت دلر  د  .لةدل ل ن دتلن ت  ت ردا  .لمتعدل    دل اا دت نلأ اددلذ  %12 , %13 ما  فج دل مت  دا 

ة عددلمر  ااددل نمع دد   نمتة اددت نتات ل اددت الادد  ة.لةددل ل ن ددتلن ت  ت رددا ةل نم ة ددا .لماددلنرت  دددل ر ددل ارددل فددر اددا  نمترلاددل ة 
 ت فددر ت د ال  تة اددت نم  ددلع ياددل نمل. ددرل  تعااددا و ددجل لتلا فددر نمتة اددت نمجا دت نمعل ددت ملأ اددلذل  نمددال اجددلذ ومددس نم  ددلا

   ة.2202نتات للات  نتات ل اتل لي.تً فر ت  ا    تجلفلت لاات نم  ترت 

نم ددل  .  ددت .  نمع دد  فددر نم  ترددت ر ددل  2212 رتدد .ل  12ف  دل   انل  نمع دد    تدد   دد  نم دد نل نتات ددل ر نمعلاددل فددر 
ة.ل لادت  عددلمر  اادل نمع د   نمتة ادت نتات ل ادتة  ةتددلم نم د نل نتات دل ر نمعلادل اةدلام   ددت .  ة اد    لد  فدر نمترلادل 

 نمع   فر نم  ترتة 

  اد  ة د.ت   ددتت  تاجدل نمترلاددلنت ت دت .ةددل ن دتلنتااات ااددلل  نمد  ر نمعدل   دد    دل تة ددا  نمد انل  نجددلت فدرة ن ددت   لت 
فددر   ددد لنت نم ددلنلنت   امددي لأ   ددلل نمترلاددلنت نمتددر تلدد ةت ن ددت  ع نمدددل ل نمددل ل اتاجددل  ددر نم دد ن ةا   تددس نم اددللرت 

  نم ر  تس نمت  ات مت   لنت اتاتت  الًن   للةت .لمترلالنت نلأ لم 

  ت عاد  نمت ن دد  نملا ددر  تعااددا ن ددت لن  نمت ةاددت  .ددل  ددل لت  ومرتل ةاددت ت ددج  نم لنا.ددت  نمتددلاا   تددس نمادد ل  فددر  تل.عددت 0
 نم ات لة  ت 

 نمةنلات نمثا 

 %02 تعلاذ نم رللا  . ل لت نم انل  .ار  ومرتل ةر  ت ةر  ج    ا ل ال   نمتة ات نتات للاتل

 %22 ت  ا   علفت نم رللا  .لمع تالت نم ر  ات   ال نمع   ومرتل ةال 

 %28 نمتعتا اتل نتة  النفاي(تعلاذ نم  ن ةا  .للأةن ت نتمرتل ةات فر الم  ت ل تر ) ث  نم الا الت 
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 %12 نمت ل    ل ترلالنت نم الر  نمت ةات

 %122 المجموع

 ة ت عا  نمت ن   نملا ر  تعااا ن ت لن  نمت ةات  .ل نم ل لت نتمرتل ةات4ال  

  تدس ة د.ت  د  نمترلاددلنت رلةدت  د  ة ددا  نمترلادلنت نمتدر تعددلذ نم ردللا  . دل لت نمدد انل  .ادر  ومرتل ةدر  ت ةددر         
  ج    ا ل ال   نمتة ات نتات للاتل ر ل  لل فر التا  نمترلالتا ة 

ةتد  و دد    ددل لت ومرتل ةاددت الاددل   ثدد   ددل لت نم ددة   ت  ددا   لنرددا نملددالفتل ر ددل  ددات  و دد   .لةددل ل نمتددللا        
نم  ل دد.ر مت ددد ال نم  ل ددد.ا  فدددر نم ةن دددلت ياددل نمل. ادددت  ددد   ادددان نلأ ددد. ع ةة# انل _نمع  _ نمتة ات_نتات ل ات ت تددد  

ا ل_نت لات فدددر  دد   نمع دد    دداع ل نم.لةددل ل فددر  لاةددت #ادددل ل نم.لةددل ل نمتددللا.رة #اددلللل متددللا   ت رددا  #نلأادد ل _
  متت اا         نملن. ة 

https://mlsd.gov.sa/ar/node/292734ة 
نم دد ن ةا   ل ةاددلل  تعلاددذ  دل نمترلاددلنت نمتددر تتلد   ت  ددا   علفددت نم رددللا  .لمع تادلت نم ر  اددت   ددال نمع د  ومرت       

%  تددددس 28%  22.للأةن دددت نتمرتل ةادددت فدددر المددد  ت دددل تر ) ثدددد  نم ادددلا الت نمتعتا ادددتل نتة  النفادددي(  فل دددت  ات  تدددس 
  ددل نم ددد ن ةا  % 12   ددل نمترلاددلنت نمتدددر ت دد  نتال.ددت  تددس نت ت  دددللنت  نم اددلر  نمت ةاددت فةلمددت  تدددس ة دد.ت نمتدد نمر   

نت لادت نم  ددتجلفت فدر اددان نم.لةدل ل؟  ددل ادر نم جدد  نمتدر  ددات  نمتدللا   تاجددل؟  دل نماجددت نمتللا.ادت  نادد   ددل ادر ف ددلت ةيدللة 
 ل دلً  دد   ٤١نم.لةددل ل نمتدللا.ر   تد ث م د  ادد  فد    ن در نمردلا م ادلص نمددلل  د   انل  نمع د  .جدا  نمترلاددل ة ة  ردل  نمتدللا ؟ة

  ت نم.الةددددددددددددلت نم  ت .دددددددددددددت مدددددددددددداميل  ددددددددددددد   دددددددددددد   نمدددددددددددددلن. ةنماة ددددددددددددا  م دددددددددددد  مدددددددددددددلاج  و لاددددددددددددتل   ادددددددددددددت  نمت دددددددددددداا    تع. ددددددددددددد
http://mlsd.gov.sa/ar/node/292734   ة.لةل ل اللل نمتللا.ر ال   فر  لاةت ال 

 النفاي(ةتعلاذ نم  ن ةا  .للأةن ت نتمرتل ةات فر الم  ت ل تر ) ث  نم الا الت نمتعتا اتل نتة    -4

 دد نم  نم  نمت ل تات متتعلاذ .للأةن ت
 %42 فالا الت تعتا ات 

 %02 وة  النفاي

 %12   ل

 %12 ة    فل  ت

 %122 نتا لمر

 نم  نم  نمت ل تات متتعلاذ .للأةن تة 2ال             

بابنظمةةة فةةةي التغريةةةدات علةةةى حسةةةاب تعكةةب بيانةةةات الجةةةدول النسةةةب بكثةةر القوالةةةب التفاعليةةةة المسةةةتخدمة للتعريةةةف         
 ةوزارة العمل والتنمية الاجتماعية كالآتي

https://mlsd.gov.sa/ar/node/292734
https://mlsd.gov.sa/ar/node/292734
http://mlsd.gov.sa/ar/node/292734
http://mlsd.gov.sa/ar/node/292734
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%ل 02%ل  . دلل  اتادد  اددلًن ادلصت نتة  النفاددي .ة دد.ت 42ادلصت نم اددلا الت نمتعتا ادت فددر نم لت.ددت نلأ مدس .ة دد.ت  -
 % 12%  12 ت لل.ت ة .تل نم  ل  نمة    نم ل  ت نمتر رلةت 

 المناةشة:
ادددلنرج   ددل   دد   نماجددلت نم ر  اددت انت نمع اددت  يالاددلل فدددر نمتعددل   نماددل    .1  ددل  فددلنل نم ات ددل    دد   نم  ددت الا   ن 

ت اا     لمجل  لفل ة .ت ا ل    لادلت   ةتادلت   .دلللنت  انل  نمع د   نمتة ادت نتات ل ادت نمتدر ت ت جدل    ت  د  مجدل 
 متت    ومس نمتة ات نم  تلن ت 

ل ات تلن ر  ةل و     ادت  ل دت ومرتل ةادت    تت د  ادا  نم ل دت .لم ل ةدت ت رلةادت ت  الادل  انل  نمع    نمتة ات نتات  .2
  دت .ً  فددر  لمدت نجدد ل  ت ت.دلت الاددل  ومددس الةد  و رلةاددت نمدل.  . اددت اجددلت  ر  ادت   ددلم وان ت تد  نلأ ددل   امددي 

 م  ت لل     اا  نم ل ت  ترل تجل مت  ا   النفجل 
س نمت ةادت فدر تة اددا نم عدل  ت نملن تادت  ت دلا  نم ددل لت .ادر  ومرتل ةدرل  ادد   دل اعةدر  ددل لت  د   د   نت ت دلل  تدد  .3

ومرتل ةادت ياددل  لااددت اددت  ت ددلا جل مت  دت ال  اة ددل رددل  ل   نم لاددت مااددلل  نمد انل      ل  دد   رلت.جددلل اددةعر  .لتااددل  
  فجدددان ةددد ع  ددد  نم  ر دددت نتمرتل ةادددت تردددد    تدددس نم.ا دددت  ددد   ددد   ت تاددد  ن دددت لن  نم لر.دددلت    ددددض  عدددلتت نمتتددد ر

 نم ر  ت فاجل   للًن        تل ا  نم ات ل نلأار م ار  
ااددلل  نمدد  ر نمعددل   دد    ددل تة ددا  نت دتلنتااات نلأ مددس  دد  ن ددتلنتااالت نمتة اددت نم  ددتلن ت نمتددر ن ددتةتاتجل نمللن دت  اددر ) .4

(  نمددث ر نمثا دددلت نلأ مدددس  نم  ددت الا   ددد   دددل لت نمدد انل   نم ات دددل .لتاال.ادددت نمدد انل   ددد     دددل   تددس تت ددد   ادددللرلت
نم ل اددت نمتدددر تةددللت  ةجدددل  نمتدددر ن ددتةتاجل نم.ل دددر  ةددل ت تاددد  نم  تددد م م  ددل.لت  انل  نمع ددد   نمتة اددت نتات ل ادددت  تدددس 

فتتدا  نم ر  ددت  د   دد    در )خدمةةة التصةةميم: لتشةاور والتفكيةةر(المةوا ن كمصةة ة دت تد اتلل اددر ثا دلت تعت دل  تددس 
ل Dennis Linders (2013) ة دت تد اتل نمتعلادذ .دلم لنلنت  نلأاةدلنت   ةاد ت  انل  نمع د    ادان ات نفد   دل للن دت 

فجددر ت دددلث ف.لم اددل  .ددامي تددت ر  نم ر  دددت  دد    ددل ل  نم دد ن ةا   تدددس ت  ددا   اددلتج  نما  اددت   دددةل نم ددلنل  نملفلااددت  
نم دلنلنت  نلأاةدلنت  تتددا  مجد   دد   د    ة ددت تد اتل رتل.دت  اددلرتج      لدل  تدد    فلد     رتل.ددت   تل دلت   ل مددت 
مت  ددا  نم دددلنل     ددل ادددان فلم ر  دددت اددر نم  دددا مت  ددد  نم ددلنلنت  نلأاةدددلنت  تلدددل ة  ددجل  ردددل  نمادددع   ت ددل  دددل اددد  

لل  مرددد  اعتددلث متاددع  نمتعتادد   تدددس نم ددلنلنت  نلأاةددلنت   .ددامي ا ددد  نم ددلم  مجددلل  ت تت ناددل نم اددد ل   ةددل  لددل نم ددلن
 ( Cameron, 2010b  ت نماع  مت ر  ت  ال ار   اةلي  ال  متت  ا   نمتعلا  فر نم لنلنت )

  فتدد فل فةة ن الحكومةةة تكةةون أيضةةا هنةةا المصةةدرفدر ن ددتلنتااات  ددر نم د ن ةا   تددس نمتعل دد   ددل نم  تادلل نت   ددر  .5
 د ن ةا  نت تادللنت  نم تد    تعدا  نم د ن ةا     د ل  نمع د   تدس   ناجدت نم ادلر ل فجدان نم  تادلل ا دل ل نم ر  دت مت

 نم  ن ةا   تس    ار    رثل ن تال.ت  فعلمات فر تة اا نم لنلنت  نلأاةلنت 
متادع  .دلمت.تام  دد  ( ت در نم ر  ددت  تدس ن دت لن   عًدل متتة.اددلا  فجدر  ة دت ت دد   2فدر ثدا  نت دتلنتااات نلأ مددس )ادل    .6

) ل دت نمت د ا ة نمتادل ل  نمت رادل(  ادر تدلفل  ت دج  الموا ن في ةا مصةدر ا  ل والنصنت يال الة ةات فجا    ر ت ار   
متة اددا نم ددلة    م ةدددل نمالا ددتل متعااددا  اددللرت  دد    م ددي نمدداا  ا ددلف    ددد   -نمتعددل   نمع ادد  .ددا  نم دد ن ةا   نم ر  ددت 

(  ة ددل   ف.جدا  نم ة دلت ات ل د  نم  ن ةد    ددل 2222 اتج    ات نفد  ادان  دل ادةلالل ل  )نم  دل  فدر  لمدت  علفدت ادد
 نم ر  ت  مر  ت ت ولنل  نم ر  ت  

(ة ) عًدل متتة.ادلال  عًدل متل دلل  عدل مت دلنلل 0فر ن تلنتااات تعلاذ نم د ن ةا  .شمادت نم ادللرت نم    دت مةد ع نم ادرتت )ادل    .7
 في ةا المةوا ن مصةةدر انم ر  دت نمتدر تدل   فاجدل نم د ن ةا  متدل     تددس . ن.دت  عًدل  ادر ارد    عًدل متت ادا (   .دل ترلادلنت 

مت  ادد  نمت ل دد  .ددا  نم ر  دددت  نم دد ن ةا  م دد  نم اددر تل  ف.لمترلادددلنت نمتددر ت ددر  تددس نمدددل    ومددس اددا  نم. ن.ددت تدددل   
اددت  فعةددل نم اددل  .ددامي ا ردد  مت ر  ددلت ن دددتالنل نم ر  ددت نم دد ن ةا  ت ددت لن   جددللنتج    .ددلنتج  فددر  دد  نمت دددلالت نم ر  
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 مرد  ت دت ل لاددت   م    ت ردا  نم ر  دت   تتددا  نم ة دلت  .دل نتةتلةددت  -نت.تردلل  د  ل نل نلأ  دل  نتات ددل اا  
(  ادر 2222) Novec الًدل تعل ةًدل   ثد      د    رثدل تردلنلًن .دا  نم ر  دلت  نم د ن ةا    ادان ادل    دل  لل فدر للن دت 

نمتل.عددددت م رتددد  .ددددلنصنت نت تدددلنع  ادددد   رتددد  تددددل.ل مت ر  دددت اددددلفل نم ادددللرا   دددد  نم اددددل   PeerToPatent     اردددل
نم دةل ر  نلأ  ددل  نلأرللا اددت   ل ددت نمةددل  .تا اددل فل  ددر نم.ددلنصنت .للأفرددلل نم ةاددت انت نم ددتت مت  ددل ل  فددر ت لاددل 

  لم    ات  ت.لت .لنصنت نت تلنع 
ت نمتددر  للاددت ت دت نمثا ددلت نبتادت  اددرة تعلاددذ نم ردللا  .لم .ددلللنتل   د  ن ددت   لت نمددل ل   دل ترلاددلنت نمت دةا ل  .8

 فةةالموا ن هنةا المصةةدررتل.دت ترلادلنت ت در نم د ن ةا   تدس  اددللرت   ل ادلتج     تل دلتج  .  د     د لنت نم دلنلنت  
.دددلللنت مت ادددللرت نتمرتل ةادددت  ما دددل  اددا  نمترلادددلنت ت دددر  تدددس نمت رادددل  نم ادددللرت  نمتادددل ل  دد   ددد   تددد اتل  .دددل  

نم دل  ت  د  نما جد ل  فجدر  الًدل ت ردد  نم ادللرا   د   دلض تعتا دلت نب ددلا   ل  جدل  نم.ةدلص  تاجدل  نمتعدل    عجدد   
  ددل  -( 2222ل Carlitz & Gunn  دل ادالل ومدس   تادت ت ل تاددت  رثدل   ً دلل  تثدلل نم د نل .ددا    د ل  نم  دت ت )

  علفت  ل ا لتلا نم  ن ة   اع ري  نم ر  ت    
فددر نمثا ددا  نلأ اددلا  )ة دد   اجددلت ةنددل   اددر ت نم دد ن ةا   دد   نتاددلنصنت نم ر  اددت مت  ددا ما ل نمددلل  تددس  ادددلر   .9

نم  ن ةا         الث نم ال ت نم  . ت  نلأاةدل  نم ت.عدت مجدا  نم ادرتت(ل ترد   نم  ر دت  عت دل   تدس نم د ن   .ل ت.دلل  
متعل    ل نم  تالل نمع لمر ت فل     د   ن دتلنتااات ل د   نم د ن ةا  متدل    ومدس  ة دت  عًدل متتة.ادلا   للًنل   الًل .ل

 فلم اللرت مت  ا  نم  ر ت نماال    ةلا متتة ات نم  تلن ت      فر  انل  نمع    
ت نمتعتا ادددت يادددل  نلددد ت ن ددت لن  نم  دددل   نم تعدددلل  م اددللرت نم ددد ن ةا  .دددلم لنلنت  ت دددجاتجل مجدد ل مرددد  .عدددض نم اددلا ال .11

 ما دت    ددتت   دل اددل ا دع   دد  فجدد  نم دلنلنت  اددالل امدي ومددس فد نت رثاددل  دد  نم دل   نم ددل لت  تدس نم دد ن ةا   دد  
    ل  نمع    نمع ل  

 نملل  تس نت ت  للنت   ل ت  ل نج ل نم لنلنت نمالال   نلأاةلنت ا ال فالا ا  ل    ن  .11
ن ةا   مت ادددللرت نم .لاددل  فددر نت ددلا نم دددلنل   اددان ةددلتل  ددد     نم  دد لنت نمتددر ت دددلث اتددت فددر نمترلاددلنت نمتدددر تددل   نم دد   .12

متت دد ات اتاتدددتل   عندد  نم دددلنلنت ت ت تددد   انل  نمع دد  نم ادددللرتا فاجدددلل .دد  تععدددلض .عدددل والنلناددل  ا دددل .جل نم ادددلا الت 
 نمتعتا ات    ل نتة  النفي م ج  نم لنل 

 :التعليق على المناةشة
 ت اادل نم دت ت  نم  دا مات .دا  نم د ن ةا   نم ر  دت نمتدر  انل  نمع   ت.ةت نم  ر ت نتمرتل ةات         اللرت نم د ن ةا  

 ددد   دددد   نم  تددددا ة نم ر  دددت ر  ددددلل  نم ددد ن   ر  ددددلل   امدددي مت  ادددد  نت ددددتلن ت مجدددل ل ل  وااددددل.ر م دددلم  نم دددد ن ةا ل 
  2202 لاات نم  ترت  2222 ل ات نمتر ت ل  نمت    نم  ةر ت تلنتااالت  انل  نمع    نمتة ات نتات

 ت:االتوصيةةةةةةةةة 
لدددل ل  نات دددل   انل  نمع ددد  .رتل.دددت نمترلاددددلنت نمتدددر ت دددر نم ددد ن ةا   تدددس رتل.ددددت  فردددللا     تل دددلتج   نمت ددد ات  تددددس   1

 نم   لنت 
  نلأاةدل     نم .دلللنت  فرثاددل  د  نلأ دد ل  ةدل ن دت لن  نم  ددل   نم تعدلل  ااد  نمت رددل  د  . ددل تجل فدر ت  دا  نم ددلنل    2

 .     نم لنلنت ااجتجل نم  ن ة   معل  فج جل  
ت تد اتل معال.دت  تدس رلفدت نت ت  دللنت  ا ل فلا      مل ل ت ل د  نم د ن ةا   دل نم دلنلنت  نلأاةدلنت لل ل    0  .دل  ة د

 . لا ت فعلمت فا ل ا   اللال   النذ  ن تلنتااالت نمتة ات نم  تلن ت    تالنتجل 
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لل ل      ت اا  ا.تر مت ل   نم د ن ةا  ا.د  و دلنل  ل ادلنل  د   د   نم ة دلت نتمرتل ةادت نمتدر ت فلادل   4
  ا.رت نتةتلةت م علفت  لم ت .  نما ج ل مجان نم لنل    لفللا ملا
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