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 الجامعية المؤسسات وتطوير الداخلي الاتصال
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 ملخص

 الملخص

 روح والتنظيمية، وتقوية العلاقات الاجتماعية وتقوية تنمية على الجامعية المؤسسات في الداخلي الاتصال يساعد     
 توحيد الأهداف في ويساهم والديناميكية، التجديد روح ويبعث الانتاجية والتنظيم الكفاية على بالإيجاب ينعكس مما ،الجماعة

. والصراع والتوتر كالاستياء، والإحباط، السلبية الأحاسيس كل ويلغي والانتماء للمؤسسة، الولاء وتقوية
 ووظائفه، وأشكاله، وأنواعه، الجامعية، المؤسسات يف الداخلي الاتصال مفهوم تستعرض هذه الورقة وسوف    

 المعلومات تكنولوجيا تأثير مدى إلى التطرق وسيتم. تعتريه التي والمعوقات أدائه، في المؤثرة والعوامل واستراتيجياته،

 دورسيتم تناول ا كم .فيها المعلومات وتداول وانتقال الجامعية المؤسسات في الاتصال الداخلي ووظائف أدوار على والاتصال
 مدى وكذلك الوظيفي، الأداء وتحسين الوظيفي، العاملين، وتحقيق الرضا تحفيز في الجامعية المؤسسات في الداخلي الاتصال

 والبيانات. المعلومات في انسيابية من يحققه ظل ما في رشيدة قرارات اتخاذ في فاعليته
والآراء  المعلومات تبادليسهم بفاعلية في   )التنظيمي الاتصال(معية الجا المؤسسة وتم التوصل إلى إن الاتصال  داخل   
 إلى والمراقبة، والتنفيذ الإنسانية والعلاقات التنسيق والتخطيط مشاكل حل في، و والعلاقات والاتجاهات المواقف في تأثيرالو

.للمؤسسة البشرية الموارد تنمية جانب

الرضا الوظيفي –تكنولوجيا المعلومات   -المؤسسات الجامعية  –كلمات مفتاحية: الاتصال الجامعي 

Abstract 

Internal communication  in university institutions helps to develop and strengthen social and organizational 
relations, and to strengthen the spirit of the group, which reflects positively on productive and 
organizational efficiency and sends a spirit of renewal and dynamism, and contributes to unifying goals and 
strengthening loyalty and belonging to the institution, and eliminates all negative feelings such as 
resentment, frustration, tension and conflict. 
     This article will review the concept of internal communication in university institutions, its forms, types, 
functions, strategies, factors affecting its performance, and the obstacles it faces. The extent of the impact 
of information and communication technology on the roles and functions of internal communication in 
university institutions and the transmission and exchange of information in them will be discussed. The 
article also examines the role of internal communication in university institutions in motivating employees, 
achieving job satisfaction, and improving job performance, as well as the extent of its effectiveness in 
making rational decisions in light of the smooth flow of information and data.  

Keywords: University communication - University institutions - information technology - job satisfaction. 
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 مقدمة:    .1

 الاتصال يعد ذ إ منهم، خاصة القیاديین الإداري بالمجال والعاملین الباحثین قبل من كبیر باهتمام الداخلي الاتصال حظي  
 تنسیق من تمكنها بها، خاصة إدارية اتصالات شبكة دون وجود هاأهداف تحقیق يمكنها لا حیث منظمة، لأي الرئیس الشريان
 في تساهم تفاعلیة عملیة الداخلي فالاتصال والبیانات، المعلومات مختلف وتوزيع ا نشرأويض   بداخلها، والنشاطات الأعمال

 . المؤسسة عن جیدة تكوين صورة
ة وتقوية تنمیة على الجامعیة ومنها المؤسسات في الداخلي الاتصال ويساعد     روح وتقوية والتنظیمیة، العلاقات الاجتماعی

 الأهداف توحید في ويساهم والدينامیكیة، التجديد روح ويبعث الانتاجیة والتنظیم الكفاية على بالإيجاب ينعكس مما الجماعة،
 . والصراع تروالتو  والإحباط، كالاستیاء، السلبیة الأحاسیس كل ويلغي والانتماء للمؤسسة، الولاء وتقوية

 يكفل حیث والخارجي، بنوعیه الداخلي الاتصال وفي الآونة الأخیرة، برز اهتمام كبیر من قبل المؤسسات الجامعیة لتطبیق   
 الأعمال، عن والرضا والإنجاز التنسیق يكفل كما بأعمالهم، للقیام بالمعلومات الضرورية العاملین تزويد الداخلي الاتصال
 لسیر التنظیمیة العناصر أحد أهميعد  الداخلي الإدارات، فالاتصال مختلف بین المعلومات انسیاب يسهلأنه  إلى بالإضافة

 الداخلي بالمؤسسات الجامعیة. النشاط
تمارس الجامعات المصرية أنماط ا متنوعة من الاتصال الداخلي لتسییر أعمالها، وتحقیق أهدافها القصیرة والطويلة المدى، إلا إن     
ط ممارسة الاتصال الداخلي تختلف بین الجامعات المصرية باختلاف عوامل عدة منها؛ الملكیة، الإمكانیات البشرية، أنما

وهذا الاختلاف والتباين هو ما يدفع الباحثة الإمكانیات المادية والتكنولوجیة، أنماط القیادة السائدة، وغیرها من العوامل، 
  المؤسسات الجامعية للتعرف على واقع الاتصال الداخلي في

 وتأتي أهمية ذلك من:
بما يحقق  الاتجاهات مختلف في المعلومات انسیاب في أنواعه الداخلي بمختلف الاتصال الدور المهم الذي يساهم به -

 أهداف وأنشطة المؤسسة الجامعیة.
 ونشر التنمیة عملیة في اسيالأس كما أنها العامل الدول، تقدم مدى تعبر عن التي العاكسة المرآة هي تعُد الجامعة  -

 .فعالة داخلیة اتصالیة استراتیجیة على الاعتماد خلال من إلا ذلك تحقیق يمكنها لا حیث، الوعي المجتمعي والمعارف
 الاتصال الداخلي بالجامعات المصرية، ومد فاعلیته في تحقیق الأهداف.واقع التي تناولت تقییم  والدراسات قلة الأبحاث 

 رقة إلى:وتهدف هذه الو 
  بالجامعاتبین العاملین  الداخلي السائدة الاتصال وأنماطالكشف عن طبیعة 
  لتحقیقها.  يسعى التي والأهداف يؤديها الاتصال الداخلي بالجامعة، التي الوظائفرصد 
 تعتريه. التي والمعوقات أداء الاتصال الداخلي بالجامعة، في التي تؤثر العوامل الوقوف على 
 الجامعات   الداخلي في الاتصال ووظائف أدوار على والاتصال المعلومات دى وطبیعة تأثیر تكنولوجیاالتعرف على م

 .فیها المعلومات وتداول وانتقال
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 وكذلك الوظیفي، الأداء وتحسین الوظیفي، وتحقیق الرضا العاملین، تحفیز في الجامعة في الداخلي الاتصال دور رصد 
 شیدة.ر  قرارات اتخاذ في فاعلیته مدى

 بالجامعة. الداخلي الاتصال لتحسین أسالیب اقتراح 
 ويتم الانطلاق من عدد من التساؤلات، أهمها:

 المؤسسات الجامعیة؟  في السائدةالداخلي  ما أنواع وأسالیب الاتصال 
 دور الاتصال الداخلي في تحقیق أهداف المؤسسة، ودوره في تحقیق الرضا الوظیفي بین العاملین؟ ما 
  رضا العاملین بالجامعة عن أنماط الاتصال السائدة بینهم؟ وما الصعوبات التي تواجههم لتحقیق اتصال فعال؟ما مدى 
  هل يساهم توافر المعلومات في اتخاذ قرارات رشیدة بالجامعة؟ 
 ؟أدوار ووظائف الاتصال الداخلي على والاتصال المعلومات تكنولوجیا تأثیر طبیعة ما 
  الاتصال الداخلي من منظور العاملین بجامعة القاهرة؟ما طرق وأسالیب تحسین 
 الاتصال الداخلي بالجامعات:   .2

 متعددة وظائف ولها عامة، بصفة المجتمع تنمیة عملیة في تسهم التي الاجتماعیة التنظیمات أو المؤسسات إحدى تعد الجامعة   
 وهي فیه، توجد الذي المحلي المجتمع مشكلات حل في للمساهمة البحوث المتنوعة وإجراء المعرفة، وزيادة التعلیمیة، العملیة :هي

 . الأخرى الاجتماعیة والمؤسسات يرتبط بالتنظیمات فرعي نسق
ا لاسیما تؤدي الیوم الجامعة وأصبحت    ا ومتزايد   تقع كما والتكنولوجیا، العلمي تتمیز بالتطور التي المتقدمة الدول في دور ا مهم 

دور ا  الجامعة وتؤدي حديث. مجتمع لكل مهمة مؤسسة فهي بها علیه ويتأثر تؤثر حیث منه، جزء وهي المجتمع وسط الجامعة
 والضرورية المهنیة والإدارية الفنیة والخبرات والمهارات العاملة بالأيدي المجتمع تزويد بواسطة الاقتصادي علاقتها بالمحیط في أساسی ا

 الظواهر لمختلف المناسبة الحلول إيجاد الهادفة إلى والدراسات بالبحوث لقیاما وكذلك واجتماعیة، اقتصادية تنمیة لقیام
 .اللازم والتغییر التقدم لتشجیع الملائمة والحوافز والنظم القیم دراسات على وضع والعمل المجتمع منها يعاني التي والمشكلات
 الوطنیة معها المؤسسات تشترك بل والاجتماعیة، قتصاديةالا التنمیة دفع في تساهم التي الوظائف تلك تنفرد بأداء لا والجامعات

 خصائص تحدد ثقافیة دينامیكیة تتخللها من نوعها وحیدة مؤسسة تمثل فالجامعة والخاصة. وبذلك العامة البحوث ومراكز
بوقبرين، ( الاجتماعیة حةالسا تملیها التي للقواعد وفق ا والعمل الجديدة، الوضعیات والحالات مع التكیف علیها مجتمعنا، ومیزات
 .2016) بسمة

 نقاط مختلف من المعلومات جمیع ترد خلاله فمن للإدارة، العصبي الجهاز بمثابة المؤسسة مستوى على الداخلي الاتصال ويعٌد    
 التنفیذ اكزمر  إلى والتوجیهات التعلیمات تصدر خلاله ومن القرار، صناعة مراكز إلى أو العامة الإدارة إلى الإداري الجهاز

  2006) لوكيا.الهاشمي(
 والاتجاهات المواقف في والآراء وللتأثیر المعلومات لتبادل هادفة عملیة هو )التنظیمي الاتصال( الجامعیة المؤسسة واتصال   

 التنظیمي الاتصال (المؤسسة في الداخلي الاتصال إسهام إمكانیة "بیتس"و "بورتز"و "هییر كلود" مثل باحثون ويرى .والعلاقات
 .للمؤسسة البشرية الموارد تنمیة جانب إلى والمراقبة، والتنفیذ الإنسانیة والعلاقات التنسیق والتخطیط مشاكل حل في)
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 أهمية الاتصال الداخلي بالجامعات: 1.2
 :التالية المجالات في الجامعية للمؤسسة الداخلي الاتصال أهمية تبرز
 المعلومات إيصال عملیة تسهیل يمكن طريقه عن إذ القرارات، اتخاذ فيهام ا دور ا  لالاتصا يلعب حیث  القرارات: اتخاذ -

   القرارات. لأرشد للوصول البدائل أفضل اختیار على تساعد والتي الخارج، من تأتي التي الصحیحة والبیانات
 التي والإمكانات المؤسسة أهداف املینللع يحدد أن له المتاحة الوسائل دامباستخ ولالمسئ أو للمدير يمكن حیث : التوجيه -

 .الأهداف هذه تحقیق على لمساعدتهم تصرفهم تحت تضعها
 في جیدة اتصال قنوات بوجود يتم وهذا الجامعیة، المؤسسة في المختلفة الأنشطة بین التوفیق به يقصد حیث التنسيق: -

 محمد( .الله جاد(المؤسسة. 
 أهداف الاتصال الداخلي بالجامعات: 2.2

 : في الجامعیة المؤسسة في الداخلي الاتصال أهداف وتتمثل
 من العاملین بمعنويات والارتقاء والثقة، التفاهم وزيادة العاملین، بین والارتیاح الرضا خلق، كبالجامعة بالعاملین خاصة أهداف -

 .المطروحة المواضیع في آرائهم بإبداء الإدارة تسییر عملیة في إشراكهم خلال
 الجامعیة، المؤسسة داخل يحدث ما على التعرف من القائد تمكین حول مجملهافي  وتدور، الجامعیة بالقیادات خاصة أهداف -

 تحقیق وبالتالي العاملین، على والتأثیر والإشراف التوجیه عملیة يسهل مما سلیمة، قرارات اتخاذ على لمساعدته صادقة بصورة
 . الجامعیة المؤسسة داخل تلفةالمخ الإدارة أنشطة بین الكامل التنسیق

 صورة ترسیخ وكذلك تبذلها، التي الجهود حقیقة وتتمثل في توصیل ) :الأول المقام في الطالب( ربالجمهو  خاصة أهداف -
 فیها، الجمهوررأي  على والتعرف جهة، من وخدماتها إنتاجها طبیعة وكذا بها، تقوم التي والنشاطات ذهنه في الجامعیة المؤسسة

  أخرى. جهة من خدماتها لتحسین مقترحاته لكذكو 
 في تنصب كبیرة أهداف لتحقیق يسعى أنّه ذلك الجامعیة، المؤسسة في قصوى أهمیة الداخلي للاتصال أنّ  نلاحظ سبق مماّ

 تصمیم ءأثنا الحذر تتوخى أن الجامعیة المؤسسة على لذلك الأطراف، جمیع بین الرضا خلق وكذا المؤسسة أداء تحسین في مجملها
 .المؤسسة داخل وقنواته الاتصال تحسین الاعتبار بعین الأخذ مع الاتصالیة برامجها

 المشاركة معدلات زيادة شأنه من مماّ المؤسسة في دوره بأهمیة ويحسسه العامل، معنويات من الرفع في يساهم الداخلي والاتصال   
 أدائهم وتحسین عملهم محیط إلى انتمائهم زيادة كذلك ا،به تقوم التي المشروعات في إسهامهم طريق عن المؤسسات في
  . 2004) صالح.نوار(

 وظائف الاتصال الداخلي بالجامعات: 2.2
 المؤسسات داخل التنظیمي للاتصال والاقتصادية والثقافیة والإنسانیة التنظیمیة الأهمیة تعكس وظائف عدة هناك أن البعض ويرى

 : ومنها الجامعیة،
 عملیة عن الجامعیة المؤسسات في الرسمي غیر أو منه الرسمي المؤسسي أو التنظیمي الاتصال فصل يمكن لا : تاجوالإن العمل-

 تحدد كما والنوعیة، والكم الإنتاج، حیث من الإنتاجیة العملیة تحدد سیر التي هي الاتصال عملیة لأن ذلك والإنتاج، العمل
 عن العمل، والتهاون والإهمال التغیب بسبب الإنذارات وحتى والتنبیهات الملاحظات هكتوجی بالتنفیذ والأداء المرتبطة التوجیهات

 المشاكل، لمناقشة والندوات عقد الاجتماعات أو المذكرات وإرسال للعمل الجید الأداء مكافئة عن الإعلان أو الإعجاب وإبداء



 وسام محمد أحمد نصر
 

 

 
 

 
106 

 الذي الرسمي غیر الاتصال تأثیر مدى "هاوثون" مثل ةكثیر  بحوث أوضحت وقد . النوعیة وتحسین والإنتاج الأداء مستوى ورفع
 تأخذ وأخبار بعضها بأقوال يعزز سلوكیة معايیر وضع وفي وتنفیذه العمل تقنین في العمل لجماعات الرسمي التنظیم غیر عن ينتج

 ومختلف النظرات،و  والإيماءات الإشارات اللالفظي باستعمال بالاتصال يسمى بما يعزز وبعضها والإشاعة، الدعاية شكل
 .والرفض والقبول والاحتقار والإعجاب والاشمئزاز كالرضى معین سلوكي اجتماعي معنى على تدل التي الحركات
 المؤسسة وتطوير الجامعة، في والإداري التنظیمي السلوك لتحسین جديدة سلوكیة وأنماط أفكار ووضع إنشاء وهو : الإبداع

 في الاتصال وظائف أقل الإبداع وظیفة وتعتبر .وتقويم قبةومرا وتنسیق وتخطیط تنفیذ من الكبرى ةالإداري العملیات وترقیة الجامعیة
 فالتعود والتنظیمي، الإداري والتغیر للتغییر الأطراف مختلف عادة تبديها التي الشديدة المقاومة عن ناجم وذلك ممارسة، المؤسسة
 تصلب على علاوة الإبداع، وجه في تقف التي العقبات أهم تعتبر العمل أداء سهیللت تقنیات باعتبارها والتقنین والنمطیة والروتین
 القول يمكن بحیث الجديدة، السلوكیة والأنماط الأفكار لتبني كبیر مجهود بذل الإبداع يتطلب عندما وخاصة والاتجاهات، المواقف

 بصعوبة الجماعة أو الفرد شعور المقاومة هذه أسباب ومن .ىأقو  للتغییر المقاومة كانت أكبر بذله المطلوب المجهود كان كلما أنه
 جهود نتیجة العمل مجال في يكون قد الذي والاجتماعي الفردي والانسجام التوازن يهدد الذي الجديد الوضع مع التكیف

 . سابقة وتفاعلات
 والموضوعات والمشاريع والمقترحات فكارالأ تقديم عملیة في الأول البعد يتمثل الأساسیة، وظیفته يجسدان بعدين وللإبداع   

 تحقیق في دور ا مهم ا يلعب الاتصال فإن الحال وبطبیعة الأول البعد تطبیق عملیة في الثاني البعد ويتمثل الجديدة، والخطط والحلول
ة تبرز سبق مما. البعدين من كل  تنشط مستمرة عملیة هكون جانب إلى وحیوية أساسیة كعملیة الجامعیة المؤسسة في الاتصال أهمی

. والتقويم والرقابة والمتابعة والإشراف والتنسیق القرارات اتخاذ طريق عن الاستمرار في قوية دفعة وتعطیها والتنظیم التخطیط وتدعم
  1992)  )عاشوري. مصطفى

  2015) مريم،غراب. كنزة، سايب. ( أهدافه لتحقيق الداخلي الاتصال تيجياتاإستر  .2

 القدرة لها ولأجهزتها أنها تتیح ثیح أهدافها، لتحقیق فعالیة والأكثر الأنسب الأسلوب اتیجیةتر الإس الجامعیة ةالإدار  تعتبر   
 في والضعف القوة نقاط تحديد على القدرة لها تتیح كما والتهديدات المحتملة، المتاحة الفرص لاستقراء ومتغیراتها ةالبیئ تحلیل على

 تمكنها وبالتالي بها، متقو  التي الأنشطة جمیع ینب والتكامل والتعاون التنسیق لإحداث المبادئ بتولید اله وتسمح الذاتیة، إمكانیاتها
 عملیة تنبؤات على مبنیة إستراتیجیة خطط من الجامعیة الإدارة تتخذه ما ضمن يدخل وهذا ورسالتها، ضهاراأغ تحقیق من

 . للمؤسسة الاتصالي والنظام يالتنظیم الجانب دراسة خلال من تحديدها يتم مستقبلیة،
 للاتصال مخطط بناء كیفیة معرفة على يتوقف الجامعیة المؤسسة في الاتصال مخطط إعداد إن : الاتصال مخطط إعداد 1.2
 : وهي التالیة الأسئلة طرح يستوجب الذي

 ؟ بها والتعريف الجامعیة المؤسسة تقدمها التي المنتجة الخدمات ما أي ماذا ؟
 ؟ لتحقیقها المؤسسة تسعى التي الأهداف نوعیة ما يأ لماذا ؟
 المؤسسة أهداف من هدف كل مع يتناسب بما المتاحة والأسالیب الطرق اوم المخطط، لتطبیق المخصصة المیزانیة ما أي لمن ؟

 ؟ المخطط لتطبیق المخصصة نیةابالمیز  ومقارنته
 ؟ تیجیاتاوالاستر  السیاسات هذه لنشر المناسبة الإعلام وسائل وما

 ؟ علیه الاعتماد يمكن متى وإلى المخطط تطبیق يستغرق كم : الزمن
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 سبع على يقوم الاتصالي المخطط إنجاز أن نجد حیث الرسالة، تصمیم وكیفیة الاتصال مخطط إنجاز مراحل تحديد يتم بعدها
 : كالتالي وهي مراحل

 : خلال من للمخطط الإعداد : الأولى المرحلة
 .المخطط لإنجاز اللازمة الزمنیة المدة تحديد - 
 .والاقتصادية الاجتماعیة التنمیة خطط على والتعرف العمل ظروفراسة د  -
 . التخطیط بعملیة والتزامها العلیا الإدارة مشاركة ضمان  -

 . الاتصالي والنظام الجامعیة للمؤسسة التنظیمیة الثقافة دراسة : الثانية المرحلة
 .العلیا الإدارة من فاعلة بمشاركة المستقبلیة وأهدافها ورسائلها الجامعیة المؤسسة رؤية دتحدي : الثالثة المرحلة
 الجامعیة للمؤسسة والثقافي الاجتماعي المحیط ودراسة الأهداف تحديد خلال من العمل مخطط واختیار تحديد : الرابعة المرحلة
 .والوسطاء الوسائل واختیار الرسائل وتكییف المستهدف الجمهور وتعیین

 والتطور التحسن وفرص والقوة الضعف ونقاط الحالي الأداء تقییم سةراد خلال من المؤسسي الأداء تقییم : الخامسة المرحلة
 . الأساسیة العمل مجالات من مجال لكل المتوقعة للمخاطر
 .الطارئة تالحالا في لتطبیقها بديلة خطط وإعداد وتوحیدها العمل مخططات تجمیع : السادسة المرحلة
 . الإنجاز في التقدم مدى وتقییم التنفیذ ومتابعة المخطط تنفیذ : السابعة المرحلة

 هذا مع تتوافق اتصالیة رسالة بتصمیم يقوموا وأن الاتصال مخطط وضع القائمین على فیجب الرسالة لتصمیم بالنسبة أما   
 بطريقة الرسالة تصل لكي تحقیقها إلى الجامعیة المؤسسة تسعى التي والأهداف النظر وجهات إيصال بمقتضاه والمراد المخطط،

 . المؤسسة استراتیجیة تطبیق نضمن حتى وهذا اتصالیة، وسائل باستخدام الرسالة مضمون تدعیم وكذلك المستقبل إلى سلیمة
 :الرسالة صیاغة في تتوفر أن يمكن التي الشروط بین ومن
 .المستهدف الجمهور واهتمامات احتیاجات عاةامر    •
 .المستهدف الجمهور معتقدات مع وكذا خلالها من ستنقل التي الوسیلة مع الرسالة تتوافق أن   •

 . الجامعیة المؤسسة أهداف مع يتوافق وأسلوب والوضوح بالبساطة المؤسسة رسالة تمتاز أن •  
  عنها بديلاُ  المؤسسة وضعت تنجح لم وإن تطبیقها يتم نجحت فإذا قبلي لاختبار الرسالة تخضع أن   •
 تمتاز أن ويجب آخر. بأسلوب أو فضولي واستفهامي انتقائي إخباري، يكون أن يمكن الذي المؤسسة شعار تتضمن أن يجب  •

 .المؤسسة الجامعیة نظر بوجهة وإقناعه فیه والتأثیر الجمهور من ممكن عدد أكبر لجذب والجاذبیة بالوضوح
 :الاتصال مخطط وعناصر أنواع 2.2

ا لیأخذ ذاتها المؤسسة المخطط يتعدى قد كبیرة، الجامعیة المؤسسة كانت إذا : فياجغر  أساس  . دولی ا أو اوطنی   بعد 
 .ظرفیة وتغیرات بأحداث يتعلق كان إذا ذلك يتعدى أو ي اسنو  الاتصال مخطط يكون قد : الزمنیة الفترة حسب
 ووحدات العامة والعلاقات للمؤسسة والخارجي الداخلي الاتصال ليشم أي شاملا   يكون أن : ومحتواه المخطط طبیعة حسب
 . معین واحد بفرع يختص أو الإنتاج

 : يلي فیما فیتمثل الاتصال مخطط أما
 . للاتصال العام الإطار وضع  -
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 تتضمنه وما تفرضها، التي طروالمخا تتبعها التي المتاحة الفرص وتحديد الجامعیة بالمؤسسة المحیطة الخارجیة البیئیة العوامل دراسة  -
 . والضعف القوة نقاط من العوامل هذه
 . المحیطة الظروف ظل في الغايات تحقیق يسهل الذي المخطط واختیار بینها والمقارنة البديلة الخطط ووضع الغايات تعريف  -
 . لتحقیقها اللازمة الزمنیة مجاالبر  وكذا المدى ومتوسطة قصیرة طويلة والأهداف والبرامج والخطط السیاسات وضع  -

 . المحلیة الظروف ظل في الخطط جعةاومر  الموضوعة والخطط والأهداف الغايات ضوء في الأداء تقییم - 
 . له المصاحبة تاالتغیر  مع التنظیم تكیف تحقیق  -

  : تنفيذه ووسائل الاتصال مخطط أهداف 2.2
 تلخیصها يمكن والتي الأهداف، من مجموعة تحقیق إلى يسعى فهو لجامعیة،ا للمؤسسة بالنسبة كبیرة أهمیة له الاتصال مخطط إن

 : يلي فیما
 . الجامعیة بالمؤسسة التعريف  •
 . الاتصال تیجیةاباستر  المتعلقة المرتقبة للأحداث التخطیط  •

 . المؤسسة في الاتصال نیةامیز  تحديد • 
 . بینهم مشتركة ثقافة نوتكوي تجمعهم روابط وخلق الموظفین لدى الوعي زيادة  •
 . المؤسسة في المحلي والمجتمع الإدارة بین علاقات إقامة  •

 . المؤسسة تیجیةااستر  لتحديد وذلك ووسائله المناسبة الاتصال أدوات تحديد • 
 : التالیة الوسائل خلال من الاتصال مخطط تنفيذ ويمكن

 .الجامعیة المؤسسة بجريدة يسمى ما أو الجريدة - 
 .الإعلامیة تاوالنشر  لةالمج  -
 . التعلیمیة والأفلام اللقاءات -
 . الهاتفیة والخطوط الإنترنت -
 . أنواع الاتصال الداخلي بالمؤسسات الجامعية:4  

 :نوعين رئيسيين، هما الجامعية بالمؤسسات الداخلي الاتصال ويشمل
 في يتم الذي فهو المؤسسة الجامعیة، تحكم التي لقواعدوا الأسس إطار في يكون الذي الاتصال وهو  :الرسمي الاتصال . 1.4
 موثقة تكون ما اغالب   لأنها المؤسسة، أفراد لجمیع وبینة واضحة وتكون وفقها، يسیر رسمیة وقواعد ءاتاإجر  له أي التنظیم إطار

 والجدير ذلك، شابه ما أو ت،الخطابا أو الرسمیة أوالاجتماعات التقارير أو المذكرات على يعتمد فهو ورسمیة، مكتوبة بصورة
  .الجامعیة للمؤسسة التنظیمي التسلسل عبر يتم و العاملین، بین اأفقی   أو نازلا   أو اصاعد   يكون قد الرسمي الاتصال أن بالذكر

 كل ملويح ،)والعمال الإدارة تشمل( المؤسسة داخل الوظیفیة والعلاقات العمل وتقسیم المسؤولیات يحدد الذي هو التنظیم وهذا
 ويتم مباشرة، بالعمل يتعلق مكتوب، قانوني، بأنه عادة الرسمي الاتصال ويتصف أخرى. جهة إلى إيصاله معینة جهة تريد ما

 فتتمثل أهدافه أما الجامعیة، الرسمي بالمؤسسة الداخلي الاتصال صفات أهم وهذه ف،اللأطر  ملزم وهو به ويتعلق التنظیم داخل
 الوصول داالمر  بالأهداف الجامعیة المؤسسة فئات كل وإعلام والتعلیمات، والأوامر والتقارير وجیهاتوالت حاتاالاقتر  نقل : في

  2010) عبدالوهاب،.محمد( .إلیها
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 : يلي فيما تتمثل مختلفة ثلاثة اتجاهات الرسمية الجامعية الاتصالات وتأخذ
 إداري مستوى من أي أسفله، إلى التنظیم أعلى من بدأت التي الاتصالات هي (:الأسفل إلى الأعلى من ( النازل الاتصال -

 الشفهیة، كالأوامر شفهیة وسائلها تكون والتعلیم، والتوجیه الأمر في تستخدم ما اغالب   وهي أدنى، إداري مستوى إلى أعلى
 من النوع . هذااتر والخطابات، والمذك والكتیبات، ت،اكالنشر  كتابیة تكون الهاتف. وقد ت،االمؤتمر  ت،االمحاضر  المناقشة،
 على التعرف من المرؤوسین ويمكن التنفیذ، واقع عاتقها على تقع التي الدنیا، المستويات إلى أفكاره نقل من الرئیس يمكن الاتصال

  2004)حريم .حسين( .المطلوب العمل طريقة وتفهم التنظیم مشكلات
(  ة)القیاد العلیا المستويات إلى )القاعدة(الدنیا  المستويات من الاتصال هذا ويتم): الأعلى إلى الأسفل من) الصاعد الاتصال -
 مدى عن يعبر لأنه عنه أهمیة يقل لا الصاعد الاتصال أن إلا النازل، الاتصال انتشار من الرغم وعلى الجامعیة، المؤسسة في

 حاتاواقتر  وشكاوي، تقارير عن عبارة ادة،القی إلى القاعدة من المرسلة أو المنقولة المادة وتكون وإدارتها، المؤسسة طیةاديمقر 
 ءاالمدر  بعض يحول ما غالب ا حیث وعقبات، مشاكل يواجه أنه إلا الأهمیة هذه من الرغم وعلى. العلیا الإدارة إلى وملاحظات

 لإنزعاج،ا لها تسبب أو الجامعیة المؤسسة إلى تسيء أخبار تحمل كانت إذا وخاصة الأعلى، الرئیس إلى المعلومات وصول دون
 المرؤوسین لدى الخوف ظاهرة وانتشار الدنیا، التنظیمیة والمستويات العلیا الإدارة بین تربط التي المسافة بعد إلى اأيض   بالإضافة

 .الرؤساء عزلة يقابله الذي
 وإتاحة لاتصالاتا لتقبل والاستعداد الاهتمام من المزيد إظهار خلال من وذلك الصاعد الاتصال فعالیة زيادة ءاللمدر  ويمكن

  2011 )، محمد .السردي( المؤسسة في بأهمیتهم إوشعارهم مواقفهم، عن للتعبیر للمرؤوسین الفرصة
 أو الموظفین، بین كالاتصال المستويات، نفس لديهم الذين الجامعیة المؤسسة داأفر  بین يتم اتصال وهو  :الأفقي الاتصال
 بغیة الموظفین، بین الاتصال من النوع هذا ويتم للمؤسسة، الرسمي المستوى نفس أي راءالمد بین أو الأقسام رؤساء بین الاتصال

 أي دون مباشرة وبطريقة اشفهیُ  تاوالخبر  والمعلومات النظر ووجهات والأفكار الأخبار وتبادل المشكلات وحل التعاون تحقیق
 النوع هذا علیها يعتمد التي الوسائل ومن تصال الرسمي،الا إلى منه الرسمي غیر الاتصال إلى أقرب يكون بذلك وهو إدارية، عوائق

 الاتصال يحققه ما أبرز العمل. ومن أثناء المختلفة والسلوكیات اللجان، الاجتماعات، ت،ار االزي تبادل اللقاءات، الاتصال، من
 :مايلي الأفقي

 . التعاون روح وخلق المؤسسة أهداف تحقیق نحو مستوياتهم اختلاف على موظفیها تماسك أو المؤسسة لصالح الجهود تكامل  -
 .تهماوخبر  الآخرين تجارب من الاستفادة  -
 . المباشر بالاتصال يسمح  -

 كما علیها، ومتفق ورسمیة ومكتوبة مثبتة إدارية وقوانین ءاتاوإجر  لقواعد يخضع لا الاتصال هذا :الرسمي غير الاتصال. 2.4
 الرسمي غیر الاتصال يتم ولا  .الرسمیة السلطة خطوط امتخطی   مختلفة إدارية مستويات بین ويتم الرسمي، الاتصال في الحال هو

 والحفلات واللقاءات الشخصیة الاتصالات خلال من التنظیم خارج إلى يتعداه قد بل فقط، الجامعي التنظیم داخل
 التنظیم على سلب ا بالتأثیر له السماح وعدم ی ا،إيجاب الرسمي غیر الاتصال استغلال الإدارة على يجب و الرسمیة، غیر والاجتماعات

 .  1992) مصطفى .حجازي( ها.وغیر  الكاذبة كالإشاعات المختلفة بأشكاله التشويش خلال من
 الجامعية: بالمؤسسات الداخلي الاتصال أساليب. 5

 : هي رئیسیة أسالیب ثلاثة هناك
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 . الكتابي الاتصال أسلوب -
 . الشفهي الاتصال أسلوب -
 .التصويري الاتصال أسلوب -

 :الكتابي الاتصال أسلوب. 1.5
 منه الهدف الكتابي الاتصال يحقق ولكي التنظیم، معقدة الحجم الكبیرة المنظمات في الأمور متطلبات من يعتبر الأسلوب وهذا
 : التالیة يااز الم الاتصال في الكتابي الأسلوب ويحقق والدقة، والوضوح بالبساطة المكتوبة الكلمة تتسم أن يجب
 .ذلك الأمر اقتضى كلما إلیها الرجوع يمكن حتى المكتوبة بالكلمات الاحتفاظ من يمكن - 
 . الشفوي الاتصال من أكبر بدرجة التحريف من نقلها رادالم المعلومات يحمي -
 .وجهدها ومالها الإدارة وقت حیث من اقتصادية وسیلة يعتبر -

 هنا والاتصال الإدارة، أو في العمل، في وأماكنهم درجاتهم اختلاف على الأفراد جمیع بین يحدث الاتصال من النوع هذا    
 الحاجة وقت إلیها الرجوع وسهولة نقلها بهدف المعلومات والمطالب والتعلیمات، إثبات وتوثیق الكتاب استعمال طريق عن يكون

 يحدث أن الصعب من والذي الشفوي الاتصال عملیة في يتوفر لا ءالشي هذا العملیة، بالمهام القیام أثناء الاتصال هذا كان إذا
 . أماكن عدة في ومنتشرة كبیرة المؤسسة كانت إذا

 معظم لدى المعتمد الشكل يعتبر إذ العاملین، إلى الاتصالیة الرسائل نقل أثناء والأمانة الدقة تحقق الكتابي الاتصال وعملیة
 إنجاز ومدى كیفیة معرفة يستطیعوا لكي وذلك ، تام ا ااعتماد   المكتوبة التعلیمات لىع يعتمدون الذين والمسئولین الموظفین
 يعطي الاتصال وسائل من النوع هذا اد.الأفر  من عدد أكبر إلى هي كما المعلومات نفس بنقل القیام من يمكن ولأنه أعمالهم،

 الفرصة تعطي الوسائل هذه أن كما أحد، ذلك في يقاطعه أن للقراءة دون والمناسبة الكافیة الفرصة الرسالة يستقبل الذي الطرف
 إلى نقلها يريد التي الجوانب جمیع وضعت ومقبولة، مناسبة بصورة صاغها وهل الرسالة موضوع في للتفكیر للمرسل الكافیة

 الحالات في لهاستعما ويقل الأسفل، إلى الأعلى من الاتصال حالات في يكثر الاتصال وسائل من النوع وهذا المستقبل.
 من التي المعلومات كتابة من لخوفهم وذلك والإدارة، المدير إلى العاملین من أي أعلى إلى أسفل من الاتصال أي العكسیة
 . تغضبه وقد للمدير الإزعاج تسبب أن الممكن

 من لأنه أو إرسالها، لىإ أدت التي والأسالیب للدوافع المستقبل معرفة عدم هو الاتصالیة الوسائل هذه ضعف جوانب ومن   
 الطرفین، بین ومستوياته التفكیر على والقدرة المفاهیم في اختلاف يوجد لأنه منها القصد عن مختلفة بصورة يفهمها أن الممكن

 خاطئة بصورة إلیهم وصلت التي التعلیمات ينقلون العاملین لأن المنشودة للأهداف الاتصال تحقیق دعم إلى يؤدي الذي الأمر
 . للمقصود مطابقة وغیر

 الرسالة، لموضوع والمناقشة الشرح طريق عن الكتابي الاتصال تعزيز بعملیة نقوم أن يجب الضعیف، الجانب هذا على تتغلب ولكي
 من والتأكد فردية، أو جماعیة بصورة العاملین بمقابلة المسئولین يقوم بأن ذلك تحقیق ويتم عامة، رسالة كانت إذا منها والهدف

 .)إبراهيم .شيخا( .منها المطلوب وتحقیق بتنفیذ القیام يمكن وكیف لهم الرسالة إرسال أسباب معرفة استطاعوا أنهم
 :الكتابي الاتصال ومن طرق

 :التقارير
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 العاملین أعمال قبةاومر  متابعة في الإدارة مهمة تسهیل بهدف أعلى، إلى أسفل من ترسل التي المعلومات فیها تكتب التقارير وهذه
 محددة بصورة تكون أن الممكن من التقارير وهذه فرد، كل من المطلوبة بالأعمال القیام أثناء تحدث التي بالأحداث معرفتها زيادةل

 معینة مواضیع تعالج التي والتقارير إلیها، والحاجة القائم الوضع حسب ترسل أنها أو قبل من ومعینة محددة أوقات في ترسل أنها في
 يأر  كتابة إلى بالإضافة كتابتها إلى أدت الأسباب التي تظهر و موضوعیة، تكون أن يجب متابعته أو لعمل،ا عن التفتیش مثل
 . الأمور يتفحص عندما المسئول وقت لتوفیر وذلك وصريحة واضحة بصوره ويقدمها يكتبها من
 أو مطول هو ما ءةالقر  الكافي الوقت لديهم لیس المسئولین معظم أن الاعتبار عین في تأخذ أن يجب التقارير كتابة وعند   

 المتسلسل المنطقي الترتیب عيانر  أن ويجب المطول، التقرير بدل ملخصة بصورة التقارير كتابة يجب لذا مملة، تعقیدات في يدخل
 .2001 )محمد )جوهر. ومجدية. فعالة اتصال وسیلة منها يجعل الذي

 : والمقترحات المذكرات
 المسئولین إلى أو المرؤوسین العاملین وكتابتها بإعدادها يقوم الأحیان، معظم في الكتابیة الاتصالات من وعن عن عبارة وهي    

 لإثبات أو والتطبیق، العمل تصادف التي والمشكلات الجوانب بعض وتفسیر بتوضیح القیام بهدف المؤسسة، إدارة وعن عنهم
 الممكن من الوقت نفس وفي الجامعیة، والمؤسسة العمل تخص التي حاتاتر اق بتقديم القیام أو المؤسسة داخل معین أمر حدوث

 يقوم أن يجب التي الواجبات ببعض تذكیرال لمجرد أو الجوانب بعض وتأكید شرح بهدف العاملین، إلى المسئولین من تاالمذكر  تقديم
 . فرد كل بها
 التي المشاكل بحل والقیام العمل، تفید التي والإقترحات علوماتالم نقل في الخاصة أهمیته له الكتابي الاتصال من النوع وهذا   

 ويشجع حاتاالاقتر  بهذه قام من على ويثني ستهابدر  ويقوم يقبله أن المسؤول وعلى به، والاهتمام العناية يجب لذلك فیه، توجد
أو  تاالمذكر  هذه من نسخة نفسهل يحفظ أن به يقوم لمن الفرصة يعطي الاتصال من النوع وهذا الآخرين، قبل من استعماله

  2001) ،عمر.الله نصر(التنفیذ. أو للمتابعة أو الأمر، لزم إذا إلیها، يرجع أن يستطیع التي حاتاالاقتر 
 : والتعليمات الأوامر

 مكتوبة، تصدر وجمیعها للعاملین، والتوجیه الإرشاد أو الأوامر، إعطاء أو ، تاراالقر  إصدار بصورة الحالات معظم في تكون   
 .الأدنى المستويات أيدي على تنفذ لكي أسفل إلى أعلى من
 في االتباس   فیه يكون لا وأن العاملین، إلى لوصوله الأولى اللحظة منذ مفهوم ا اواضح   يكون أن يشترط الاتصال من النوع وهذا   

 إلیهم. ويفضل يرسل الذين العاملین اداتاستعد مع يتفق بحیث الكتابة، أسلوب اجد   ومهم جوانب، عدة على يفهم أو المعاني
 حین في الجدد، اوخصوص   المؤسسة، في والموجودين العاملین على يعرض كتاب في والقرارات والتعلیمات الأوامر جمیع تجمع أن

 تتم تيال والأمور منهم، يطلب وما والموجودة السابقة الأمور معرفة في تساعدهم كي الجامعیة والمؤسسة العمل إلى دخولهم
 التي الزمنیة الفترة جامعیة مؤسسة كل تقرر أو تحدد أن الممكن من الكتاب هذا مثل حدثت، حینما عنها والتحدث مناقشتها

 بوقبرين. بسمة،( . فیها تحدث التي الأحداث وسرعة المؤسسة وضع حسب أقل أو سنة، أو سنة أو نصف شهر فیها يصدر
(2016  
 :الشكاوي

 التي والمنظمات المؤسسات جمیع في تحدث العادة في وهي لها، قاهرة الأسباب تكون عندما تحدث لأحیانا معظم في الشكاوي  
ا فیها يعمل  الصغیرة، المؤسسات في شكاوي حدوث عدم يعني لا هذا مختلفة، أو متساوية بدرجات العاملین من كبیرة أعداد 
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 التنفیذ على القائمین أو العاملین بین العمل بتوزيع القیام عدم حدوثها أسباب ومن ملحوظة بصورة أقل يكون حدوثها لكن
 يكون أن والمحتمل الممكن من الوضع هذا في المطلوب، والشكل بالصورة بالعمل القیام عدم بسبب أو وواضحة، جیدة بصوره

 أي الأعلى، إلى الأدنى صاليالات المستوى من تقدم الأحوال معظم في تفهم. والشكاوي لم الأوامر أن أو امظلوم   العاملین أحد
 لأن علیها، والقضاء أسبابها ومعرفة بفحصها والقیام بها، الاهتمام على العمل علیهم يتوجب الذين المسؤولین إلى العاملین من
 التأثیر لها يكون العاملین من ترسل التي الشكاوي بهده الاهتمام عملیة أن المؤكد ومن العمل، سیر على تؤثر أن الممكن من

 إلى بالإضافة ،عنهم الظلم حةابإز  والإحساس الإدارة، عند والمكانة بالأهمیة ويشعرهم معنوياتهم من يرفع بحیث ، علیهم النفسي
 الأعمال في القانونیة غیر والجوانب فاتاالانحر  كشف إلى تؤدي جادة كانت إذا الحالات من الكثیر في الشكاوي فإن ذكر ما

  2001) عمر، .نصر الله( . الطريقة بهذه إلا تكتشف أن الصعب من التي والجوانب الإدارية،
 الأشخاص بعض ضرر منها والقصد صحیحة، غیر كاذبة الشكاوي تكون أن المحتمل من بل الممكن من أخرى، جهة ومن   

 في نتوسع ألا يجب لذلك فیها، العاملین وسمعة سمعتها تشويه أو المؤسسة ضرر الممكن من أو العاملین، حتى أو المسؤولین
 . الموقعة غیر الشكاوي نهمل أن أو الصحیحة، وغیر الكاذبة الشكاوي يقدم من بمعاقبة نقوم وأن علیها الاعتماد

 : الشفهي الاتصال أسلوب. 2.5
 وضع في إما يحدث أن الممكن من وهذا الاتصال، عملیة فاأطر  الحديث يتبادل عندما ويحدث يتم الاتصال من نوع هو  
 لما وفائدة انفع   الاتصال أنواع أكثر يعتبر وهو الهاتفیة، المحادثات في يحدث كما به، المتصل يرى أن دون أو الطرفین، فیه معيجت
 يؤدي الذي الأمر وأقصرها، وأبسطها الطرق بأسهل والمعلومات الأفكار تبادل بعملیة القیام يمكنه طريقه وعن العمل، صالح فیه
 روح خلق إلى ويؤدي الشخصي بالاتصال النوع هذا ويسمح الأخرى، الاتصال عملیة تستغرقه الذي دوالجه الوقت توفیر إلى

 . والإجابات الأسئلة وتشجیع والتعاون، الصداقة
 : الشفهي الاتصال طرق

 : الشفوية المحادثة
 ودون سريعة بصورة يحدث أن الممكن من أو لوجه وجه أي مباشرة، يتم أو يحدث أن الممكن من الاتصال من النوع هذا  

 اللاسلكیة، الأجهزة الهاتف، :مثل بالاتصال الخاصة الأجهزة استعمال بواسطة وذلك بعد عن وتحدث لأهمیتها، التأجیل احتمال
 في يكون هنا الرسمي غیر والاتصال غیر رسمیة، بطريقة يتم أن الممكن من أو ومنظمة، رسمیة بصورة يحدث الاتصال من النوع وهذا

 حالة وفي الرسمیة. الاتصال حالة في أكثر الاتصال عملیة من النتائج إلى والوصول التفاهم إلى وقريب أكثر مناسب ادةالع
 أن يجب بل يكفي، لا وحده الشفوي الاتصال هامة، معلومات أو وتعلیمات أوامر الوسیلة تضمنت إذا النوع هذا من الاتصال

 المطلوبة المناسبة ءاتراالإج واتخاذ معالجتها، يجب التظلمات أو الشكاوي طرح تصالالا موضوع كان إوذا ا،كتابی   معزز يكون
 بطرحها.      قام الذي الطرف ويطمئن يرتاح لكي والسريعة

 واضحة بصورة فیها تظهر المحادثة لأن كبیر، تأثیره أن الشفوي الاتصال من النوع هذا تمیز التي الخاصة الصفات ومن    
 بأهمیة المستمع الفرد يشعر الذي الأمر، الجمل أو والعبارات الألفاظ بعض على بالتأكید القیام أو المتحدث، وجه على تاالتعبیر 

 رد طريق عن وذلك استجابتهم، ومدى الآخرين فهم كالإدر  الفرصة المتحدث يعطي النوع هذا أيض ا منه، جوانب أو الموضوع،
 بمدى يشعرهم والعاملین الإدارة رجال أو المسؤولین بین المباشر بالاتصال لقیاما إن وجوههم، على أو منهم يظهر الذي الفعل
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 والعمل المهام إنجاز في الجهود ومضاعفة المعنوية الروح رفع إلى يؤدي الذي الأمر ت،اراالقر  اتخاذ عملیة من وقربهم أهمیتهم
  2001) ، محمد .)جوهرالمطلوب. 
 )جتماعاتوالا المؤتمرات ( الجماعية المقابلات

 ندوات، أو اجتماعات شكل في تتمثل والتي الجماعیة المقابلات عن يتحدث الذي الشفوي الاتصال أنواع من النوع وهذا   
 التخلص أو حلها وطرق الإدارة تواجه التي المشاكل معرفة محاولات تكون طريقها وعن فائدة، وأكثرها الأنواع أوضح يعتبر وهو

 هذا أن وبما .المكان نفس في والمتواجدين الحاضرين لجمیع فائدة لتحقیق والأفكار ءراالآ تبادل لعملیة ةالفرص يعطي أيض ا منها،
 تفسح لأنها بالاهتمام تقابل الطريقة هذه فإن اولمكان، الوقت نفس في بعض مع العاملین من الكثیرين تجمیع إلى يؤدي النوع
 يجب الشفوي الاتصال من النوع هذا من المطلوبة الفائدة تتحقق المسؤولین.وحتى من تأتي التي الجديدة والأفكار ءاالآر  أمام المجال

 : الآتیة والجوانب الأمور عاةامر 
 . طريقه عن بالآخرين الاتصال نريد الذي للاجتماع بالتخطیط القیام  -
 .له مختصر أعمال جدول إعداد إلى بالإضافة للاجتماع الرئیسي الموضوع يحدد أن يجب  -
 المعلومات بإعداد يقوم وأن وشاملة، كاملة سةادر  يدرسه وأن ، الموضوع جوانب بجمیع املم   يكون أن الاجتماع رئیس على -

 . الأساسیة والبیانات
 النجاح على تساعد وإمكانات تاخبر  أو معلومات ولديهم ويعنیهم الأمر يهمهم الذين الأشخاص الاجتماع يحضر أن يجب -

 . الاجتماع من والمطلوب المرتقب
 .مناسب ومكان وقت في المؤتمر أو اجتماع عقد موعد يحدد أن يجب -
 العاملین، يقوله ما إلى للاستماع الجادة والصادقة والرغبة المقدرة ولديه طي،االديمقر  بالسلوك الاجتماع رئیس يتصف أن يجب -

 .يأالر  فرض أو الأوامر إعطاء عن بتعادالا المدير أو الرئیس على الوقت نفس وفي ومناقشاتهم، حاتهماواقتر 
 جمیع على وتوزيعها المشتركون إلیها يصل التي والنتائج الاجتماع أو المؤتمر في تدور التي المناقشات بتسجیل القیام يجب -

 (2011محمد،.سلطان( .الأمر يهمهم ومن المشتركین
 )المحادثة ( المقابلة

 أو الثاني الشخص وبین بالمقابلة يقوم الذي الشخص بین لوجه اوجه   أي شرة،مبا بصورة يحدث لفظي تبادل عن عبارة وهي
ا هامة أداة المقابلة وتعتبر لوجه، اوجه   شخصین بین يحدث مباشر لقاء عن اأيض   عبارة وهي الآخرين، الأشخاص  أدوات من جد 

 توجد التي المعرفة في يحدث كما اتمام   المتغیرين، ینب تربط التي العلاقة معرفة نريد عندما تستعمل التي الجامعي الداخلي الاتصال
 :التالیة الشروط تتوافر أن يجب فائدة ذات المقابلة تكون وحتى .والمرؤوس الرئیس بین
 . أخرى مشاغل أو بأعمال الانشغال وعدم لها، التام التفرغ الطرفین على يجب المقابلة فیه تجري الذي المخصص الوقت في - 
 . والثناء والود، والبساطة القبول من شيء فیها يكون أن يجب ديثالح بداية - 
 يشعر حتى يقوله ولما له التام والانتباه الآخر، الطرف يتحدث عندما الإنصات على القدرة هو المقابلة لنجاح أساسي شرط  -

 . موضوعي فعله رد يكون وحتى والمكانة بالأهمیة
 نوع أي من والتشويش المقاطعة لضمان عدم وذلك المقابلة، مكان إلى بالدخول شخص لأي نسمح لا أن يجب المقابلة أثناء  -

 .البعض بعضهم مقاطعة عدم الطرفین وعلى كان،
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 فیما واضح يكون وأن شيء، أي من التذمر أو التعصب أو الغضب من الحذر المسؤول الطرف على المقابلة حدوث خلال -
 . يقوله
 طريق عن يأتي وهنا قاله، لما حسنة بصورة استمع بأنه الشعور الأخر الطرف يعطي أن قابلةالم يجري الذي المسؤول على -

. المقابلة في المتعلقة الموضوعات لتنفیذ الإجراءات اتخاذ في الفعلي البدء ثم قالها، التي الهامة الأساسیة والحقائق النقاط إلى الرجوع
 2009) الدسوقي،.المرسي(

  تصويريال الاتصال أسلوب. 2.5
 وسیلة أو معینة صور لمشاهدة مباشرة كنتیجة ويحدث الاتصالیة، العملیة في المرئیة والوسائل الصور على يعتمد الاتصال هذا   

 اجد   عديدة المرئیة الوسائل أو والصور. علیها فعل رد منها ويحدث المشاهد على امباشر   اتأثیر   تؤثر معاني من تحمل وما مرئیة
 في يستعملها الذي للمرسل الفرصة تعطي وهي .وغیرها والتلفاز ئح،اوالشر  أنواعها على الأفلام الشخصیة، الصور منها ومتنوعة

 لهذه المستقبلین نفوس على والكبیر المباشر التأثیر له يكون الحال بطبیعة وهذا المختلفة، الحیاة وجوانب والحركة الألوان استخدام
 الناطق تأثیر يكون أن الطبیعي ومن ا،وصامت   يكون ناطق ا أن الممكن من الاتصال من النوع هذا فإن ذلك إلى بالإضافة الرسالة،

 . الصامت من اأثر   أكبر
 أن يجب وسلبیات إيجابیات الاتصال من النوع هذا في المستعملة الوسائل من وسیلة لكل أن ننسى لا أن يجب الأمر نهاية في   

 اللغة على يعتمد لا أنه في السابقة الأنواع عن يختلف وسائله أو الاتصال أنواع من النوع هذا ا،استعماله عند الاعتبار بعین تأخذ
 القائم يلاحظ أو يرى أو يشاهد حیث البصر، حاسة إلى يرجع آخر عامل على يعتمد بل الاتصال، لعملیة أساسي كمكون

 معینة معاني إلى تهدف والتي المستقبل، هو الذي الآخر الطرف عن تصدر التي المختلفة، الظواهر أو والأعمال الحركات بالاتصال
 يستعمل الأسلوب وهذا حدث، أو تم قد الاتصال أن يعني الإحساس وهذا الملاحظة، أثناء الإحساس من نوع تخلق ومحددة
 رد مدى يعرف أن المرسل داأر  إذا أو والمستقبل، المرسل بین اللغات اختلفت إذا أو الكلام على لا تعتمد الفعالیة تكون عندما
 تاتعبیر  من المستقبل وجه على يظهر ما يلاحظ حیث قبل من بها قام التي الاتصالیة للعملیة العكسیة التغذية أو الفعل
 تقف أن الممكن من التي الكثیرة المعوقات بسبب واسع بشكل لايستعمل الاتصال من النوع هذا أن ذكره يجدر ت. وممااوتغییر 
 الكثیرة يستعمل الحالات في بل بمفرده يستعمل لا فهو لذلك الطرفین، بین معرفتها عدم أو وأهمیتها، اللغة استعماله مثل أمامه،

 1996) كمال،.بربر(. ذكرت التي الاتصال أنواع من آخر نوع مع
 :الوسائل هذه وأهم المؤسسات، من كثیر تستخدمها والعمال بالمستخدمین للاتصال وسائل وهناك
 الإعلانية تاللوحا

 مقدار على اللوحات هذه حجم ويتوقف فیه، توضع الذي المكان على نجاحها في وتعتمد المنتشرة، الاتصال وسائل من وهي   
 بالأحداث ومتعلقة مختصرة تكون أن بها الواردة الإخبارية الرسائل في ويلاحظ للعاملین، تعريفها في الإدارة ترغب التي المعلومات

 على يعُاب ومما العاملین، بشؤون الخاصة والتحذيرات والتعلیمات اللوائح استخدام على يعاب ومما الموظفین، اعاتكاجتم الجارية
 . قصیرة لمدة البیانات وضع والواجب طويلة لمدة اللوحة على معین موضوع عن البیانات تترك قد أنه اللوحات استخدام

 على والاجتماعات الخاصة، المقابلات منها الوسائل من مجموعة خلال من یةالجامع المؤسسة داخل الاتصالات تتم وعموما    
 والخطابات المؤسسة، تصدرها التي الداخلیة ئداوالجر  والمجلات الهاتفیة، والمكالمات العامة، والاجتماعات القسم أو الإدارة مستوى
 .2014)فؤاده.)البكري .نمائیةیالس اصة، والصور والأفلامالخ الدورية والنشرات الخاصة، الدورية الملصقاتو  ، المباشرة البريدية
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 الداخلي الاتصال على وتأثيره التكنولوجي، والاتجاه الجامعية المؤسسات. 6
 بكیف سیتأثر القدرة وبنفس المعلومات، وثورة المعلومات بتكنولوجیا ایر  كث سیتأثر أنه شك بلا متغیر عالم في التعلیم مستقبل إن  

 ایتكنولوج إن والمتسارع، المستمر التغییر مواجهة في مستديم لتعلم للإعداد التكنولوجیا لهذه أنفسهم والطلاب رسونالمد يستخدم
  2004) )خليل. سعادة،لأنها:  العالي للتعلیم حیوية أهمیة ذات الملائمة توالاتصالا المعلومات

 . وكفاءة فعالیة أكثر ومؤسساته العالي التعلیم نظم إدارة وتجعل وتقلیصها، وتنظیمها الإدارية المهام تبسیط على تقوم  -
 مجاوبر  سیاسات اعتماد يتطلب وهذا الاجتماعیة، مشاكلهم حل الاقتصادية، الناس خیارات توسیع في التكنولوجیا تساعد  -

 جوانب جمیع تمس التي تارار الق صیاغة في الشعبیة الجماهیر مشاركة وعلى جهة، من والأمیة والحرمان الفقر على للقضاء مدروسة
 . أخرى جهة من الیومیة حیاتهم

 . المستويات كل على جودتها وتحسین والتعلیم التعلم إلى الوصول عملیة توسیع  -
 . العالم عبر أو المختلفة الجامعات بین والبیانات المعلومات إلى الوصول توسع  -
 والتعلیم الرسمي التعلیم يخص فیما جودته ولتحسین التعلیم فرص على ولالحص لتطوير فعالة وسائل تعد المعلومات تقنیات إن  -
 . المعلمین لتدريب وأيضا النظامي غیر
 المستويات، كل في القرارات اتخاذ في بها التعلیم والاستعانة نظم تحسین في تساعد أن يمكن المعلومات تقنیات استخدام إن  -

 . البیانات واقعیة ولضمان المعرفة بیانات قواعد بناء طريق عن ص اوخصو  التعلیم بجوانب يتعلق فیما والأحرى
 إعطاء وكذا الجامعات، مختلف قبل من والاتصالات المعلومات لتكنولوجیا كبیرة أهمیة إعطاء من لابد إنه القول إلى نخلص   

 من الإدارة عمل وتیرة تسريع بهدف طنیة،الو  التنمیة خطط جمیع في والاتصالات المعلومات بتكنولوجیا المهتمة للبحوث الأولوية
 ومختلف الإعلام أجهزة وعبر العالي التعلیم ومؤسسات المدارس عبر واسع نطاق وعلى العلوم مختلف نشر أخرى جهة ومن جهة،

 لقینالت أسلوب وتجاوز الحديثة المعارف لنشر متطورة أجهزة استحداث طريق عن إلا ذلك يتحقق ولا الأخرى، المجتمع مؤسسات
 . الجامعات داخل بها والعمل

 تحسينه وطرق الجامعية بالمؤسسات الداخلي الاتصال معوقات. 7
 الاتصال معوقات. 1.7

 العوائق: هذه ومن الاتصالیة، العملیة تنجح أن المستحیل من تجعل معوقات عدة من الجامعیة المؤسسات من العديد تشكو  
 2001)  راوية،.  حسن)

 . الأجیال مختلف بین الأفكار تصادم أي الأوضاع لتغییر لديهم الإدارة وانعدام ؤولینالمس تقبل عدم  -
 . للعاملین الحقیقیة الاهتمامات مع المضمون تناسب عدم  -
 . الاتصال مضمون مع تتوافق لا الوسیلة  -
 . وزمان ا امكان   مناسبة غیر لغة استخدام  -
 .للهیاكل بالنسبة وكذلك للاتصال العام الجو تلائم عدم  -
 . للقیاس قابلة وغیر محددة غیر الأهداف -
 . سرية واعتبارها لنفسها بالمعلومات المؤسسة احتفاظ -
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 عقبات مادية، عقبات :إلى تصنف والتي العقبات من أنواع ثلاثة في بالجامعات الداخلي الاتصال معوقات حدد من وهناك  
 2001) ، حسن. راوية( .لفظیة عقبات شخصیة،

 على ثقیلا   اعبئ   المؤسسة في والاجتماعات الاتصالات كثرة تعتبر وكذلك فیها، طاالإفر  أو الاتصالات المادية، كندرة العقبات - أ
 أهداف يحقق ولا فعال غیر الاتصال يجعل وهذا والضجر. للملل اوسبب   للوقت ضیاع كذلك وتعتبر المؤسسة، في العاملین
 . الجامعیة المؤسسة

 الأشیاء على الصائب حكمه مدى على والقائمة للفرد والاجتماعیة النفسیة بالنواحي تتصل وهي  :الشخصیة باتالعق -ب
 الأصناف مختلف لتجمع نظر ا كذلك الفرد، بقیم خاصة نواحي من ذلك شابه وما ونزعته وطباعه والعاطفیة النفسیة وحالته
 معرقلا   يعتبر الوضع وهذا التوتر، يسوده جو أو عاتاصر  عنه ينجم ما ذاوه التفاعلیة، طبیعتهم واختلاف المؤسسة في البشرية

 الاتصالیة. العملیة يعرقل المستويات اختلاف إن كما لعملیة الاتصال،
 أن يمكن كما وتسییرها الاتصال عملیة في تساهم الاتصال أدوات من هامة أداة اللغة : تعتبر))التعبیرية اللفظیة  العقبات -ج

 ولا مفهوم غیر اغامض   المعنى فتجعل فیه، تستخدم الذي للموقف اوفق   معنى من أكثر تحمل الكلمات من الكثیر فنجد تعرقلها،
 . الغموض ورفض المعلومات نقل وهو وهدفه، الاتصال يتحقق ولا المستقبل إلى يصل

 تفسیر وفهم الألفاظ اختلاف إلى يؤدي ما وهو والمهنیة، العملیة والتخصصات والثقافي التعلیمي المستوى اختلاف أن كما     
 التصور عملیة في تدخل أوسع ثقافیة جوانب ذات وهي والقیم، والعادات والتقالید البیئة اختلاف كذلك والمعاني، الكلمات

 .الاتصال وفهم
 : وهي أنواع، ثلاثة إلى المعوقات يصنف من وهناك

 : النفسیة المعوقات
 الفروق بسبب اعكسی   أثر ا وتحدث، والمستقبل بالمرسل المتمثلة الاتصال عملیة في الإنسانیة صربالعنا المعوقات هذه وتتعلق  

  مايلي: العوائق هذه وأهم الأشیاء، على أحكامهم في يختلفون رادالأف يجعل مما الفردية
 الإدراك: تباين

 إلى الرسالة مستقبل انتباه مدوع لها، الآخرين وفهم كراإد إختلاف وبالتالي يرسلها التي للمعلومات الخاطئ المرسل كاإدر   
 يعطونها التي المعاني اختلاف على الفردية الفروق اختلاف نتیجة كراالإد تباين يؤثر وبالتالي لمحتوياتها الصحیح كها إدر  أو محتوياتها

 . آخر عن شخص لكل مختلفة ومعاني دلالات لها تكون قد الرسالة في المتضمنة تاالكلم أن كما للأشیاء،
 الإنتقائي: راكالإد
 من به يؤمن ما مع تتعارض التي المعلومات تجاهل على والعمل ئهاوآر  وأفكاره معتقداته مع يتناسب ما إلى للاستماع الفرد يمیل
 . وأفكار وآراء ت واتجاها قیم

 :الإنطواء
 . معهم المعلومات تبادل أو الآخرين مخالطة عدم  -
 2004) ، صالح .نوار ( أهدافه تحقیق عن العمل إنحراف إلى ؤديي ممل المعلومات تشويه  -

 :اللغة
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 الاتصال أمام عقبة إلى تتحول قد اللغة أن إلا ،كتابة أو شفاهة إما خلالها من الفكرة أو المعلومات نقل يتم اتصال وسیلة هي  
 . الطرفین بین المتبادلة فاظوالأل الكلمات فهم عدم إلى يؤدي مما والثقافة التعلیم مستوى اختلاف حالة في

 : الثقافیة الاجتماعیة المعوقات
 أو التنظیم داخل كانت الشخص سواء فیها يعیش التي والبیئة داللأفر  الاجتماعیة التنشئة إلى المعوقات من النوع هذا ويرجع   

 بین والتباين التمايز أن كما .رجوةالم الأهداف تحقیق أمام احاجز   تشكل التي والمعتقدات والمعايیر القیم وتتضمن خارجه،
 الاتصالیة العملیة يجعل ما وهذا مختلف بینهم فیما الترمیز يكون ومنه المستعملة اللغة في اختلاف عنه ينتج الفاعلین بین الثقافات

 بالفاعل فهو ةالخاص الممتلكات من هي فالمعاني الكلمات، تلك مدلولات وإنما نفسها الكلمات لیست ، فاللغة بالصعوبة تتسم
  2004) كامل..المغربي( فیها. يعیش التي الثقافیة والبیئة المجتمع في المتواجدة وتقالیده وعاداته تهاخبر  ضوء في يستخرجها

 : التنظیمیة المعوقات
 العاملین ینب الاتصال وخطوط والمسؤولیة، والسلطة المختلفة الوظائف بین القائمة العلاقات للمؤسسة التنظیمي الهیكل يوضح   

 أن " راد " وجد وقد الفعال الاتصال عملیة في اكبیر   اعائق   يسبب ضعیف هیكل فوجود لذا تقسیمه، وطرق العمل وطبیعة فیها
 يرفعونها التي المعلومات تشويه إلى يمیلون والصعود للترقیة طموح لديهم الذين أولئك وخاصة للتنظیم الدنیا المستويات في الفاعلین

 هؤلاء ثقة تكون عندما المعلومات تشويه إلى المیل ويزداد التنفیذ في قصور أو مشكلات تتضمن لا بحیث العلیا، توياتالمس إلى
 . ضعیفة العلیا المستويات في الفاعلین

 كل في التحكم ويصعب ومتعددة كثیرة الجامعیة بالمؤسسات الاتصالیة العملیة معوقات أن لنا يتبین عرضه تم مما اوانطلاق    
  1989)أحمد،.)عاشور التنظیم. فعالیة تحقیق أجل من العوامل

 :الجامعية بالمؤسسات الداخلي الاتصال تحسين طرق. 2.7
  2016) ، )بوقبرين. بسمةأهمها:  طرق بعدة الاتصال تحسین يمكن

 ملینالعا رغبات تلبیة هنا الاتصال، والمقصود في الفاعلة فاالأطر  ورغبات احتیاجات تلبیة  :أولا  
 .المؤسسة في يحتلونها التي والمناصب المستويات مختلف من

 . والحداثة بالجدية تمتاز ومعلوماته للاهتمام امثیر   المضمون يكون أن  :ثانی ا
 .والأهداف المضمون مع الوسیلة تتوافق أن :ثالث ا
 . اومكان   ازمان   المناسبة اللغة استخدام :رابع ا

 .الداخلي الاتصال عملیة في المؤسسة هیاكل مختلف تشترك أن خامس ا: يجب
 . جیدة بطريقة محددة الأهداف تكون أن سادس ا: يجب

 .للمؤسسة المشكلة بأطراف المتعلقة المعلومات بجمیع للإلمام والملاحظة الاستماع تقنیة توظیف يجب :سابع ا
 ، )العديلي. محمد :كالتالي وهي الجامعیة سةالمؤس في الداخلي الاتصال تحسن التي الاتصالات من أنماط ثلاث وتوجد   

(1995  
 . الهابط سيأالر  الاتصال نمط  -
 .الصاعد سيأالر  الاتصال نمط  -
 . الأفقي الاتصال نمط  -
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 الهابط سيأالر  الاتصال نمط  :أولا  
 حتى للاتصال خطة وضع ويتم اللازمة بالمعلومات المؤسسة في العاملین يمد أن المدير أو المسؤول على يجب النمط هذا في   

 ويجب والمرؤوس، الرئیس بین والاتفاق التوافق يسهل وهذا والمستقبل، المرسل بین الثقة من جو وخلق فعالة، اتصالات هناك تكون
 في السلیم التوقیت بعامل الاهتمام ويجب سواء، حد على والعاملین الإدارة من كل لدى المعلومات وأنواع الاتصال قنوات معرفة
 . الاتصال لعملیة تقییم كوسیلة واتخاذها التقنیات أحسن استخدام ويجب المعلومات، نقل
 الصاعد سيأالر  الاتصال نمط  :ثانی ا
 يكون لا أن أيض ا ويجب الملائمة، بالقنوات الإمداد مع الاتصال من النوع لهذا المناسبة المعلومات أنواع معرفة الإدارة على يجب   

 .فیه مرغوب وغیر اإجباري   الصاعد الاتصال
 :الأفقي الاتصال نمط  :ثالث ا
 تشكیل ويجب مشكلة، بمثابة الجانبیة العملیات قیادة تصبح عندما الاتصال عملیة لتسهیل تكاملي جديد دور إنشاء يجب   

 عملیة في المشاركین ینالمدرب بین المباشر الأسلوب استخدام حسن وينبغي الداخلیة، المشاكل لمعرفة دائمة بصیغة عمل فريق
 . التنظیمي المستوى نفس على هذا الوثیق الاتصال ذات تاالإدار  مختلف لربط الاتصال دور إقامة مع اتصال

 . الخاتمة8
على  -في غالب المؤسسات  – نلحظ ارتكاز ذلك نالتحقیق تمكین العاملین، إلا أنالجامعیة على قدر ما تسعى المؤسسة     

توفیر المعلومات بما يضمن فهم العاملین ويمكنهم من إتمام عملهم على أحسن وجه، لمتمثل في إصدار القرارات و ا الاتصال النازل
نقل الأفكار والمقترحات والمشاركة المتمثل في الاتصال الصاعد ب تقل معدلات الاهتمام  في حین، المؤسسة يحقق أهدافوبالتالي 

ترتكز بالأساس على  ، إذزملاء غیر الرسمیة للعلاقات الا في الاتصال الأفقي نقص   ا يشهدمن المرؤسین إلى الرئیس. كمفي القرارات 
 .العلاقات الرسمیة

 :المتمثلة فيا الاقتراحاتعدد من   يمكن تقديم وفي هذا الإطار،  3.1

 .زيادة الاهتمام بإشراك العاملین في إعداد الأهداف العامة، من خلال عقد الاجتماعات والندوات -

 .نح العاملین فرصة أكبر في المشاركة بوضع قرارات السیاسة العامة، وتفعیل قنوات الاتصال لذلكم -

 .ضرورة الاهتمام أكثر بأفكار ومقترحات العاملین -

تشجیع العاملین على تبني الأدوار القیادية من خلال مواقعهم في العمل، وتحملهم لمسؤولیة اتخاذ القرارات التي تؤدي  -
 .بسرعة بعیدا عن الروتین لانجاز العمل

ضرورة تخلي بعض الرؤساء عن فكرة من يملك المعلومة يملك السلطة، وذلك لتعمیم المشاركة لكافة العاملین في  -
 .المستويات الدنیا
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