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 الملخص

ي الدراسة  تهدف هاته
 
ي  العلاقات العامةأجهزة  دورإلى البحث ف

 
 عملية بمفهومها الحديث ووظائفها المتكاملة ف

ية الدولية سةمشاري    ع المؤس تسويق ي برامج العلاقات العامة جهاز يدير  وجود وإبراز فعالية  ،الخير
 
تسويق مشاري    ع تلك  ف

ي هاته العلاقة ، المؤسسات
 
ية الدولية العاملة ميدانية ب دراسةأجرينا وللبحث ف بدول القارة إحدى المؤسسات الخير

ي الإ
 
 .سنة 04ما يقارب لالعاملة بإفريقيا  Direct Aidجمعية العون المباشر  فريقية ممثلة ف

ي للوصول إلى نت
استخدمنا مقابلتير  إحداها مع مدير و ائج دقيقة من خلال هاته الدراسة سلكنا طريق المنهج الوصف 

ع على عيّنة 
ّ
ي بالجمعية وأخرى مع مسؤول العلاقات العامة بها، إضافة إلى استبيان وز

 
من مسؤولىي العمل مكتب ميدان

ي 
 
للعلاقات  لا يمكن الاستغناء عنه إلى وجود دور رئيسي ، وتوصلنا من خلال الدراسة والعلاقات العامة بالجمعيةالميدان

ي تسويق المشاري    ع العامة 
 
ي التنفيذ و بوظائفها الحديثة ف

 
يك رئيسي لحكومات الدول الإفريقية ف امج التنموية كشر طريق ير

 .المنشودة تحقيق التنمية المستدامة

ية، ال :مفتاحيةالكلمات ال ية الدولية، العون المباشر العلاقات العامة، تسويق المشاري    ع الخير  . مؤسسة الخير

Abstract: 

The objective of this study is researching the role of public relations with its modern concept and 

functions in the process of marketing projects of international charities, And to research this relationship 
we conducted a field study in one of the international charities operating in the countries of the African 
represented by the « Direct Aid » Society working in Africa for more than 40 years. 

Let us get important results through this study we took the descriptive approach and we used two 

interviews and a questionnaire distribute it to a sample of the field work officials in 33 countries in Africa, 

Through the study, we concluded that there is a role for public relations in marketing projects and 

attracting the necessary funding to implement its development programs. 

Keywords: Public relations; Marketing charitable projects; International Charitable Foundation; Direct Aid. 
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 : مقدمة .1
يتسبب قد و  نمية الاجتماعية والاقتصاديةتقديم العون للدول في تحقيق الت يساهم نمو ه في حيويا العمل الخيري مجالا يعد  

باعتبارهم أحد أهم شركاء الحكومات في مسار  يفقد الدول جزءا مهما من جهود مؤسسات المجتمع المدنيفتوره وضعفه في خلل 
في قارة  املةالعتلك وبالأخص  المؤسسات الخيرية الدوليةمن بين المؤسسات العاملة في هذا المجال تبرز و مجابهة تحديات التنمية، 

 .من الآمال لتنميتها والنهوض بها تعاني الكثير من الآلام وتنتظر من العالم زرع الكثير
تكسبها ثقة سمعة حسنة في بناء سهم ي  بالشكل الذي على تنظيم جهودها  الدولية دأبت المؤسسات الخيريةوعليه فقد 

زانيات دول إفريقية قائمة بذاتها، ومن بين ما تركز تكاد تنافس ميالتي و  تنوعةالم هاشاريعمتنفيذ على استمرارية  لتحافظالمتبرعين 
دي  من بين أهم في العصر الحالذي أضحى  العلاقات العامة عليه هاته المؤسسات في طريقها نحو التطوير التنظيمي مجال

 .تحرك فيهيال الذي لتحقيق الريادة في المج طمحيؤمن بالعمل المؤسسي و ي تنظيمرتكز عليها أي يالتي  عمدةالأ
الإغاثة ودعم جهود كثرة العوامل المؤثرة على و إفريقيا دول ولأن  حجم البيئة التي تتحرك فيها المؤسسات الخيرية الناشطة ب

تا  إى  تحرك علمي مبي  على التططي  والتنظيم والبحو  الميدانية التي ترصد الاحتياجات فإن  المؤسسة تحالمشاريع التنموية 
 يحتل مكانة هامةفي هياكلها الإدارية والتنفيذية  جهاز للعلاقات العامةأو إدارة فإن  وجود  ،تجسيد مشاريعها المطتلفةلية الفعل

 .تحافظ على تماسكها الداخلي وصورتها الخارجية عند المتبرعين والمجتمعات المستفيدة من خدماتها
تقوم و  ةسويقيجهودها التفإن المؤسسة الخيرية تنظم ل خيري مؤسسي وقود أي عمكالمال  هميية يمااننا أولإمن هذا المنطلق، 

تلك المشاريع التنموية وتسويقها ب إقناعيههود بجم ثم وتوجهاته ينمعرفة معلومات دقيقة عن المتبرعببحو  وبرامج تساعدها على 
فزهم ويدفعهم لتمويل على ضوء ما سبق ، و الإفريقي  تنمية المجتمعفي إشراكهم ، وبالتاليها باطمئنان تامبالشكل والمضمون الذي يح 

 :في التساؤل الرئيسي التالي الدراسةإشكالية طرحه تتجل ى 
 في تسويق مشاريعها بالقارة الإفريقية ؟ الدولية الخيريةؤسسة لميتجلى دور العلاقات العامة با كيف

  التساؤلات الفرعية: 
 ؟ ليةالدو  المؤسسة الخيريةما دور العلاقات العامة في  -1
 على تطويرها في مجال العمل الخيري ؟ الدولية الخيرية المؤسسةما أهم وظائف العلاقات العامة التي تعمل  -0
 في تدعيم الجهود التسويقية لمشاريعها بالقارة الإفريقية ؟ الدولية الخيريةبالمؤسسة كيف تساهم العلاقات العامة  -3

  فرضيات الدراسة: 
 .علاقات العامة وأنشطتها بالمؤسسة الخيرية كلما ساهم ذلك في تحقيق أهدافهاكلما زاد  تفعيل دور وظائف ال .1
 .هناك علاقة طردية بين تكثيف الجهود التسويقية وجلب التمويل لمشاريع المؤسسة الخيرية .0
 .يعد  اهتمام المؤسسة الخيرية بإدارة العلاقات العامة مؤشرا يساهم في تسويق مشاريعها .3

  أهداف الدراسة: 
 .لاع على بعض الخبرات في مجال العلاقات العامة لدى المؤسسات العاملة في الحقل الإنساني التنموي دولياالاط -
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 .في كل الظروف مكونات محيطها الديناميكيالتعامل مع في جال العلاقات العامة بمإبراز دور العنصر البشري المكو ن  -
 .تسويق المشاريعية ووظائفها المتكاملة وأثرها على عملية الكشف عن مهام أجهزة العلاقات العامة بالمؤسسات الخير  -
  أهمية الدراسة: 

الاطلاع على مختلف أنشطة العلاقات العامة بالمؤسسات الخيرية وتأثيرها على أداء مهامها الخيرية  فيتعبر  أهميية الدراسة 
ركيبة مجتمعات ديناميكية غير مستقرة تتفاعل مع ومشاريعها التنموية في وس  مليء بالت غيرات المتلاحقة باعتبارها جزءا من ت

ذلك من  تبرز الدراسة مدى أهميية الاستثمار في تطوير وسائل وطرق التسويق الحديثة، وما ينتج عنكما ،  ظروفها بشكل مستمر
ستفيد الجمعيات المحلية في شاريع المؤسسات الخيرية وبالتالي جذ  المتبرعين وإقناعهم بالتعامل معها، وأملنا أن تالترويج الفع ال لم

 .كشريك في خلق التنميةو الدول النامية من كل ما سبق لترتقي بدورها الكبير وتحسن تنظيم جهودها كوسي  بين المتبرع والمحتا  
 :هيكلة الدراسة على النحو التالي تم قدو  ،الإشكالية المطروحةعن  نحاول الإجابة المذكورة براز الأهميية وتحقيق الأهدافلإ

 .مقاربة مفاهيمية لمتغيرات الدراسة .1
 .العلاقات العامة بالمؤسسة الخيرية الدولية .2
 .تسويق مشاريع المؤسسة الخيرية الدولية .3
 .Direct Aidبجمعية العون المباشر : الدراسة الميدانية .4

التكامل الداخلي لا تخلو أي مؤسسة من وجود أنشطة ووظائف تهتم بمجال العلاقات العامة توفيرا لجو من التماسك و 
بين العاملين فيها من جهة ودعما للثقة والمصداقية لدى جمهورها الخارجي من جهة أخرى في سبيل تجسيد مشاريعها وتحقيق 

بها وتنظيم جهودها  العلاقات العامةبعالمنا المعاصر في أمس  الحاجة لتفعيل دور  الدولية والمؤسسة الخيرية، أهدافها المرسومة
 .ال نظرا لحساسية مهمتها التنموية كوسي  ميداني بين المتبرع والمحتا المجمع التطورات الحاصلة في  ىتماشيبشكل 

لا يتوقف على ما تحققه من و نجاحها دعم تكما يعد  إبراز الصورة الحسنة للمؤسسة الخيرية وما تقدمه من خدمات 
ور المتعاملين معها من خلال عرض الخدمات المقدمة لهم والمشاريع إنجازات إذا لم تتمكن من إبرازها إى  الفئات المستهدفة من جمه

 .على المجتمع ما يساهم في ديماومتها واستمراريتها للمشاريع وانعكاساتهاتسويق وهو  المجس دة بفضل عطائهم وتمويلهم
  : مقاربة مفاهيمية لمتغيرات الدراسة .1

 :العلاقات العامة 1.1
ا مج موعة من الأنشطة التي تقوم بها هيئة أو اتحاد أو حكومة أو أي تنظيم في البناء الاجتماعي من عر فها معج م وبستر أنّ 

 .(17فحة، ص0210صالح، ) مأجل خلق علاقات جيدة وطي بة وسليمة مع الجماهير المطتلفة التي تتعامل معها لكسب رضائه
 المنظمات والجمهور وتشر  وتفس ر كل منهما عملية الاتصال بين" :كونّامعجم مصطلحات الإعلام   عر فت فيفي حين 

للآخر، وحتى يماكن لهذه المنظمات النجا  في كسب ثقة الجمهور وفهمه وتأييده أي أن العلاقات العامة تعمل على إيجاد 
يعر فها معهد العلاقات العامة و ، (160فحة، ص0213رضوان و سارة ، )"صلات ود ية تقوم على أساس الفهم المتبادل 
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االبر  جهود مقصودة، مخططة ودائمة تهدف إى  بناء حالة من الفهم المشترك بين المؤسسة وجمهورها والمحافظة : "يطاني على أنّ 
 .(00، صفحة0211كافي و كافي، ) "عليها
 :تسويق المشاريع الخيرية 2.1

ضع الذي تباع ، وهو أيضا المو ءشراالبيع و الطلب السوق للبضائع والخدمات، واسم المكان يعي  موضع : "الت سويق لغة هو
 .(677، صفحة 0227أبادي، ) " فمعناه صد رها، أي طلب لها سوقا( سو ق البضاعة)، وأم ا الفعل فيه الحاجات والسلع

، وبالتالي فهو بهدف بيع سلعة أو خدمة أو فكرةعلم يختص  بالاتصال مع الجماهير  هتقول الباحثة عو اد أن  ا فاصطلاحأم ا 
 .(0، صفحة0211عواد، ) مسؤول عن تفاعل المؤسسة مع البيئة المحيطة بها إعلاميا جهد منظ م

انطلاقا من هاته الفكرة يماكننا القول أن  الت سويق ليس جهدا يقتصر على الد ارسين للعلوم التجارية والاقتصادية فحسب 
ا يماس  حياة كل إنسان أو منظمة ربحية أو غير ربحية لأن ه  كان سواء  فرد  فكل، وعليه أيضا الخدمات والأفكارمجال  يشملوإنم 

 .(111، صفحة0210بلعربي، ) فريق عمل هو عضو في عملية تسويق شيء ما أو قيمة أو سلعة محد دة ضمن منفردا أو
 :المؤسسة الخيرية الدولية 3.1

 :كما يليكل  منهما جاءت  المؤسسة والخير نجد تعاريف لغوية ل ةلمصطلح المرك ب الذي رب  بين كلما يكمن خلال تفك
استطارة هي و الخير ضد الش ر، لأن  كل واحد يمايل إليه، ويعطف على صاحبه، : قالوا وقدالعطف والميل، "يعي  و  :الخير •

 .(111، صفحة1010، ابن فارس) "الاستعطاف لأن المستطير يسأل خير الأمرين، ويقدم عليه
، ومنها الأساس الشيء الوطيد الثابت، والأساس في أي بناء تأسيساأسس يؤسس : "خوذة من قولهملغة مأ: المؤسسة •

ا  توعر ف، (57ص 1010ابن فارس، " )أصله ك م "المؤسسة أنّ  كل مجموعة من الأعضاء طبيعيين أو معنويين يدخلون نظاما يح 
 .(10، صفحة1001موسى، ) "الذي أنشأت من أجلهطريقة ونظم تحقيقا للهدف 

ابن عطت حسب كما عر ف الت جمع المنظ م بلوائح العمل فيه على إدارات متطص صة، ولجان وفرق وعمل، : "ية على أنّ 
ـــا تنبثــــق مـــن مبــدأ الشـــــو  رى، الــــذ ي بحي  تكون مرجعية القرارات فيه لمجلس الإدارة، أو الإدارات في دائرة اختصاصـهــــا، أي أنّ 

 .(1، صفحة0220بن عطية، ) "لعمل المؤس سيم مبــــــدأ في اهـــــو أهـــــ
تتضمن العديد من الجماعات والمؤسسات المستقلة عن " على أنّا البنك الدولي عر فها: اصطلاحا المؤسسة الخيرية •

و الحكومة، ولها أهداف إنسانية أو تعاونية أكثر من كونّا أهدافاً تجارية، وتأخذ شكل جماعات منظمة إقليمياً أو قومياً، أ
التنمية البشرية الصادر عن معهد التططي  القومي بالقاهرة، وفي تقرير ، (100، صفحة0217فهمي، ) جماعات تنشأ في القرى

لقيام أنشطة لهي منظمات أهلية تطوعية العضوية والنشاط، تعبر عن رغبة الأفراد على الأخذ بالمبادرة " أن المؤسسات الخيرية أقر  
د والتمويل الذاتي في المقام الأول عن طريق لية ودولية، بالاعتماد على الجهوإنسانية مح غراض ائتمانيةعية متنوعة لخدمة أاجتما

معهد التططي  القومي، ) "ح  الأفراد والمنظمات المطتلفة، وكذلك الحكومات على تخصيص تمويل أكبر لأداء أنشطتها المطتلفة
0222،http://inplanning.gov.eg/ar/Pages/PDF1995174.aspx ) ا لا بد أن ات السابقة تعريفالمن خلال ، و تضمن تنجد أنّ 
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، وهي ة المجتمعتنميلإنساني ذات طابع تقديم خدمات أفرادها لبين  ع المهاموتوزيهود الجتكاثف ك  :مجموعة من الصفات الرئيسية
 .مستقلة عن الحكومات

 :العون المباشر 4.1
المعجم الوسي ، أما مصطلح المباشر فمصطلح لإبراز صفة المباشرة دون في  كما جاءمعناه إعانة من يحتا  إى  عون  و 

 اته الجمعية بالعملالترخيص له إذ تموساطة، وفي هذا الموضوع فاسم المؤسسة الخيرية أنموذ  الدراسة هو جمعية العون المباشر، 
 .المستفيدو  واسطة بين الجمعية ر أي بدونوتعي  كلمة مباش" جمعية العون المباشر"تحت مسم ى  الخيري الدولي

 :العلاقات العامة بالمؤسسة الخيرية الدولية. 2
طبيعة نشاطها وحجمه ومساحته ضمن الجوانب الفن ية  خلال العلاقات العامة بالمؤسسة الخيرية الد ولية منتندر  برامج 

في المجتمعات التي تتحرك فيها،  نسانية السليمةوالعلمية والإدارية من سلوك المؤسسة المطط   بهدف رعاية وتوطيد الر واب  الإ
وهنا تعمل ، لمؤسسات المتواجدة في محي  عملهاكسب تأييد الجماهير النوعية التي تتعامل معها وضمان التفاهم التام بين ال

 .(71، صفحة1012عيسى، ) ات العامةالمؤسسة الخيرية بتططي  برامج إدارة العلاق

 :ت العامة بالمؤسسة الخيرية الدوليةالعلاقا وأهمية أهداف 1.2
تحسين وتعزيز سمعة المنظمة لدى "ي مؤسسة في هدف استراتيجي رئيسي هو لأتتلط ص أهداف العلاقات العامة 

هذا الهدف يجر  خلفه كل الأهداف بكل سهولة،  يق، وتحق(160، صفحة0212العلاق، ) "جمهورها الدّاخلي والخارجي
، ، وتكريس ولائها للمؤسسة ما يجعل تموقعها في الميدان بين المؤسسات المشابهة أمرا محق قالجماهيروذلك من خلال تحقيق رضا ا

نلاحظ أن  المؤسسات ، و زيادة حجم أنشطة العلاقات العامةكلما ازدادت رقعة نشاطها وحجم هياكلها كلما ازدادت الحاجة لو 
في ظل الأوضاع الد ولية  لموجهة للاستثمار الخيري والمشاريع التنمويةالأموال الضطمة اوحجم الخيرية الد ولية بطبيعة نشاطها 

 .(13، صفحة0215البكري، ) :في ما يليالأهميية، حي  يماكن تلطيصه  يجعل من دور إدارة العلاقات العامة بالغ الراهنة
 .يعا لمساهميتهم في مشاريعهاتعريف جماهير المؤسسة الخيرية أهدافها وسياساتها وخدماتها الخيرية كسبا لتعاطفهم وتشج -
 .إعطاء فكرة للإدارة العليا للمؤسسة الخيرية الدولية عن خصائص الجماهير المتنوعة واتجاهاتهم تجاه ما تقوم به من جهود -
 .(127، صفحة0211العدوي، ) تبدأ من داخل المنظمةإذ لعمل ما يعرقل ا الداخلي والقضاء على هاتماسكالحفاظ على  -

 .(63، صفحة0211العدوي، ) :فينلطصها لمؤسسات الخيرية في عد ة جوانب باية إدارة العلاقات العامة تبرز أهمي  كما 
 .ا يضمن استمرار عطائهمها بمفي تمويل مشاريع المساهمينثقة وكسب  المجتمعات المحليةمع  وديةخلق علاقات  -
 .وطيدها لتحقيق التعاون في ما بينها تحقيقا للتنميةالدولية والمحلية المشابهة وت المنظمات الخيريةبناء علاقات طيبة مع  -
 .التنمية وعون المجتمعات تحقيقبالد ول كشريك رئيسي في  المؤسسات الحكومية الرسميةمع  جيدةرب  علاقات  -
 .الحالات الطارئة التي قد تتعرض لها المؤسسةو لمواجهة المشكلات والأزمات  بتطوير أجهزة الإنذار المبكّر اهتمامها -

 :العلاقات العامة بالمؤسسة الخيرية الدّولية تنظيم إدارة 2.2
التنظيم يعر ف العلاق و ، م ل بعضه بعضابناء وظيفي يك ضمنتسعى كل منظمة تؤمن بالعمل المؤسسي إى  تنظيم عملها 

أعمال الأفراد وفرق  على أن ه نظام مؤلف من شبكات المهام والوظائف التي تقوم بتنظيم العلاقات وخطوط الاتصال التي ترب 
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العمل معا، والهيكل التنظيمي الجي د يتضمن عنصرين هام ين يكونان مصدر قوة للمؤسسة في سبيل تحقيق أهدافها بشكل أفضل، 
 .(52، صفحة0212العلاق، ) تقسيم العمل حسب الاختصاص، والتنسيق والتكامل من أجل إنجاز المهام بفاعلية: وهميا

العلاقات العامة ضمن التنظيم الإداري للمؤسسة ككل فتتحك م فيه عد ة عوامل مرتبطة بالمؤسسة في وبالعودة لتنظيم إدارة 
 نظيراتهاو بين مؤسسات دول العالم النامية  ةوجودالم قو فر ال، وهنا يماكن ملاحظة ى فهم القائمين على شؤون إدارتهاحد  ذاتها ومد
ت العامة ووضعها التنظيمي ضمن الهيكل العام للمؤسسة، ويتوق ف تخصيص لعلاقافي جانب اهتمامهم با قدمالمتفي دول العالم 

، 0215البكري، ) حسب الباح  المؤسسة لإدارة العلاقات العامة أو جعلها منبثقة من إدارات أخرى على مجموعة من العوامل
 (51، صفحة0212العلاق، ) :إسقاطها على المؤسسات الخيرية الدولية حسب العلاق كما يلييماكن ، و (07صفحة

 .فروعهم المتباعدة والتنو ع الثقافيو الخيرية الدولية من حي  فئات الجماهير المتعامل معها،  المؤسسة حجم -
شكل ضطم جدا وغير متجانس، كما تحتا  للعلاقات العامة ب ومدى ارتباطه بجمهورالذي تقوم به المؤسسة نوعية النشاط  -

والمستهلكين، فقد  الاقتصاديةالوقت الذي تسوء فيه العلاقات العامة بين المؤسسة  لأنه في ،أكبر من المؤسسات الاقتصادية
أما المنظمة الخدمية فقد تكون غير ضرورية بالنسبة  ،أو لأن مزاياها تفوق غيرهايستمر هؤلاء بشراء السلعة لأنّم مضطرون لها 

 .للفرد أو توجد بدائل أخرى
وهنا تعكس مشاريع المؤسسات الخيرية الد ولية حجم  ة علاقات عامة قائمة بذاتها،وقدرتها على تخصيص إدار  حجم رأس مالها -

 .المطلو  عامة في هيكلها التنظيمي يعنى بالاهتمامالعلاقات لليجعل من وجو  اعتمادها على إدارة  ضطم جدارأس مال 
 .(52،51، صفحة0221ي، الشهر ) : لمؤسسة كما يليباالعلاقات العامة نشاط أنواع لتنظيم  5يماكن حصر كما 

فبعض المؤسسات الخيرية توكل مهام العلاقات العامة لأحد المسؤولين في  :تنظيم العلاقات العامة كعمل فرعي للإداريين .أ 
 .نفسه لمؤسسة الخيريةابا ما يكون ذلك المسؤول هو مدير الجهاز الإداري وغال

يدل  على  ما الكبرىالمؤسسات  أغلبرة متطصصة في إى  إداتوكل ف :تنظيم العلاقات العامة تحت إدارة متخصّصة .ب 
 المؤسسات الخيرية الد ولية لدىمطلو  وحتمي هذا النموذ  و لعلاقات العامة، نشاط االأهمي ية التي  تمنحها الإدارة العليا ل
 .الإدارة العليا فيللمؤسسة  في الهيكل التنظيمي مرموقمع ضرورة تواجده ضمن موقع 

تقوم بعض المؤسسات الخيرية الكبرى بتفويض مكتب مستشارين ف :امة تحت إدارة مستشار خارجينظيم العلاقات العت .ج 
صة قد اكتسبت ، إذ يعتقد الإداريون أن هذه المكاتب المتطصعقدا بذلك م، وتوق ع معهخارجيين في العلاقات العامة

ا يماكن أن تؤد ي المهم ة بشكل أفضل من الإدارةخبرة طويلة ومهارات  .الداخلية المتطصصة ، وأنّ 
كثير من المؤسسات الخيرية الدولية لها إدارة فال :تنظيم العلاقات العامة تحت إدارة داخلية بالتعاون مع مستشار خارجي .د 

 .(71، صفحة0221الشهري، ) تفظ بصلة قوي ة مع مستشار خارجيداخلية متطصصة في العلاقات العامة إلا أنّا تح

 :لعامة في المؤسسة الخيرية الدوليةتخطيط برامج العلاقات ا 3.2
بفاعلية ستها ممار  يماكن ولا، برامجها من خلال المؤس سة الخيرية على تحقيق الغاية من وجودهباالعلاقات العامة  تسهر إدارة
مع ، لمؤسسةوالإجرائية الكفيلة لضمان نمو ا الاستراتيجيةالاختيار الر شيد للأهداف ، و عشوائية وارتجاليةأو ب دون تخطي  مسبق

في دليله العلمي  لذلك خطواتياسر بن علي وقد لخ ص ، نجاحها أو إخفاقهاوقياس مدى قابلة للتقويم هاته البرامج جعل 
 (70، صفحة0221الشهري، ) :للعلاقات العامة في المنظمات غير الربحية كما يلي
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 الدوليةمراحل التخطيط لبرامج العلاقات ا لعامة بالمؤسسة الخيرية : 1الشكل

 
 (71،71، ص ص 0221الشهري، ) من إعداد الباحثين اعتمادا على المرجع الشكل: المصدر

استطلاعات الرأي والبحو  عبر اتجاهات الجماهير وموقفها من المؤسسة  ةعرفممن الضروري  إذ الوضع الحالي بتقييمبداية 
ثم  ،يدين والشركاء الاجتماعيين والمؤسسات الحكومية وغيرهاوالمتبرعين والمستفها موظفيحول الاستكشافية وتحدي  المعلومات 

تحديد الجمهور يليه ، يتواجد في إدارة العلاقات العامةالعمل الارتجالي العشوائي لا يماكن له أن ف تحديد أهداف البرنامج
، إضافة فيهم التأثير المرجود  تحتنظيم أنشطة عاملين؟ ودراسة سماتهم من أجل مستفيدين؟ متبر عين؟  :من كل نشاط المستهدف

 .التي تكفل وصول الر سائل الإعلامية والاتصالية بفعالية وأسرع وقت وأقل تكلفة تحديد وسائل الاتصال المناسبةإى  
تحديد وجدولتها و تها ني لأنشطاوالز مالمكاني ويتضمن ضب  الإطار  وضع برنامج العلاقات العامةلتأتي بعدها مرحلة 

، مع اختيار مدروس لا يترك للارتجالية مكانا والاتصالات التي يجب أن تتم بتفصيلتابعتها ة والأشطاص المكلفين بماليتكلفتها الم
بها، والثاني علاجي لحل   المحدقةأو لها وقائي لصيانة المؤسسة الخيرية من الأخطار نوعين لها والتي تنقسم إى   ات المناسبةستراتيجيالا

التي ته ميزانيوتحديد  تحديد مدير المشروع وفريق عملهو راعاة عنصري التنظيم والإدارة بم إدارة البرنامج  لتضب المواجهةالمشكلات 
محاور الاهتمام أثناء عملية التططي  لبرامج ومن بين أهم ، الحجم والقدرة المالية حسبتختلف بين مؤسسة خيرية وأخرى 

  :ل يماكن إيجازها في المطط  التاليالبرامج وقياس فاعليتها وفق ثلا  مراحالعلاقات العامة بالمؤسسة الخيرية وهو تقييم تلك 
 تقييم برامج العلاقات العامة بالمؤسسة الخيرية الدولية: 1الجدول 

 التقييم البعدي التقييم المتزامن التقييم القبلي    
كتشـــاف الأخطـــاء قبـــل تنفيـــذ لا 

 لـى عينـةالبرنامج، بإجراء اختبـارات ع
جمهــور ودراســة مــدى تأثيرهــا ممثلــة لل

عليــه وإجــراء التعــديلات اللازمــة قبــل 
 .لعامة الجمهور المادة شر

يواكــب تنفيــذ النشــاط لمعرفــة مـــا 
قــــــد يعــــــترض تنفيــــــذه مــــــن صــــــعوبات 
وتصــــــــحيح مســــــــاره في بقيــــــــة أجــــــــزاء 
ـــيم في  ـــزداد أهمييـــة هـــذا التقي النشـــاط وي

 .الأنشطة الواسعة النطاق

ـــائج النشـــاط في للتعـــر ف علـــى  نت
الأهــــداف الموضــــوعة وهــــو هنــــا  ضــــوء

 عنـــــهضـــــروري لتحديـــــد الآ ر المترتبـــــة 
اكتشـــــــاف الأخطـــــــاء الـــــــتي أغفلهــــــــا و 

 .وتفاديها مستقبلاين الأولين التقييم
 (71، ص 0221الشهري، ) إعداد الباحثين بتلطيص من :المصدر

 :وظائف العلاقات العامة بالمؤسسة الخيرية الدولية 4.2
قة أو أخرى يماارسون نشاط العلاقات العامة يوميا، وبالنسبة إى  المنشأة فإن  كل محادثة بطري ": Fraser Seitel يقول

كما يذكر ،  (seitel, 2007, page54)"هاتفية وكل  رسالة مكتوبة وكل مقابلة شطصية تعتبر ممارسة لعملية العلاقات العامة
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نشاط يدخل ضمن وظائف جميع الإدارات في ا تين كونّمحمد سلطان أن  أهميية العلاقات العامة تتجس د في خاص يتين أساسي
 .(301، صفحة0210سلطان، ) قتنشاطا وقائيا وعلاجيا في نفس الو  وكونّاالمؤسسة، 

، ما يجعل من امة متواجدة في كل هياكل المؤسسةالعلاقات الع وظائفانطلاقا من مقولة فريزر ورؤية سلطان نجد أن 
 تصنيفاتوظائف العلاقات العامة  تصنيفات بين منو ، إى  اهتمامفعالية عملا يحتا  برها محاولة تنظيم جهودها وحسن استثما

وفق  ها، وهناك من صن ف(113، صفحة0212العلاق، ) نقطة كما في كتا  العلاقات العامة الد ولية لبشير العلاق 16تصل 
 The Management of Public Relation كتابه  في Ross Robert االجمهور والمجتمع كمــــــــا يحد دهــــــ، لمؤسسةبالنسبة لمستويات  3

وظائف رئيسية هي البح ، التططي ،  7هناك من صن فها إى  و ، (71، صفحة0221شدوان، ) شدوان علي شيبة عنمنقولا  
 .(001ة، صفح0211عواد، ) عو اد في كتا  الاتصال والإعلام التسويقيالباحثة وفق الاتصال، التنسيق، والتقويم 

 :امة نحو رؤية جديدةوظائف العلاقات الع: ومن بين التصنيفات الحديثة نجد تصنيف بن صغير زكرياء وآخرون في كتابهم
 (12، صفحة0211بن صغير و وآخرون، )

 وظائف العلاقات العامة: 2الشكل

 
 (0211، بن صغير) من إعداد الباحثين اعتمادا على المرجع الشكل: المصدر

 :يفة الإعلامية والاتصاليةالوظ 1.4.2
المهام والأنشطة والجهود الاتصالية التي يماارسها نشاط العلاقات العامة داخل المنظمة، والتي تهدف إى  هي مجموعة 

جهة عبر المو امج الاتصالية التواصل مع الجماهير الداخلية والخارجية والجهات المتعاملة معها، عبر مجموعة من السياسات والبر 
 .(10، صفحة0211بن صغير و وآخرون، ) الاتصال المطتلفةوسائل 

 الوظائف المندرجة ضمن الوظيفة الإعلامية والاتصالية : 2الجدول
 وظيفة الاستعلام وظيفة الإعلام وظيفة الاتصال

نقل وتبادل المعلومات بين طرفي عملية الاتصال 
داخل المؤسسة وخارجها باستطدام وسيلة معينة من 

ال المتنوعة خلال إطار موقفي محدد وسائل الاتص
يجمع بينهما بغرض تحقيق التفاعل والتفاهم والمتبادل 

 .نحو تحقيق الأهداف المحد دة للعلاقات العامة

 .الإعلام الداخلي والخارجي
البرامج والتعليقات وبثها وضب  جمع الأنباء 

بعد معالجتها ووضعها في الإطار الملائم من أجل 
وإبراز جد ية  هقيق الغاية منإعلام الجمهور وتح

 .المؤسسة وبالتالي زرع الثقة وتحقيق الانسجام

وتشمل إعلام الجماهير المتنوعة بتفسيرات واضحة عن 
أهداف المؤسسة ودراسة اتجاهات الرأي العام ورغباته حول 
ما سبق وإبلاغ المسؤولين، بحي  يفيد رصدها بتصحيح 

ته الوظيفة على محور الأفكار الخاطئة والشائعات وتعمل ها
 .الشؤون الداخلية والخارجية والشؤون العامة

 (10فحة، ص0211، وآخرون بن صغير): المصدر
 :الوظيفة الإدارية التنظيمية 2.4.2

عملية تحديد الأنشطة والمهام التي يجب القيام بها من طرف خبراء العلاقات العامة وتصنيف هذه الأنشطة والمهام في هي 
ام، وتحديد الصلاحيات والواجبات المرتبطة بتلك الوظائف، والتنسيق بين العلاقات الوظيفية والاجتماعية لتحقيق وظائف وأقس

 .(65، صفحة0211، بن صغير و وآخرون) أهداف إدارة العلاقات العامة
 الوظائف المندرجة ضمن الوظيفة الإدارية والتنظيمية : 3الجدول

 وظيفة التنظيم وظيفة الإدارة
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مجموعــــة مــــن الوظــــائف الفرعيــــة ممثلــــة في التططــــي ، والتنظــــيم، والتوجيــــه، ا لهــــ
والتنسيق، والرقابة على الأداء وعلى الأنشطة سعيا منها لتحقيق الأهداف المرسومة 

 .من قبل المؤسسة، وعلى ضوء قواعد وأعراف متفق عليها في لوائح المؤسسة

المطتلفـة، وتقسـيم العمـل ويندر  ضمن هاته الوظيفـة تحديـد الأنشـطة والمهـام 
بشـــكل مـــدروس، إضـــافة إى  تحديـــد العلاقـــات الوظيفيـــة والصـــلاحيات بدق ـــة منعـــا 

 .لتداخلها والتعاون بين الوحدات التنظيمية نحو الهدف المرسوم
 (65فحة، ص0211، وآخرون بن صغير): المصدر

 : الوظيفة النفسية الاجتماعية 3.4.2
طرق التعامل مع الكوادر البشرية لإدارة العلاقات العامة، من خلال تحفيزهم تم بعلم وفن في نفس الوقت، تههي 

وهو ما  ،سمح لهم بالت كيف والتوافق النفسي والجسدييمناخ تنظيمي فع ال و وتشجيعهم على العمل الجاد  والفع ال، وتوفير بيئة 
 :ولها مبدأين هميا (105، صفحة0211، بن صغير و وآخرون) ارة بتحقيق أهدافها على أكمل وجهداته الإيسمح له

  النفسية الاجتماعية للعلاقات العامةالوظيفة مبادئ تجسيد : 4الجدول
 مبدأ العلاقات الإنسانية مبدأ التعاون

خلــق وتعزيــز رو  التعــاون ووحــدة الفريــق، ومــا لــه مــن أثــر علــى 
نفســـية العـــاملين فيتحـــو ل هـــدف الفـــرد مـــرتب  ارتباطـــا وثيقـــا بهـــدف 

 .رسوم من قبل الإدارة العليا ما يحقق نجاحهاالمؤسسة الم

خلــق جـــو مــن التفـــاهم والاحــترام المتبـــادل المــؤد ي إى  مســـاعدة 
الفرد على حل مشـاكله وإشـباع حاجاتـه ورغباتـه المطتلفـة في وسـ  

 .يهتم برعاية الرواب  الإنسانية

 (105فحة، ص0211، وآخرون بن صغير): المصدر
 :اسيةالوظيفة البحثية الدر  4.4.2

تجميع للمعلومات والبيانات والحقائق، وتحليل لمطتلف العوامل المؤث رة في علاقة المؤس سة بجماهيرها المطتلفة وذلك  وهي
من خلال مسح اتجاهات هذه الجماهير التي تسمح بمعرفة أفكارهم نحو المؤسسة وأهدافها  باستطدام مقاييس إحصائية علمية

في إنجاز خط  وبرامج تؤد ي في الأخير لاتخاذ القرارات السليمة، فهي الأساس الذي تقوم عليه وسياستها وبرامجها، لتساعدها 
 .(115، صفحة0211، بن صغير و وآخرون) "نشاطات المؤسسة

 :تسويق مشاريع المؤسسة الخيرية الدولية. 3
 :مفهوم التسويق لدى المؤسسة الخيرية الدولية 1.3

، وعليه فالمؤسسة تحتا  لدراسات تهالتي ترغب المؤسسة في تحقيقها من خلال أنشط إن  الهدف من التسويق هو الغاية
هوض بها من أجل للبيئة التي تنش  فيها من أجل معرفة خصائصها واحتياجاتها وجدوى المشاريع التي تساهم في الن معمقة

يقول و ، تجسيدهالنهائي لتلك المشاريع بغرض رفوع للإدارات المتطصصة في التسويق االمالميدان والواقع  منطلقه تسويق مدروس
 (10، صفحة0213باهميام، ) :أن تعاريف التسويق المستطدمة تنحو منحيينعبد الله سالم في كتابه المتبر ع والمنظمة الخيرية، 

 .، ونلاحظه في التعاريف القديماةفي تخصصات التجارة والاقتصاد الذي قلص من نطاق هذا النشاطالمفهوم الضيق  -
 :مفاهيم يماكن تلطيصها في ما يلي أو الشامل ويتضمن عدة لمفهوم الواسعا -

 عناصر المفهوم الواسع للتسويق: 4الجدول
 الرفاهية خلقوظيفة  وظيفة خلق المنافع وظيفة متكاملة وظيفة مستمرة عملية تبادلية

تقوم بإعطاء منافع ذات 
 قيمة وأخذ منافع ذات قيمة

ت لا تنتهي عند تسليم المنتجا
 ولا عند الاستهلاك

بين أنشطة التسويق ذاتها 
 وبينها وبين الأنشطة الأخرى

لإشباع حاجات الإنسان 
 بتقديم منافع زمانية ومكانية

توجه المستهلك وتشبع رغباته  إذ
 وتهتم بمشاعره ورفاهية المجتمع

 (10،13، ص0213، باهميام): المصدر
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 :بالتالي فهولمؤسسات الخيرية يماكن أن نطبق المفهوم الشامل و مفهوم التسويق الخيري أو التسويق في ا وبتحليل
فتأخذ المؤسسة الخيرية من المتبرع بعد إقناعه بمشاريع : تقوم بإعطاء منافع ذات قيمة وأخذ منافع ذات قيمة: عملية تبادلية -

 .زة القيم الإنسانية والروحية لفعلهتحتا  إى  دعم وتمويل، وتعطيه هاته الأخيرة الشعور بالراحة والطمأنينة عن ما فعله مبر 
تواصل المؤسسة الخيرية مع المتبرع بإعطائه التقارير بل عند تسليم المنتجات ولا عند الاستهلاك، لا تنتهي : وظيفة مستمرة -

 .ةالتفصيلية من الميدان عن فضل ما أنفقه من تبرعات وحالة المستفيدين توصل له الشعور بالطمأنينة والراحة النفسي
بين أنشطة التسويق ذاتها والأنشطة الأخرى، فمثلًا لا بد من التكامل بين الخدمة أو المشروع وسعره أو : ظيفة متكاملةو  -

 .التكامل بين التسويق الخيري والإمكانات البشرية للمؤسسة الخيرية وكذاتكلفته وطريقة ترويجه وتسويقه للمتبر ع، 
بد من خلق منافع معنوية إذ لا كانيةانية ومزم حاجات الإنسان وتقوم بتقديم منافع من أجل إشباع: وظيفة خلق المنافع -

 .ترضيه كما لا بد من خلق منافع للمستفيدين تلبي حاجاتهم وتساهم في تغيير واقعهم إى  حال أفضلفللمتبرع 
برفاهية المجتمع تحقيقا للتنمية المستدامة،  تساهم في توعية المستهلك وتشبع رغباته وتهتم بمشاعره وتهتمف: وظيفة تخلق الرفاهية -

 .البرامج التي تنف ذهامن ما تقدمه للمستفيدين في الأهميية  يعادلفما تقدمه المؤسسات الخيرية للمتطوعين والمتبر عين 
ستغي  عنه أي إذ لا يماكن أن ي في المجتمعأكبر وأعمق والمتأم ل لهذا المفهوم الحدي  يجد أن التسويق الخيري يأخذ أبعاداً 

عن طريق توظيف تبرعات أصحا  الأموال في مشاريع تجعل من التكافل والتعاون يزيد من  ،مجتمع يطمح إى  تحقيق التنمية
 .(11، صفحة0213باهميام، ) تمعات وتحقيق الرضا بين أطرافهتماسك المج

 :أهداف تسويق مشاريع المؤسسة الخيرية الدولية 2.3
ن  المؤسسات عموما على اختلاف مجالات نشاطاتها تجمع على أن  هناك ثلا  أهداف تقول فاطمة حسين عو اد أ

 .(35، صفحة0211عواد، ) "الر بح، الن مو، والبقاء: "إستراتيجية يشترك في تحقيقها النشاط التسويقي وهي
سة التجارية أساس قيامها الر بح المادي للمؤسو ، الأنشطة التسويقية تعظيم أرباحهاتحاول من خلال ف هدف الر بحفأم ا 

تجسيد تلك المشاريع على و المتبر عين ثقة ودعم سب بك إى  تحقيق الر بح المعنوي تسعى المؤسسات الخيريةفي حين وسبب وجودها، 
يتجسد فالمؤسسات ذات الطابع التجاري  في هدف الن مووأم ا ، الخيرية ةوهذا رأس مال المؤسسالأرض ليستفيد منها المحتاجون 

 أم ا عند غزو أسواق جديدة،و  زيادة حص ة المؤسسة من حجم الس وقو خلال الت وسع عن طريق زيادة حجم المبيعات  من
، المحتاجةالمشاريع والوصول لتغطية أكبر عدد ممكن من المناطق الت وسع في مناطق تنفيذ من خلال يكون فالمؤسسات الخيرية 

من أساليب  د دالمؤسسات الخيرية التي لا تجو ، أي مؤسسةفي  ةطلوبالملتجديد ا عمليةب استراتيجي هدفك  هدف البقاءويتجسد 
أساليب إدارة وتسويق قديماة في عصر نصبح فيه يوميا على جديد في مجال التقنيات  فالحفاظ علىحتما ستتبد د وتزول،  عملها

 .ات العامةالتسويق والعلاقول جديد للتعلم حما يجعل منها في سباق مستمر خطأ قاتل، وتكنولوجيا الإعلام والاتصال 

 :المزيج التسويقي لدى المؤسسة الخيرية الدولية 3.3
فيها بواسطة يتحكم يعد  المزيج التسويقي عرفا يتوافق عليه العاملون في مجال التسويق، ويماثل ذلك الخلي  من الأنشطة التي 

من حد ده أربع  احثون في مكونات هذا الخلي  فمنهمواختلف الب Marketing mixليزية يسمى في اللغة الانجالمؤسسة و 
ويج (Priceالتسعيرة )، السعر (Productالمنتج )السلعة : وهي P’S 4مكو نات تعرف بـ ( Placeالمكان )، والتوزيع (Promotion)، التر 



 نور الدين مبني . د، صفوان كافي. أ
 

 

 
 

70 
 

بار أهميية خدمة العملاء في إذ أضيفت باعت( People)ومنهم من يضيف مكو نا خامسا لهذا المزيج وهو ما يعرف بخدمة العملاء 
 .(51، صفحة0211عواد، ) العملية التسويقية
فإن التسويق الخيري الخدمات والأفكار تسويق مل عينية وإنما يتجاوز ذلك ليشلتسويق لا يقتصر على السلع الولأن  ا
ف عنصري يالخيرية محلية، ويض كانت المؤسسةإذا  ( العمليةو  الناس، الأثر المادي)أخرى للمزيج وهي  يضيف عناصرحسب كوتلر 

ترسم الدولية لخيرية المؤسسات الخيرية الد ولية، وتحديداً في مثل هذا الوقت الذي أصبحت فيه المؤسسات افي ( السياسة والرأي العام)
باهميام، ) منظمة الأمم المتحدة والصليب الأحمر واليونسكو واليونيسيف وغيرها بغض النظر عن أيديولوجياتهاكسياسة العالم  

 :الآتيوهي ك عناصر 0لمؤسسات الخيرية الد ولية باوبهذا يصبح المزيج التسويقي  (61،60، صفحة0213
 المزيج التسويقي بالمؤسسة الخيرية الدولية: 3الشكل

 
 (61،65فحةص، 0213، باهميام) الباحثين اعتمادا على المرجع تصميممن : المصدر

التي بفوائده حاجة معينة يشبع كل شيء معروض للسوق  إى  هتعريفليتطور  ،تم بيعهي ملموسشيء بمفهومه القديم  لمنتجاف
ا على الأشياء المادية لا يقتصر على منه وهو بذلك  ايماكن الحصول عليه القدومي، ) الخدمات غير المادية والأفكارفحسب وإنم 

 .للمستحقين التي تقدمهاادية الاجتماعية والاقتصالخيرية هو الخدمة  ةمنتج المؤسسو ، (103، صفحة0221
التسويقي الأخرى  عن عناصر المزيح يختلف يرسعتالأن  (المفاهيم والاستراتيجيات)يقول الصحن في كتابه التسويق ف أم ا السعر

من أجل رفع السعر إى   المؤسسات التجاريةينتج عنه عائد بينما تنتج عن مزيج العناصر الأخرى تكاليف، ولذا تعمل  كونهفي  
يبقى السعر من العوامل الهامة في الخيرية  وفي المؤسسة، (13، صفحة1001الصحن، ) أعلى حد يسمح به مستوى التمييز
عملية التبرع من جانب المتبرع إذا وجد أن قيمة المشروع أكبر أو يساوي السعر الذي  إذ تتمالتفاعل بين المنظمة الخيرية والمتبرع، 

مقابل السعر   لمشاريعهاوضع قيمة أكبر  المؤسسة الخيريةوالمنفعة في ذهن المتبرع، وكلما استطاعت  سيدفعه، فالسعر يرتب  بالقيمة
 .(60، صفحة0213باهميام، ) ؤسسةكلما زادت أربا  المالمشاريع المقنعة  ، وكلما زادت أسعار التبرعكلما زادت عملية 

ير الخدمات لقطاعات مختلفة من السوق في المكان والوقت سعى إى  توفيإذ يعد  التوزيع من العناصر التسويقية الحيوية و 
 وات وصول التبرع للمؤسسة الخيريةالمناسبين، وفي العلاقة مع المتبرع نحن ننظر في التوزيع لأماكن جمع التبرعات بصفة خاصة وقن

ه في متناول يده ولتحقيق يظهر تنافس المؤسسات الخيرية في تسهيل التبرع على المتبرع، وجعلو ، (16، صفحة1001الصحن، )
 .ذلك تسعى المؤسسات الخيرية لتكثير وتوسيع قنوات وأماكن التبرعات الخيرية
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في التعريف ه السوق المستهدف، فضلا عن دور و عناصر المزيج التي تحقق الاتصال بين المؤسسة  هو منف الترويجأم ا 
إ رة اهتمام المتبرع بالمنتج الخيري والنفع تمويلها ودعمها و لح  على والترغيب والإقناع وا اوإ رة الطلب عليه بالمشاريع الخيرية

 .(11، صفحة0213باهميام، ) يتحصل عليه من خلال دعمهسالذي 
دورهم في استمرارية المؤسسة ونمو أعمالها، وهذا الدور تزداد أهمييته في في غاية الأهميية لتنافسية البيئة الفي  الجمهورويعد  

، (11، صفحة0213باهميام، )  المؤسسات الخيرية أكثر تلازمازم الخدمة مع العنصر الإنساني، وهي فيقطاع الخدمات لتلا
 إى تسعى و على المجتمع، هم وانفتاحتهم مدى معرفوقياس لتركيز على سلوك العاملين وتدريبهم وبالتالي تسعى المؤسسة الخيرية ل

 (01، صفحة1001الصحن، ) فية التي يشكل الناس فيها حجر الأساستحسين صورة المتبرع لها من خلال تحسين الجودة الوظي
يحسه، حي  أن إحساس المتبرع و يسمعه و يتشكل انطباع العميل عن المؤسسة الخيرية من اعتبارات كثيرة، ومن بينها ما يراه و 

 .(101صفحة، 0221القدومي، ) :همياو لبيئة المادية لوهناك نوعان يؤثر، بالخدمة ورؤيته لها وسماعه عنها 
 .ما يماتلك فعلياً عند التبرع أو بعده، مثل سند القبض والتقارير الدورية وغيرها: لدليل الشكليا -أ 
 .كفلهكلام اليتيم الذي  و شكل المسجد الذي بناه، ك،  عليهما لا يماتلكه المتبرع، ولكنه ذو تأثير كبير : الدليل الأساسي -  

مما يماكن لمسه، وهذا يتوافق مع طبيعة بعض الناس الحسية ورغبتهم في لمس  فتتحول الخدمة غير الملموسة إى  تقرير أو سند 
 .(15، صفحة0213باهميام، ) لمتبرع إدراكهال يسهلس كل شيء ويتم ذلك من خلال إقران الخدمة بشيء ملمو 

لمتبرع أكثر كلما كانت سلسة ومريحة وسريعة كلما كان اف، بالشكل المرضي عملية تقديم الخدمةومن بين عناصر المزيج 
ذ ينظر المسو ق كلما كانت هناك عاطفة صادقة في عمليات الخدمة كلما كان المتبرع أكثر رضى، إو ارتياحا  ورضى عن المؤسسة، 

 .(101، صفحة0221القدومي، ) بينما الذي يهم المتبرع هو الخدمة التي قدمت له للعمليات كعمليات
لتحرك وتنو ع في الثقافات لا المؤسسات الخيرية الدولية تتمي ز بمساحة كبيرة به تعملالبيئة التي كون   السياسةإضافة إى  

التأثير فيها لا يتم إلا بعد أن تكون المؤسسة و  ،تكي ف مع المتغيراتالجب على المؤسسة و يما  وواقع سياسي مختلف في كل دولة
، الوضع السياسي للدولة، د البلاد وتسيرها بصفة عامة تقو الأنظمة التي: من القوة بمكان، وهي تتأثر حتما بعدة أمور من أهميها

 .(121، صفحة0213باهميام، ) وما إى  ذلك ،العادات والتقاليد والأعراف الاجتماعيةوحتى ، المجتمعوحدود علاقتها مع 
أي العام العالمي على تجديد دوري لمعطياتها ومتابعة للر  ةالمؤسس وتعملتمع المجالقوة الحقيقية في كونه  لرأي العامأخيرا ا

لبرامج وهنا تظهر أهميية أجهزة التسويق الخيري وإدارات العلاقات العامة وطبيعة علاقتهم االإقليمي والمحلي ما يساعدها في تخطي  
 .(100، صفحة0221القدومي، ) توفير الجو الملائم لنشاط المؤسسةلمع مؤسسات الإعلام وأنظمة الحكم بتلك الد ول 

 :المؤسسة الخيرية الدولية ق بالعلاقات العامة فيعلاقة التسوي .4
إذا ما  ومن خلال تحليل ما سبققد يحد  تداخل بين مصطلحي العلاقات العامة والتسويق وللتفريق الجوهري بينهما 

أنواع  أشمل وأعم ، إضافة لكونّا تتعامل مع كافةوى  يت ضح أن  الأالتسويق  أهدافف العلاقات العامة و اهدأنظرنا لكل من 
ويشترك كلاهميا في الاهتمام بالرأي رتقبين والموردين، مع جماهير محددة، كالمستهلكين الفعليين والم التسويقالجماهير، بينما يتعامل 

يماكن لها أن تدعم العمليات التسويقية من خلال الصورة  العلاقات العامةالعام واتجاهاته وأفكاره وأنماط سلوكه، كما أن جهود 
ة التي تجتهد العلاقات العامة في بنائها، وتستفيد العلاقات العامة من التسويق في كونه يوف ر التكتيكات المساعدة الإيجابي

 .(36،31، صفحة0211العدوي، ) للعلاقات العامة في ترويج المؤسسة ككيان
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ات السوق بهدف إرضاء تجعل نفسها مسؤولة عن دراسة احتياج التسويقتقول شدوان علي شيبة أن إدارة  ناموضوعوفي 
من أجل  العلاقات العامةمتطلبات العملاء، وذلك عن طريق توظيف تكتيكات التسويق الحديثة، ويحتا  التسويق إى  مجهودات 

فبدون الدور الذي تقوم به إدارة العلاقات العامة في خلق الثقة لن يقبل العملاء  Good  will"" خلق ما يعرف بعلاقات الوئام
جهود العلاقات العامة تحتا  إى  الجهود التسويقية وبالتالي  ،(13صفحة، 0221شدوان، ) اأو تبي  خدماتهمنتجات على شراء 

 .هالق جو الثقة بين المؤسسة وجمهور لختسويق تحتا  إى  العلاقات العامة الجهود و التي تستهدف من خلالها إيجاد المتبرعين، 

 .بإفريقيا Direct Aidباشر بجمعية العون الم: الدراسة الميدانية. 5
ا دراسة تنتمي إى  الحاضر  :ج الدراسةمنه 1.5 يساعد على مسح "( منهج مسح قائم على الوصف والتحليل)المنهج الوصفي فبما أنّ 

كما ،  (06، صفحة0221بن مرسلي، ) "الطبيعي باستطدام العديد من أدوات البح  الممكن استطدامها هافي إطار  الظاهرة
يدخل في إطار المسح الاجتماعي "فيسور سلاطنية بلقاسم وجيلالي حسان في كتابهما منهجية العلوم الاجتماعية أن قال البرو 

 ."المنهج الوصفي"هو  للدراسةالطريق المناسب فوعليه ، (161، صفحة0225سلاطنية و الجيلال، ) الدراسات الوصفية

في أقاليمها راكز الجمعية بممسؤولي العمل الميداني عينة من ها من قبل يجرى تعبئت: الاستبيانيةالاستمارة  :أدوات البحث 2.5
 .مسؤول قسم العلاقات العامة بكاري كوليبالي، و مع مدير المكتب الميداني عبد الكريم دخان مقابلتينتم  إجراء : قابلةالمو ، الستة

بحثا عن ( العلاقات العامة بالمؤسسة الخيرية الد ولية جهاز إدارة)على القائم بالاتصال مجال الدراسة يرتكز :عينة الدراسة 3.5
 6 على أقاليم مقسممجتمع البح  أن كما ،  (القائم بالاتصال)تكون من ومنه فالعينة لعبه في تسويق مشاريعها، يالدور الذي 

الفرعية في مجتمع الدراسة لضمان  ختيار عينة تمثل المجموعاتباالعينة الطبقية العشوائية أكثر العينات دقة في تمثيل هذا المجتمع، ف
 :، واختيرت بثلا  خطوات(15، صفحة0225سلاطنية و الجيلال، ) التمثيل المرغو  فيه

 .معيةالج، حسب الأقاليم الموجودة بالقارة الإفريقية في تصنيف لتمثيل المجموعات الفرعية طبقياالاختيار : الخطوة الأولى -
 :ةم واحد لتمثيل المجموعات الفرعين كل مجموعة دول تابعة لإقليم عشوائياالاختيار : الخطوة الثانية -
 .المشاريعفون بتنفيذ مسؤولي العمل الميداني المكل انة وهمالاستبوزعت عليها المفردات التي  قصدياالاختيار : الخطوة الثالثة -

 بجمعية العون المباشر خطوات اختيار عينة الدراسة: 4الشكل
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 حثين اعتمادا على مجتمع البح  وهيكل المؤسسة الخيريةمن إعداد البا: المصدر

 :تحليل بيانات الدراسة الميدانية 4.5
 الخصائص الديموغرافية لعينة الدراسة 1.4.5

 الخصائص الديمغرافية لعينة الدراسةتصنيف المبحوثين حسب : 5لالجدو 
 %النسبة المئوية  التكرار الإجابة 

 النوع
 % 122 51 ذكر
 % 2 2 أنثى
 % 100 51 المجموع

 العمر

 %  48.90 03 سنة 37إى   02من 
 %  36.20 11 سنة 72إى   36من 

 %  14.90 1 سنة 72أكثر من 
 % 100 51 المجموع

 الجنسية

 %  34.00 16 جزائرية
 %  31.90 15 مغربية
 %  06.40 3 تونسية
 %  06.40 3 موريتانية
 %  08.50 4 مصرية
 %  12.80 6 أخرى
 % 122 51 المجموع

المستوى 
 التعليمي

 % 2 2 ابتدائي
 % 2 2 متوس 
 %  06.40 3  نوي
 %  93.60 55 جامعي
 % 100 51 المجموع

 %  66.00 31 سنوات 7أقل من الخبرة في 
 %  21.30 10 سنوات 12إى   7من 
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 %  12.80 6 سنوات 12أكثر من  المؤسسة
 % 122 51 المجموع

اللغات 
 المتقنة

 متعدد الخيارات
 لا نعم

 المجموع
 % التكرار % التكرار

 51 22 22 122 51 العربية
 51 31.32 11 61.12 00 الفرنسية
 51 55.12 01 37.32 06 الإنجليزية

 51 13.22 39 11.22 08 لغات أخرى

 spss برنامج اعتمادا على مخرجات الباحثينمن إعداد : المصدر
لنا اعتماد المؤسسة على  ظهرلفئة الإنا  ما يوانعدام كل ي % 122أفراد العينة ذكور أن  الجدول يتضح لنا من خلال

لطارجيين بدل ل هاتوظيف: توظيف الذكور حصريا في مناصب مسؤولي العمل الميداني وهذا ما قد يفس ر بعاملين أساسيين هميا
من موظفيها إى  المستفيدين مباشرة دون  كون الجمعية تسير بمبدأ تقديم العون د ياتهوتحظروف العمل و  المناصب ةيساسلحالمحليين 
 .الإفريقية الدولأغلب والأزمات والطبيعة القاسية في اللا استقرار والصراعات إضافة إى  وساطة، 

متقاربة احتل ت  سنة، وبنسبة 37و 02تتراو  أعمارهم بين لمن % 51.0سج لت هي  أعلى نسبةوبالنسبة للعمر فإن 
، %15.0بـ صغيرةسنة نسبة  72وسج لت فئة من هم أكثر من% 36.0سنة الرتبة الثانية بـ 72و 36فئة من أعمارهم ما بين 

توج ه نحو وهو من الشبا   جدد ميدانيتوظيف مسؤولي عمل لاختيار و سنتين مقابلات إى  تنظيم المؤسسة كل سنة وهذا نتيجة ل
العاملين من دول شمال  المؤسسة اريختأم ا بالنسبة للجنسية فالنتائج تبرز ا، لى خبرة الكبار وتجربتهمدون استغناء ع التشبيب

إفريقيا ويماكن تفسير ذلك باعتبار المؤسسة الخيرية من دولة عربية هي الكويت وتحتا  لتسيير جهودها إى  رجال من بين ميزاتهم 
 .رسالة الجمعية وقيم العمل الخيري إضافة لاعتبارهم امتدادا لمناطق القارة الإفريقيةوا فيفهمالامتداد القيمي للدول العربية المسلمة 

كما نلاحظ أن أعلى نسبة سج لت هي لحاملي الجنسية الجزائرية والمغربية حي  بلغت نسبة الجزائريين والمغاربة معا 
، ويماكن تفسير النسبة البارزة من %02في حدود ت ويأتي بعدهم المصريون والموريتانيون والتونسيون بنسب ضئيلة وصل% 67.0

 .عن الوظيفة وحبا في العمل الخيريبين الإحصاءات برغبة نابعة من شبا  هذين البلدين نحو العمل الخيري بإفريقيا بحثا 
في  %03.6المؤسسة توظف أصحا  المستوى الجامعي وهذا ما يظهر جلي ا في نسبة فبالنسبة لمتغير المستوى التعليمي 

وهذا ما ، الدنياالتعليمية ، كما نلاحظ غيا  تام لأصحا  المستويات من المبحوثين بمستوى  نويفق  % 6.5حين ما نسبته 
فع مستوى إدارة وتنفيذ المشاريع إى  ر وقد يكون توج ها يهدف " التعليم العالي"مستوى  ييفس ر سياسة المؤسسة في توظيف ذو 

سنوات هم الأغلبية التي  7الذين تقل  خبرتكم عن ى فإن  نتائج متغير  الخبرة أظهرت أن  من جهة أخر ، بشكل مؤس سي علمي
ولم يتجاوز عدد % 10.1سنوات بـ 12في حين تقل نسبة أصحا  الخبرة التي تفوق % 66فاقت النصف إذ سج لت نسبة 

يعي  وزيادة فتح مراكز ميدانية جديدة ما  هاتوس ع عملجراء كن تفسير النتائج ويما، %01.3نسبة كبيرة من خبرتهم بالمؤسسة  
 .احتياجات متزايدة للكادر البشري وعليه ازداد عدد مسؤولي العمل الميداني الجدد مقارنة بمسؤولي العمل القدماء

ما يفس ر أسبا  اختيار الإدارة العليا وهم عر  يتقنون اللغة العربية % 122 فإننة نسب متغير  اللغات المتقمن خلال و 
كل المراسلات ودراسات الجدوى وبرامج الأقسام المتطصصة والتقارير هي باللغة العربية حصريا، ما يجعل من فعر  وظفين لم

% 61.1 تهنسبكما أن ما ،  إتقانّم لها أمرا محتما يتطلبه العمل الإداري للمؤسسة داخليا بين مستوياتها العليا والوسطى والدنيا
ترجم إتقان كل موظف ما يوهو يتقنون البرتغالية والإسبانية، % 11ثم يتقنون اللغة الإنجليزية % 55.1ويتقنون اللغة الفرنسية 

 نعم
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لبلد باللغة الرسمية  ةالمتقن كوادر البشريةعلى التعيين بحي  تعتمد ال، ويماكن تفسير ذلك بسياسة للغة أو لغتين إضافة للعربية
 .هاؤسسات الحكومية ومؤسسات المجتمع المدني والموظفين المحليين بهياكلالتواصل مع المالإدارة و  بمقدورهم المضيف حتى يكون

 سياسة توظيف مسؤولي العمل الميداني من حيث اللغة المتقنة: 5الشكل

 
 .7من إعداد الباحثين اعتمادا على تحليل الجدول رقم: المصدر

 :"Direct Aid"مكانة العلاقات العامة بالمؤسسة الخيرية  2.4.5
 (ملطص الجدول)كيفية تعرف المبحوثين على جمعية العون المباشر : 6الجدول

 

 المجموع أخرى عبر الإنترنت علاقات شخصية وسائل الإعلام
 % ك % ك % ك % ك % ك
1 20.12  35 10.32  12 01.32  0 25.32   51 122 

 SPSSبرنامج  مخرجات من إعداد الباحثين اعتمادا على: المصدر
للمبحوثين الـذين تعر فـوا علـى الجمعيـة مـن خـلال العلاقـات الشطصـية الـتي تـربطهم بمـوظفين  %10.3م القيسج لت أعلى 

مـا تعر ف عليها عـبر وسـائل الإعـلام في حين تعر فوا عليها من خلال مواقعها عبر الإنترنت  %01.3 ، في حينسابقينحاليين أو 
في تواجـد الجمعيـة عـبر وسـائل الإعـلام ويبقـى ( دا أو غـير مقصـودمقصـو )، وهذا ما قد يفس ر لنا ضـعفا نسـبيا فق  %0.1ته نسب

مـا يفس ـر لنـا وجـود عامـل مهـم تتطـذه المؤسسـة  ، لغالـب لـدى مسـؤولي العمـل الميـدانيالتعرف عليها عبر العلاقات الشطصـية هـو ا
طبيعـي إضـافة إى  حجـم الأمـوال تزكية بالن ظر إى  ظروف العمل وتحد ياته الـتي تتطلـب جهـدا غـير الهو عامل و توظيف الكشرط في 

 .مهم في نظر الجمعية( الثقة والتزكية)قد تنافس ميزانيات دول وبالتالي فالتركيز على عامل التي التي تضخ  لتنفيذ المشاريع 
 (ملطص الجدول)دوافع التحاق المبحوثين للعمل بجمعية العون المباشر : 7الجدول

 الوظيفة
حب العمل 

 دوافع دينية الخيري
ب كس

 الخبرات
شغل أوقات 

 الفراغ
تحسين العلاقات 

 المجموع أخرى الاجتماعية

 % ك % ك % ك % ك % ك % ك % ك % ك
11 03.5  17 31.0  11 31.3  02 25.3  00 2 01 20.1  00 2 51 122 

 SPSSبرنامج  مخرجات من إعداد الباحثين اعتمادا على: المصدر
 ثمها كل مـن دافـع حـب العمـل الخـيري وبنسب مقاربة تلا %31.3بـأعلى النسب نلاحظ أن الد وافع الد ينية قد سج لت 

ودافـع تحسـين  %5.0على التوالي، في حين س ـج لت أضـعف نسـبة لـدافع كسـب الخـبرات بــ  %03.5و %31.0الوظيفة بنسبة 
-02)مـن ذوي الأعمـار بـين توضح أعلى نتيجـة إحصـائية لـدافع التحـاق الفئـة الأوى  ، كما %1.0العلاقات الاجتماعية بنسبة 
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ــر لنــا الغايــة مــن التحــاق %01.3مــن أجــل الحصــول علــى الوظيفــة بــــ ( 37 الــتي غلــب عليهــا البحــ  عــن  فئةةة الشةةباب، مــا يفس 
الوظيفة كأكبر دافع التحاق بالجمعية والحاجة لتكوين أنفسهم ماد يا مع وجود أصحا  الـدوافع الدينيـة وحـب العمـل الخـيري وهـي 

 .مدراء المكاتبالمسلمة التي ينتمي إليها تدخل في قيم المجتمعات  دوافع طبيعية
وحسب الخبرة فكلما زادت خبرة المبحوثين كلما توجهت دوافع التحاقهم بالجمعية لمستوى قيم العمل الخـيري والبحـ  عـن 

التـام للعمـل الخـيري الـذي  التفةرغّوهذا لا ينفي حب الوظيفة لدى نسبة معتبرة من المبحوثين وأجـر ( دوافع دينية)الأجر الأخروي 
 .يساهم في تطويره وإنجازه بشكل جيد عكس العمل الخيري الذي يأخذ من أصحابه فضلة الأوقات

 (ملطص الجدول)وجود قسم العلاقات العامة بالمكاتب الميدانية للجمعية، والشكل الذي يتّخذه : 8الجدول

 المجموع لا نعم
كعمل 
 فرعي 

إدارة 
 متخصصة

ارة تحت إد
 مستشار 

إدارة مع 
 مستشار

مجموع من 
 أجاب بنعةةةةم

 % ك % ك % ك % ك % ك % ك % ك % ك

43 91.5 04 08.5 51 122     15 00.1 06 77.3 21 02.1 20 04.3 53 91.5 

 SPSSبرنامج  مخرجات من إعداد الباحثين اعتمادا على: المصدر
، بمكــاتبهم هوجــود %1.7يؤكــدون وجــود القســم، في حــين نفــى  %01.7في القســم الأو ل مــن الجــدول نلاحــظ أن  نســبة 

قسم هم من فئة أصحا  النفوا وجود  نكاتب فيها قسم يهتم بالعلاقات العامة، والذيالموبالنظر للنسب فإن  الغالبية العظمى من 
 .ا بمكاتب الجمعيةت العامة مكانتهفي إعطاء العلاقا الخبرة المهنيةسنوات ما يفس ر لنا دور  7الخبرة الأقل من 

ـــ تظهــرالثــاني مــن الجــدول  الشــطرنتــائج دانيــة فالمي هــاقســم بمكاتبالأمــا بخصــوص الشــكل الــذي يتطــذه   53أنــه مــن أصــل ال
قــالوا أنّـا عمــل فرعــي  %00.1قــالوا أن ــه يتطـذ شــكل إدارة متطصصــة ومـا نســبته  قســم أعلــى نسـبةالمبحـو  الــذين أك ــدوا وجـود 
 %0.1ـبالتعـاون مـع مستشـار خـارجي بـ متطصـصيم في كونّا تأخذ شكل مستشار خارجي أو قسـم للإداريين وسج لت أقل الق

 .على التوالي، ما يؤك د لنا أن الجمعية تتطذ لإدارة العلاقات العامة شكل القسم المتطصص القائم بذاته %5.3و
 (.ملطص الجدول)أهم مجالات العلاقات العامة التي تهتم بها الجمعية : 9الجدول

 المجموع بحثية دراسية إدارية تنظيمية نفسية اجتماعية علامية اتصاليةإ
13 01.52  23 26.52  01 71.52  25 21.72  51 122% 

 SPSSبرنامج  مخرجات من إعداد الباحثين اعتمادا على: المصدر
في حـين  %01.5 بــوبدرجـة أقـل المجـال الإعلامـي الاتصـالي %71.5لمجـال الإداري التنظيمـي بــلالنسـب  سج لت أعلـى

على التوالي، ويماكن تفسير هذا الفـارق الكبـير بـين  %1.7و %6.5البحثي الدراسي أقل القيم بـالمجال النفسي الاجتماعي و  أخذ
جماهيرهـا للتواصـل بـين  مـن جهـة والحاجـةتسـيير مكاتبهـا المنتشـرة عـبر القـارة  لفائـدتهما فيالقيم تركيز المؤسسـة ميـدانيا علـى مجـالين 

 .وهو ما تحتا  للتركيز عليه أكثروظيفة النفسية الاجتماعية في حين يوجد نقص في الجهة أخرى،  من ويق مشاريعهاوتس

 (.ملطص الجدول)مدى مساهمة أنشطة العلاقات العامة في زيادة فعالية دور الجمعية بمحيطها : 11الجدول
 المجموع لا نعم

 % ك % ك % ك
52 17.12 % 21 15.02 % 51 122% 

 SPSSبرنامج  مخرجات من إعداد الباحثين اعتمادا على: المصدر
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عـدم تأثرهـا علـى زيادة فعاليـة دور  %15.0اختـاروا الإجابـة نعـم في حـين يـرى من المبحـوثين  %17.1الجدول أرقام  تبرز
ت في قــات العامــة ســاهميإذ يــرون أن  أنشــطة العلا 37-02مــن المنتمــين للفئــة العمريــة  %52.5 المجيبــين بــنعم مــن بــين، و الجمعيــة

مــن  ســؤولينعكــس المســنوات خــبرة كلهــا تــرى نجــا  دور أنشــطة العلاقــات العامــة،  7وفئــة أقــل مــن ، فعاليــة دور الجمعيــة بمحيطهــا
يماكـن القـول أن ـه كلمـا زادت خـبرة تلـك الأنشـطة، و سـنوات والـتي تـرى نسـبة معتـبرة منهـا عـدم جـدوى  12كثـر مـن الأذوي الخبرة 

الميداني بالمؤسسة كلما تغير  رأيهـم وخلصـوا إى  وجـود نقـص في دور هاتـه الأنشـطة محليـا في زيادة فعاليـة الجمعيـة في مسؤولي العمل 
 .لجمعيةامحيطها الذي تتحرك فيه ما يدعوا للتفكير الجاد للبح  في سبل استفادة أكثر من برامج العلاقات العامة بمكاتب 

 (.ملطص الجدول)عية العون المباشر من خلال أنشطة العلاقات العامة الأهداف التي تسعى إليها جم: 11الجدول
تحقيق المرونة في العمل والأداء 

 الفعال لدى العاملين
ترشيد الفعل الاتصالي 
 داخل وخارج الجمعية

الحفاظ على سمعة 
 الجمعية لدى جمهورها

 المجموع

 % ك % ك % ك % ك
05 71.12 % 23 26.52 % 02 50.62 % 51 122% 

 SPSSبرنامج  مخرجات من إعداد الباحثين اعتمادا على: المصدر
اختارت تحقيق المرونة في العمل والأداء الفعال لدى العاملين تتلوها الحفاظ على سمعـة  %71.1 هيأعلى قيمه سج لت 
 داخــل وخـــار  اختــاروا ترشـــيد الفعــل الاتصـــالي %6.5وأدنى قيمــة ســـج لت مــا نســـبته  %50.6الجمعيــة لـــدى جمهورهــا بنســـبة 

لجمعيــة يســعون لتحقيــق المرونــة في العمــل والأداء الفعــال لــدى العــاملين مــن يت ضــح لنــا أن  مســؤولي العمــل الميــداني با، كمــا الجمعيــة
لــدى جمهــور المتعــاملين ولأن  الخيــار الأول إذا تحقــق فســيحق ق جيــدة خــلال أنشــطة العلاقــات العامــة الــتي تنظمهــا مــا يجعــل سمعتهــا 

 .الثاني والثال  جاء ترشيد الفعل الاتصالي بالجمعية بنسب ضعيفة كون الخيار الأول يشمل هذا الهدف الخيارين
إذ يسـاهم نستطلص من خلال إجابات المبحوثين عن أسئلة المحور الأول للاستبانة أن  للعلاقات العامة دور مهـم بالجمعيـة 

 والحفاظ علـى سمعـة المؤسسـة علـى عـد ة أصـعدة ومجـالات كـالإدارة والتنظـيم تحقيق المرونة في العمل والأداء الفعال لدى العاملينفي 
 .مع تسجيل نقص في المجال النفسي الاجتماعيوالإعلام وتيسير عمليات الاتصال بين مختلف الهياكل ومستويات الإدارة 

 :على تطويرها Direct Aidوظائف العلاقات العامة التي تعمل  3.4.5
 (.ملطص الجدول) ئف التي يرى المبحوثين أن جمعية العون المباشر تركز عليهاأهم الوظا: 12الجدول

مرتبطة بالإعلام 
 والاتصال

مرتبطة بالإدارة 
 والتنظيم

مرتبطة بالحالة النفسية 
 والاجتماعية

مرتبطة بالبحوث 
 والدراسات الميدانية

 % ك % ك % ك % ك
00 61.1 % 51 122% 11 03.5 % 33 12.0 % 

 SPSSبرنامج  مخرجات من إعداد الباحثين اعتمادا على: المصدر
من مسؤولي العمـل الميـداني مـا يجعـل  %122أن أعلى نسبة سج لت كانت للوظائف المرتبطة بالإدارة والتنظيم بـ نلاحظ 

ة ســج لت للوظــائف مــن هــذا الإجمــاع إثبــاتا يؤكــد اهتمــام الجمعيــة بالوظيفــة الإداريــة التنظيميــة للعلاقــات العامــة، وعــادت أدنى قيمــ
، لتؤك ـد إجـابات السـؤال الخـامس مـن المحـور %03.5المتعلقة بدراسات الحالـة النفسـية والاجتماعيـة للمتعـاملين مـع الجمعيـة بنسـبة 

وتبقـى الوظـائف المتعلقـة بالدراسـات والبحـو  إضـافة للوظيفـة الإعلاميـة الاتصـالية في ، (12أنظر تحليـل الجـدول) الأول للاستمارة
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على التوالي وهي ليست نسبا ضئيلة، واختيار كل منها فاق النصف مـا يبقيهـا  %61.1و %12.0قل من الأوى  بنسب درجة أ
 .من المطلو أقل ذات اهتمام تبقى الوظيفة النفسية الاجتماعية لضمن أهم الوظائف التي تهتم بها 

 (.ملطص الجدول) جمهورها مدى امتلاك جمعية العون المباشر لوسائل إعلامية تفاعلية مع: 13الجدول
 المجموع لا نعم

 % ك % ك % ك
57 07.12 % 20 25.32 % 51 122% 

 SPSSبرنامج  مخرجات من إعداد الباحثين اعتمادا على: المصدر
بامـتلاك الجمعيـة لهاتـه الوسـائل في % 07.1اختـار حيـ  الجدول أن أعلى قيمه سج لت كانت بالإيجـا ،  أظهرت نتائج

ــر بوجــود وســائل % 25.3حــين أجــا   بعــدم امــتلاك الجمعيــة لوســائل إعلاميــة تفاعليــة، وهــذا الفــارق الكبــير في الإجــابات يفس 
سـوى دليـل وجـود بعـض  لمن قـال لا النسبة الضئيلةتفسير متعد دة إعلامية وتفاعلية مع جمهور المتعاملين معها داخليا وخارجيا وما 

ية والدول التي تعمل بها الجمعية إضافة لوجهة نظر تحـاول الإشـارة إى  عـدم ارتقائهـا الضعف في هذا المجال في بعض المكاتب الميدان
لحجم ونوعية الوسائل المطلو  تواجدها بالنظر لحجم العمل المبذول على الأرض وهذا ما أك ده الأستاذ عبـد الكـريم دخـان خـلال 

س بها في مجال الإعةلام ولكنهةا لا ترقةى لمةا تقدمةه مةن خةدمات ومةا تتحةرك للجمعية تجربة لا بأ" :المقابلة التي أجريناها معه حي  أك د قائلا
عليةةه مةةن مسةةاحات في القةةارة وتتمثةةل وسةةائل الإعةةلام الةةتي تعتمةةد عليهةةا بعةةل الإ اعةةات في مجموعةةة مةةن الةةدول كمةةا لهةةا حضةةور علةةى مسةةتوى 

 ".لجمعية، وحسابات على مواقع التواصل الاجتماعي الوسائط الاتصالية والإعلامية المتعددة مثل مجلة الكوثر، والموقع الرسمي ل

 (.ملطص الجدول) الوسائل الإعلامية التفاعلية التي تمتلكها جمعية العون المباشر: 14الجدول
قناة 

 تلفزيونية
مجلات 
 دورية

قنةةةةةةةةوات 
 إ اعةةةةةةية

موقع 
 إلكتروني

شبكات 
 تواصل اج

قناة 
 يوتيوب

 أخةةةةةةةرى
مجموع 

 الاختيارات
22 2 % 57 95.7 20 19.1 57 95.7 57 95.7 57 95.7 00 61.7 011 

 SPSSبرنامج  مخرجات من إعداد الباحثين اعتمادا على: المصدر
نلاحظ أن كل من ، و يسمح بالاختيار أكثر من خيار ستبيانالسؤال في الاو بنعم  %07.1أجا   الجدول فقدمن خلال 

 الذين أجابوا بـنعم، وهـم ينو  قد اختارها كل المبحوثيشبكات التواصل الاجتماعي وقناة اليوتالمجلات الدورية والموقع الإلكتروني و 
ممثلـة في بـرامج منوعـة علـى  %61.12تليهـا الاختيـارات الأخـرى الـتي أشـار لهـا ، ما يؤك د وجودهـا فعليـا لـدى الجمعيـة 07.1%

Play Store  اجد بها ومعلومات الاتصال وحتى رواب  لتسويق المشاريع وإمكانية تعريفية بالجمعية وعناوين مقراتها والدول التي تتو
القنــوات  %10.1وقــد اختــار  ،زيونيــة الــتي لم يخترهــا ولا مبحــو التــبرع المباشــر عبرهــا، وســج لت أدنى قيمــة في الجــدول للقنــاة التلف

 .بقية المناطق التي تعمل بهافي  الإذاعية التي تمتلكها الجمعية في بعض فروعها بالقارة الإفريقية وتشتري ساعات ب 
كـالبرامج وسمعيـة   ،مجلـة الكـوثر ونشـرية العـون المباشـركالجمعية تسـتعمل وسـائل إعـلام واتصـال متنوعـة مقـروءة  كطلاصة فو 
 .وغيرها مع عدم امتلاك قناة تلفزيونية انستغرامو  فيسبوك تويتر يوتفاعلية عبر وسائ  التواصل الاجتماعي يوت ،الإذاعية

 (.ملطص الجدول) علاقة إدارة الجمعية وموظفيها بمحيطهم الخارجي: 15دولالج
علاقة وظيفية عادية تنتهي بانتهاء 

 (رسمية)العمل وتأدية الخدمية 
علاقة وطيدة وعميقة تتواصل ما بعد 

 (رسمية يروغ سميةر )تأدية الجهود 
 المجموع

 % ك % ك % ك
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13 01.12 % 35 10.32 % 51 122% 
 SPSSبرنامج  مخرجات ن إعداد الباحثين اعتمادا علىم: المصدر

ـا علاقـة وطيـدة وعميقـة تتواصـل مـا بعـد تأديـة الجهـود أي %10.3 كانـتأعلى قيمـة  فـالجـدول  نتـائجمن خـلال   يـرون أنّ 
ـا علاقـة وظيفيـة %01.1، في حـين يقـول تمتد لغير الرسميـةعلاقة رسمية  يجـاد تفسـير ، وللبحـ  في إتنتهـي بانتهـاء حـدود العمـل أنّ 

 72تسـتمر علاقـتهم بمحـيطهم في حـين مـن هـم أكثـر مـن  37-02من الفئة العمريـة  %50.6لهاته الن سب وجدنا أن ما نسبته 
كلما زادت خبرة مسؤولي المكاتب الميدانية كل ما   فنجد أن ه لخبرةوبالنسبة لمتغير اجرد انتهاء العمل المطلو ، سنة فتنتهي علاقتهم بم

 .تواصلهم مع محيطهم الخارجي لتبقى العلاقة وظيفية عادية في إطارها الرسمي وكفىقل  تفاعلهم و 
، فحماســة الشــبا  ونشــاطهم وقــدرتهم علــى التواصــل والاحتكــاك بالمجتمــع الخــارجي قــد وتفســير ذلــك مــرتب  بطبيعــة البشــر

ــن الــذين قــد موا مــا علــيهم وزيادة، والبحــ  الــدائم لأصــحا  الخــ ســنوات علــى فــتح  27برة الأقــل مــن يكــون أكــبر مــن كبــار الس 
 والظـاهر حسـب القـيمولين، ؤ كمسـعلاقات جديدة وتوسيع دائرة المعارف في محـيطهم للـتعلم أكثـر وتيسـير إنجـاز المهـام في مراكـزهم  

 مــن بــينأن الجزائــريين والمغاربــة أكثــر مــن يفــتح علاقــات وطيــدة مــع مؤسســات المجتمــع المــدني والحكومــات وقــد تكــون التفصــيلية 
 .دين أكثر من بقية البلدان الأخرىالمكتب الرئيسي في اختياره لموظفين من هاذين البل عليهاالأسبا  التي يستند 

 (ملطص الجدول) رأي المبحوثين في الحضور الإعلامي للجمعية عبر مختلف وسائل الإعلام: 16الجدول
 المجموع ضعيف متوسط جيد

 % ك % ك % ك % ك
21 20.12 % 12 01.32 % 36 16.62 % 51 122% 

 SPSSبرنامج  مخرجات من إعداد الباحثين اعتمادا على: المصدر
مــن  %01.3يــرون أن ــه ضــعيف، في حــين يقــول مــا نســبته   %16.6بـــســج لت أعلــى قيمــة الأرقــام الظــاهرة مــن خــلال 

 مختلـف وسـائل الإعـلام جيـد، وهـي قالوا أن  الحضور الإعلامـي للجمعيـة عـبر %0.1بـالمسؤولين أن ه متوس ، وسج لت أدنى قيمة 
وهـو مـا أك ـده عبـد الكـريم ، مـي عـبر مختلـف وسـائل الإعـلامقيم تظهر لنا ضعفا كبيرا لجمعية العون المباشر في مجـال الحضـور الإعلا

 ."لة منها على الأرضالحضور الإعلامي للجمعية عموما ضعيف ولا يرقى للجهود المبذو " دخان مدير مكتب الجمعية في مقابلتنا معه إذ أكد أن
 (ملطص الجدول) مدى اهتمام إدارة العلاقات العامة بالحالة النفسية الاجتماعية لموظفيها: 17الجدول

 المجموع لا نعم
 % ك % ك % ك
17 31.02 % 30 61.12 % 51 122% 

 SPSSبرنامج  مخرجات من إعداد الباحثين اعتمادا على: المصدر
، في حـــين يقـــول للعلاقـــات العامـــةالنفســـية الاجتماعيـــة  غـــير راضـــون بوضـــعية الوظيفـــة %61.1 أنالجـــدول تظهـــر نتـــائج 

ثلثي مسؤولي العمل الخيري بالمؤسسة غير راضين عن اهتمـام الجمعيـة بهـم ف، وبالنظر للنسب المئوية بها أن  هناك اهتماما 31.0%
تفسيرات منطقية مـن خـلال البحـ  في العلاقـة  ديجالإسبا  الأإلا أن  ثل  المبحوثين يرى عكس ذلك وهذا ما يجعلنا نبح  في 

كل ما كان عمر مسؤولي العمـل الميـداني ف، الملطص بين الخصائص الديماوغرافية لعينة الدراسة مقارنة بالإجابات الموضحة في الجدول
ا كبر عمرهم تحول عدم الرضا بالجمعية أقل كلما كان عدم رضاهم بمدى اهتمام الجمعية بحالتهم النفسية والاجتماعية في حين كلم  

 %5.3، و"لا"بــ  %55.1أجـا   37-02إى  رضى بنسبة الاهتمام وهذا ما يظهر من خلال الن سب المسج لة فالفئـة مـا بـين 
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علـى التـوالي  %01.3و %15.02بــ  72-36، ليصـبح الفـارق بـين الإجـابتين ضـئيلا عنـد الفئـة العمريـة مـا بـين "نعم"أجابوا بـ 
 .أجابوا لا %0.1و" نعم"بـ  %10.1سنة إذ لاحظنا إجابة ما نسبتهم  72لفئة العمرية الأكثر من فتنعكس عند ا

كل ما كانت خبرة مسؤولي العمل أقل كلمـا كـان عـدم رضـاهم بمـدى اهتمـام الجمعيـة بحـالتهم النفسـية والاجتماعيـة كبـيرا في و 
ــا زادت خــبرتهم تحــول عــدم الرضــا إى  رضــى بنســبة هــذا الا هتمــام وهــذا مــا يظهــر مــن خــلال النســب المســج لة في الجــدول حــين كلم 

نعم، ليصـبح فقـ  أجـابوا بــ %15.0لا، ومـا نسـبتهم بـ %71.1سنوات أجا  ما نسبتهم  27فالفئة من ذوي الخبرة الأقل من 
، فتـنعكس علـى التـوالي %10.1و %1.7بــ( سـنوات 12-27)الفارق بين الإجـابتين ضـئيلا عنـد فئـة مـن لهـم خـبرة تـتراو  بـين 

 .لاأجابوا بـ %5.3و" نعم"بـ  %ذ21.7سنوات إذ لاحظنا إجابة  12تماما عند فئة من خبرتهم أكثر من 
 (ملطص الجدول) ، وفيما تتمثّل هاته التحفيزاتبالجمعيةمدى وجود تحفيزات للعاملين : 18الجدول

مكةافآت  المجموع لا نعم
 مادية

هدايا 
 وتكريمات

رسائل التقدير 
 والإطراء

الترقية في 
 المنصب

مجموع 
 الاختيارات

 ك % ك % ك % ك % ك % ك % ك % ك

31 11.1 12 01.3 51 122     31 11.1 11 03.5 11 03.5 20 10.1 61 

 SPSSبرنامج  مخرجات من إعداد الباحثين اعتمادا على: المصدر
ا الإجابة لا، و  %01.3قد أجابوا بنعم في حين اختار  %11.1ن تظهر النتائج أ هاته النسب إن دل ت على شيء فإنم 

التي تنفي وجودها سوى مؤشر قد ي فس ر بعدم ارتقاء هاته  %01.3تعكس اهتمام الجمعية بتقديم تحفيزات للعاملين بها وما الـ
وق بكثير ة أو مقارنة بحوافز مؤسسات خيرية دولية أخرى عاملة في الميدان قد تفلالحوافز أو عدم مناسبتها لحجم الجهود المبذو 

 .، وهو ما يفس ر نتائج الجدول السابق عن اهتمام العلاقات العامة بالوظيفة النفسية الاجتماعيةDirect Aidز لدى نظام الحواف
كما يماكن تفسير الإحصاءات السابقة الذكر أن  سلوك قيادة الجمعية يضع الثقة في الفئة التي تجمع بين الشبا  وحماستهم 

ة المعتـبرة الـتي اكتسـبوها وهـو تحفيـز لهـم يـدفعهم للتميـز أكثـر وبـذل جهـد مضـاعف وبالتـالي تسـتفيد الجمعيـة وحيويتهم إضـافة للطـبر 
 .بالاستثمار في طاقاتهم وهذا ما نلمسه أيضا في نسبة الشبا  على رأس مسؤوليات المكاتب الميدانية بالقارة الإفريقية

 (ملطص الجدول)  بجمعية العون المباشرعاملين أثر الحوافز وانعكاساتها على مردودية ال: 19الجدول
الشعور بالرضا 

والعمل على تحسين 
 الأداء

تزرع فيك الطموح 
للوصول لأعلى 
 الرتب بالمؤسسة

تحسين علاقاتك مع 
 زملائك وتشجيعهم

تحويل الرضا من 
النفس إلى روح 
 العمل الجماعي

 مجموع الاختيارات
سؤال يسمح بالاختيار )

 (أكثر من خيار
 ك % ك % ك % ك % ك

31 66.00 10 07.72 10 52.52 01 55.12 13 
 SPSSمخرجات برنامج  من إعداد الباحثين اعتمادا على: المصدر

لشـعور بالرضـا النفسـي والعمـل علـى تحسيـــن الأداء، في حـين حـاز خيـار تحويـل امن مسـؤولي العمـل الميـداني  %66 سج ل
في يليه تحسين علاقاتهم مع زملائهم في العمل وتشجيعهم  %55.1ل الجماعي على الرضا النفسي من شعور فردي إى  رو  العم

ــا تــزرع فــيهم الطمــو  للوصــول لأعلــى الرتــب بالمؤسســة بنســبة  حــين وهــي نســب معتــبرة لا تقل ــل مــن  %07.7أدنى القــيم لخيــار أنّ 
الخبرة المهنية في الجمعية نلاحظ أن ه لا يوجد فارق  ومن حي  ، أهميية أي  خيار من عمليات التحفيز التي يتلقاها العاملون بالجمعية

كبير بين الخيارات ما يجعل من التحفيز تحفيزا يدفع كل من يتلقاه إى  مزيد من بذل الجهد نحو التطـوير الميـداني وتحسـين العلاقـات 
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ســنوات  27برة الأقــل مــن الاجتماعيــة وعلاقــات العمــل والبحــ  المشــروع عــن الترقيــة في المؤسســة الــذي نجــده عنــد أصــحا  الخــ
 .ما يجعل جهودهم ممي زة بغرض البروز والتمي ز وإثبات الذات داخل المؤسسة %10.12بنسبة 

 (ملطص الجدول) منهاتدريبية متخصصة لعامليها وأهم نتيجة خرجوا بها بتنظيم دورات  الجمعيةمدى اهتمام : 21الجدول

 المجموع لا نعم
زيادة 
 خبرتك

تحسين 
 المستوى

بيئة خلق 
 تفاعلية

إدارة فرق 
 العمل جيدا

مجموع من 
 نعةةةةةمقال 

 % ك % ك % ك % ك % ك % ك % ك % ك
51 122 22 2 % 51 122     27 12.6 15 00.1 11 31.3 12 01.3 51 122  

 SPSSمخرجات برنامج  من إعداد الباحثين اعتمادا على: المصدر
برنامج تـدريبي ووجود لتدريب، باعلى أن  الجمعية تهتم  %122بنسبة  وثينالمبحعينة هناك إجماعا لدى إجمالي نلاحظ أن  

 مـا يجعـل مـن سياسـة التـدريبوهـذا علـى كـل المسـتويات العليـا والـدنيا بالمؤسسـة  قطاعات العامـة في هياكـل الجمعيـةسنوي لكل ال
، وبقراءتنـا مشروع التطوير الميدانيسم ته  احسب المدير في مقابلتن والتكوين مترس طة في عمل الجمعية وقد أطلقت مشروعا جديدا

أعلـى قيمـة سـج لت هـي بخلـق بيئـة تفاعليـة بـين المتـدربين تنـتج الـتعلم مـن تجـار  بعضـهم الـبعض لنتائج القسم الثاني للجدول فـإن  
لعمــل والتعامــل ثم حســن إدارة فــرق ا %00.1تليهــا تحســين المســتوى وزيادة الاســتثمار في قــدراتهم الذاتيــة بنســبة  %31.3بنســبة 

وهــي قــيم  ،%12.6وأخــيرا ســج لت أدنى قيمــة لنتيجــة الــزيادة في خــبرتهم بنســبة  %01.3الجيــد مــع المشــكلات الطارئــة بنســبة 
كــون الحاجــة الدائمــة للتــدريب مهمــا بلــغ الفــرد مــن خــبرة في الميــدان بفســر يوهــذا  الأغلبيــة البــارزة،خيــار حصــل علــى فــلا متقاربــة 

 .التعلم تراكمي من تجار  لا تتوقف أبدافئص ديماوغرافية تمي ز مسؤولي العمل الميداني وبغض النظر عن أي خصا
 (ملطص الجدول) ناطق تنفيذ المشاريع والفئات المستفيدة منهالم الجمعيةكيفية اختيار : 21الجدول

تقارير المكاتب 
 الميدانية المرفوعة

بحوث ميدانية 
 ودراسات جدوى

رصد إعلامي حول 
 للأوضاع

لومات أحد مع
 موظفي الجمعية

 أخرى

 ك % ك % ك % ك % ك
50 10.5 37 11.1 21 55.1 18 31.3 05 

 SPSSمخرجات برنامج  من إعداد الباحثين اعتمادا على: المصدر
  تليها بحو  %10.5 ةنسببعن طريق تقارير المكاتب الميدانية المرفوعة للإدارة العليـا أشارت للاختيار أعلى القيم المسج لة 

، تليهــا %11.1، وقــد اختارهــا مــا نســبته ليصــادق عليهــا في الــبرنامج الســنويميدانيــة ودراســات جــدوى المشــاريع الــتي ترفــع أيضــا 
رصــد إعلامــي حــول أوضــاع منــاطق تحتــا  إغاثــة فأحيــانا تحصــل كــوار  طبيعيــة أو مجاعــات أو جفــاف أو نــزو  مــن حــالات عــدم 

تليهــا بنــاءا علــى معلومــات أحــد  %55.1العمــل الميــداني بنســبة  مســؤولو ق فاختارهــاالاســتقرار الــتي قــد تتعــرض لهــا بعــض المنــاط
ســج لت أدنى القــيم في خيــار الطــرق الأخــرى الــتي حــد دتها الإجــابات في الغالــب حســب و ، %31.1مــوظفي الجمعيــة إذ اختارهــا 

 .عتمادات مالية محددةفبعض المتبرعين يشترط مكان التنفيذ في تقديماه لا %12.6رغبة المتبر ع نفسه بنسبة 
للعلاقةةات وجــود مكانــة هامــة مــن خــلال تحليــل نتــائج إجــابات المبحــوثين عــن أســئلة المحــور الثــاني مــن الاســتبانة  نســتطلص

وظـائف بتولي اهتماما كما   الميدانيةكاتب لمولها فروع با جاءت على شكل إدارة قائمة بذاتها ضمن الإدارة العليا للمؤسسةف العامة
جمعيــة "أهــم وظــائف العلاقــات العامــة الــتي تعمــل مؤسســة  ، وهــي إجابــة مفصــلة علــى التســاؤل الثــاني للدراســة فيالعامــةالعلاقــات 

 .على تطويرها في مجال العمل الخيري" العون المباشر
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 :تسويق مشاريعها فيDirect Aid بالمؤسسة الخيرية مدى إسهام العلاقات العامة  4.4.5
 (ملطص الجدول) ، وإ ا كانت غير موجودة فمن أي طرف يتمّ تسويقهاتسويقلصة لإدارة متخص وجود: 22لالجدو 

 المجموع لا نعم
جهود 
موظفي 
 الجمعية

إدارة 
بالمكتب 
 الرئيسي

تندرج ضمن 
وظائف 
 أخرى

مجموع  جهود أخرى
 ختياراتلاا

 ك % ك % ك % ك % ك % ك % ك % ك
12 4.31 45 95.7 47 111 % 15 31.9 45 95.7 11 11  11 11  61 

 SPSSمخرجات برنامج  من إعداد الباحثين اعتمادا على: المصدر
ــدوا عــدم وجــود إدارة متطصصــة بمكــاتبهم الميدانيــة لتســويق مشــاريع وبــرامج  %07.1جــاءت أعلــى القــيم المســج لة  إذ أك 

حقة مــن المكاتــب لا تملــك نــرى أن الأغلبيــة الســافموجــودة بــنعم الإجابــة  %5.3مكاتــب العــون المباشــر بالــدول في حــين اختــار 
، وفي الشطر الثاني من الجدول فالإجابات أكدت بالإجماع أن التسويق يتم  من طرف قسم إدارات تسويق إلا حالات خاصة جدا

رغةم أن جمةع التمةويلات " :بدولة ماليمعية الجويقول بهذا الصدد عبد الكريم دخان مدير مكتب ، %07.1بالمكتب الرئيسي بنسبة 
وطة بالمكتب الرئيسي كجهة اختصاص إلا أنةه في بعةل الحةالات يكةون للمكتةب الميةداني دور في  لةك مةن خةلال الاحتكةاك مةع المحسةنين والبلةد عملية من

ى جلب ائمين علالمضيف أو الزوار من خارج البلد، كما أن اهتمامه بالتقارير وجودة التنفيذ أو حسن عرض الحال وواقع المحتاجين والمستفيدين يساعد الق
وهذا ما يعي  أن دور المكاتب الميدانية في التسويق هو رفـع الاحتياجـات والتقـارير الجيـدة ، "التمويل وتسويق المشاريع في المكتب الرئيسي

 .ينالتي تساعد المكلفين بالتسويق في كسب المتبرع
 (دولملطص الج) كيفية تسويق مشاريع جمعية العون المباشر لجمهور المتبرعين: 23الجدول

عن طريق مقابلة 
 المتبرع المحتمل

عبر إعلانات 
 ورقية وإلكترونية

عن طريق 
حملات التبرع 

 المنظمة

حملات طرق 
الأبواب 
 والأسواق

 أخرى
 مج

 الاختيارات
 (تسمح بأكثر من خيار)

 ك % ك % ك % ك % ك % ك
51 122  56 97.9 56 97.9 21 2.1 2 2  152 

 SPSSمخرجات برنامج  ادا علىمن إعداد الباحثين اعتم: المصدر
وهنـاك قسـم كبـار المتبرعـين  %122سج لت أعلـى القـيم للتسـويق المباشـر عـن طريـق مقابلـة المتـبرع المحتمـل شطصـيا بنسـبة 

ـــزون جهـــودهم في تســـويق المشـــاريع وجلـــب التمويـــل، واختـــار  العمـــل الميـــداني أيضـــا التســـويق غـــير المباشـــر عـــبر وســـاط   مســـؤولويرك 
وكــذا تســويق عــن  %01.0و  بنســبة يــورقيــة أو الإلكترونيــة عــبر الموقــع الرسمــي ومواقــع التواصــل الاجتمــاعي واليوتكــالإعلانات ال

وهميـا اختيـاران قريبـان مـن أعلـى القـيم المسـج لة مـا  %01.0طريق حملات التبرع لمشروع محدد فـي وقت محدد كحملة مركـزة بنسـبة 
 .يب المعتمدة لجمع التمويلات اللازمة للمشاريع المنفذة ميدانيا بالقارة الإفريقيةيجعلهما على نفس القدر من الأهميية في الأسال

ــــوارع والأســـــواق إذ حصـــلت علـــى نســـبة  كمـــا تظهـــر أدنى القـــيم لخيـــار التســـويق عـــبر حمـــلات طـــرق الأبـــوا  وحمـــلات الشـ
، مـد في إطـار جـد  ضـيق لـبعض الـبرامجتوهـي نسـبة جـد ضـئيلة تكـاد تنعـدم مقارنـة بالقـيم الأخـرى مـا يجعلهـا خيـارا قـد يع 0.1%

ــر هاتــه النتــائج الســابقة الــذكر علــى أن  الجمعيــة تجــاوزت العمــل الكلاســيكي القــديم في جمــع التبرعــات تماشــيا مــع العصــر  وقــد تفس 
كية البسـيطة  والتقدم التكنولـوجي وتطـوير بـرامج التسـويق والـدفع الإلكـتروني وغيرهـا مـا يجعلهـا تسـتغي  تـدريجيا عـن الجهـود الكلاسـي

 .كسبا لأكبر التمويلات واختصارا للجهد والوقت والمال الذي يماكن أن يصرف بالجهود التسويقية الكلاسيكية
 (ملطص الجدول) مدى نجاح تسويق مشاريع الجمعية، مع  كر المؤشرات التي تدلّ على نجاحه: 24الجدول
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تجسيد  المجموع لا نعم
 المشاريع دوما

الاستمرارية 
 نحساروعدم الا

فتح مراكز 
 جديدة دوما

مؤشرات 
 أخرى

 % ك % ك % ك % ك % ك % ك % ك
51 122  22 22  51 122  32 63.8 52 85.1 00 61.7 02 22  

 SPSSمخرجات برنامج  من إعداد الباحثين اعتمادا على: المصدر
 %122عينـة الدراسـة بنسـبة  نلاحظ تسجيل إجماع مطلق بين المبحوثين على أن  التسويق ناجـح حيـ  اختـارت مفـردات

ــر علــى أن الأقــاليم الســتة بالقــارة الإفريقيــة تــرى أن التســويق  نعةةمالخيــار  بغــض النظــر عــن خصائصــهم الديماوغرافيــة، وهــي نتــائج تفس 
 .الذي يقوم به المكتب الرئيسي للمشاريع ناجح ويؤتي خيره فتنفذ المشاريع المرسومة في الخطة السنوية لكل مكتب بنجا  دوما

أعلــى قيمــة لصــالح ســج لت تــدل  علــى نجــا  جهــود التســويق المؤشــرات الــتي  فــإنوبالنظــر للقســم الأيســر مــن الجــدول أعــلاه 
ـا وصـلت حـتى خـار  أفريقيـا  للجمعيةمؤش ر استمرارية الجهود الخيرية  في القارة وعدم انحسارها وكمـا دو ن مبحـو  في الاسـتمارة أنّ 
 .%17.1آسيا، وهذا الخيار حصل على نسبة وبالضب  في اليمن التابعة لقارة 

رمضان  11وبالضب  يوم  0211في يوم من أيام رمضان " بئر 1111حملة لحفر "وعلى سبيل الذكر كمثال حي  جديد 
مليون  11كويتيا وهو يعادل   دينارا 105وألف  17ومليون  7 غوفي مدة زمنية قصيرة ما بين الظهر والفجر فق  تم جمع مبل

 وفي وقت قياسي تجسيد المشروعتسويق و في  %172ما يثبت نجاحا بـ  1222بئر بدل  1722كي ما يكفي لـ دولار أمير 
 .نتنتر وأسلو  الدفع الإلكتروني المباشر عبر الإ

 (ملطص الجدول) ، وأهم الأنشطة التي تظهر هذا الاهتماملمتبرعبعلاقتها مع ا الجمعيةاهتمام : 25الجدول

تقارير للمتبرع رفع ال المجموع لا نعم
 قبل أثناء وبعد التنفيذ

دعوته للحضور في 
 أنشطة الجمعية

تفقده في المناسبات 
 ورسائل الشكر

متعدد 
 الاختيارات

 ك % ك % ك % ك 48.9 ك % ك % ك
51 122 2 2 03 48.9 38 80.9 30 63.8 39 83.0 107 

 SPSSمخرجات برنامج  من إعداد الباحثين اعتمادا على: لمصدرا
كلهـا عينـة  الاختـارت مفـردات فبعلاقتها مع المتبرع كبير  الجمعيةحظ تسجيل إجماع مطلق بين المبحوثين على أن  اهتمام نلا

، وهـو جهـد يشـرف عليـه المكتـب الرئيسـي والأقسـام المتطصصـة قة وطيدة بـين المؤسسـة والمتبرعـينوهي نتائج تفس ر علا نعمالخيار 
نلاحـظ تسـجيل أعلـى ، وبالعـودة إى  القسـم الثـاني مـن الجـدول ه الهيكـل التنظيمـي للمؤسسـةبذلك كقسم كبار المتبرعين كما يظهـر 

يتلوهــا رفــع التقــارير للمتــبرع قبــل  %13قيمــة في الجــدول لخيــار تفقــده دوريا في المناســبات بالتهنئــة ورســائل الشــكر والتقــدير بنســبة 
ما يزرع لديه الثقة في المؤسسة فيواصل  %12.0ثرها على المستفيد بنسبة أثناء وبعد تنفيذ المشاريع التي تبر ع باعتماداتها وإظهار أ

 .دعمه للمشاريع وإشباع حاجاته من هذا التبرع
المؤسسة تعتمد على مجموعة من الأساليب وتنفذ العديـد مـن الأنشـطة والفعاليـات الـتي  ا كونتفسيرهولأن النسب مرتفعة ف

ن المباشـر ولـيس غريبـا عنهـا بكثـرة التواصـل وتفقـده وقـت المناسـبات وتهـاني الأعيـاد وأهـم مـن  تحس س فيها المتبر ع أن ه من عائلـة العـو 
 .كل هذا الثقة التي يكتسبها وهو يرى تقارير الإنجاز قبل تنفيذ المشروع وأثناءه وبعده ثم الاستفادة الفعلية منه

 (ملطص الجدول) لعلاقات العامةنجاحها في إدارة امدى ارتباط نجاح تسويق مشاريع الجمعية ب: 26الجدول
 المجموع لا نعم 
 % ك % ك % ك
55 03.62 % 23 26.52 % 51 122% 
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 SPSSمخرجات برنامج  من إعداد الباحثين اعتمادا على: لمصدرا
إجمـاع مـن علـى أهمييـة مـا تقـوم بـه إدارة العلاقـات العامـة مـن جهـود هـي دعـم وهي  نعماختاروا  %03.6نلاحظ أن  نسبة 

الأرقــام نســتطلص مــن خــلال و ، ق الرضــا لــدى المتبرعــينعمليــات التســويق الــتي بفضــلها تصــل المســاعدات لمســتحقيها وتحقــقــوي ل
ـــل عليهـــا مـــن إجـــابات المبحـــوثين عـــن أســـئلة المحـــور الثالـــ  للاســـتمارة  الإحصـــائية عـــدم وجـــود إدارات متطصصـــة بتســـويق المتحص 
ولأن التســويق النــاجح مــرتب  بنجــا  العلاقــات ة، م متطصصــاقســأكــزيا مــن طــرف التســويق مر  في المكاتــب الميدانيــة ويبقــىالمشــاريع 

أجـا  المبحوثـون فهـذا  إجابـة واضـحة علـى التسـاؤل الثالـ  للدراسـة الـذي وض ـح الارتبـاط التـام بـين هـاتين  العامة أنشـطتها كمـا
 .الوظيفتين فلا نجا  للتسويق إذا ما كانت العلاقات العامة بالمؤسسة مريضة

 :خاتمة. 6
خاصــة وأن  ميــدان  ،تكــوين شطصــية رجـل العلاقــات العامــةضــرورة الاهتمــام ب اســتطلاص مجموعــة مــن النقــاط أهمي هـايماكـن 
ميــدان العمــل، وميــدان اكتســا  المعــارف النظريــة يماكــن وزنــه وقياســه في ميــدان التطبيــق، وات ضــح لنــا دور العلاقــات كالقــول لــيس  

للمؤسســة الخيريــة،  نظمالمــؤسســي الملعمــل اجزئيــة تســويق المشــاريع وإنمــا في كــل شــؤونّا ترتيــب  لــيس فقــ  فيالعامــة وأهمييتهــا البالغــة 
ولأن العلاقات العامة ليست مجرد وظيفة كلاسيكية روتينية تنتهي بمجرد احتكـاك المؤسسـة بمحيطهـا كمـا هـو في عقـول الكثـير مـن 

بـراز الرؤيـة العلميـة لحقيقـة وظـائف العلاقـات العامـة وآ رهـا الإيجابيـة في المجـال إكباحثين وجب علينا   العمل الخيريالعاملين بقطاع 
وهنــا تجــدر الإشــارة لحقيقــة الاهتمــام الــذي يجــب أن توليــه المؤسســة بالعلاقــات العامــة ، التطــويرعلــى المؤسســات الــتي تنــتهج طريــق 

لمؤسسـة بقـدر مـا هـو في تسـيير قسـم العلاقـات وحتما لا يتوقف هذا الاهتمـام بمجـر د وضـعها في موقـع مميـز في الهيكـل التنظيمـي ل
 :، ومن أهم نتائج الدراسةالعامة تسييرا علميا وتوفير الإمكانات اللازمة ليؤدي دوره ويحقق الأهداف المرسومة له

 قناعةالمؤسسة الخيرية الدولية ومدى انتشارها وضطامة جهودها كلما زادت أهميية أجهزة العلاقات العامة، و حجم كلما كان  -
 .وظائفها أوى  خطوات الاهتمام بمكانتهامسؤولي العمل الميداني أهميية 

بوظيفـة الإدارة والتنظـيم كـون حجمهـا الكبـير يحتـا  إى  ذلـك،  Direct Aidالخيريـة الدوليـة  تهتم المكاتب الميدانية للمؤسسـة -
 .تبار لتحسين برامج هاته الوظيفةوهو ما يجب أخذه بعين الاعوالاجتماعية  الوظيفة النفسيةمع تسجيل نقص نسبي في 

قص فإن  بعـض النتـائج جـاءت ، ولأن  بعض المكاتب فيها نفي زيادة فعالية المؤسسة بمحيطهاتساهم أنشطة العلاقات العامة  -
 .الهامة صالحالمهو إثبات لأهميية العلاقات العامة إن استثمرت فيها نجحت وإن أهميلتها تعطلت بعض و  ،ضعيفة

اختيـار مـن أهـم أعمـدة التططـي  وبنـاء بـرامج العلاقـات العامـة لمـا لهـا مـن دور في  للعلاقـات العامـة الدراسـية الوظيفة البحثية -
 .بناءا على المعلومات المحصلة من البحو   طالخ وما إى  ذلك مما يساعد على ضب  ينالمستفيدو مناطق تنفيذ المشاريع 

ســتقرار النفســي لاانتيجــة حتميــة لــنقص في نظــام الحــوافز، كــون  هــي هجــرة الكــوادر ذات الخــبرة نحــو مؤسســات خيريــة أخــرى -
 .العمل وهو ما يجب أن تعرفه المؤسسات الخيرية الدولية وبالأخص العاملة بإفريقيا واستمرارية والاجتماعي يساهم في تطوير

رامج العلاقات العامة التي تحتا  من بين أهم بوطيدة مع مؤسسات المجتمع المدني والإدارات الحكومية الرسمية العلاقات البناء  -
 .سه ل من تحركهم وتنفيذهم للمشاريع الخيريةيما إليها المؤسسات الخيرية الدولية 

أثنـاء وبعـد تنفيـذ المشـاريع وإظهـار أثرهـا علـى  تـبرع مـن خـلال رفـع تقـارير لـه قبـلبعلاقتهـا مـع الم المؤسسة الخيريـة الدوليـةتهتم  -
 .جزء مهم ضمن أنشطة العلاقات العامة المفيدة للجهود التسويقيةكبالتهنئة ورسائل الشكر   تفقده في المناسباتو المستفيد، 



 ة الدوليةالعلاقات العامة في تسويق مشاريع المؤسسة الخيريأجهزة دور 
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جهـــود العلاقـــات العامـــة تحتـــا  إى  الجهـــود التســـويقية الـــتي تســـتهدف مـــن خلالهـــا إيجـــاد مـــن أهـــم النتـــائج المستطلصـــة كـــون  -
  المؤسسة وجمهورهاالمتبرعين، وجهود التسويق تحتا  إى  العلاقات العامة لخلق جو الثقة بين

 الدراسة مقترحات. 
كثيرة هي النقاط الإيجابية التي سج لناها في تنظيم وإدارة الجهود الإدارية والميدانية بالمؤسسة الخيريـة الدوليـة محـل  الدراسـة 

عــلا  جــزء مم ــا ولأن  كــل جهــد بشــري لا يخلــوا مــن الــنقص والخلــل، نحــاول تقــديم بعــض المقترحــات العمليــة ل ،والــتي يجــب أن تــثم ن
 :سسة الخيرية الدولية في ما يلييساهم إصلاحه في تحقيق أهداف قسم العلاقات العامة بالمؤ 

ـا بالعمـل  امجـر د إنشـاء قسـم متطصـص لهـلـيس  المؤسسـات الخيريـة الدوليـةالاهتمام الحقيقي بإدارة العلاقات العامـة في  إن   - وإنم 
التحــدي  العلمــي الــدوري لآخــر مــا توصــل إليــه العلــم في مجــال  إجــراءو جهــة  مــن إقنــاع مســؤولي العمــل الميــداني أهمييتــهعلــى 

 .تطوير وظائف العلاقات العامة وحسن الاستثمار فيها
لحظـة  ذتطـوير مهـارات موظفيهـا منـالخيريـة الدوليـة لالمبذولـة مـن قبـل المؤسسـة تكـوين وتـدريب مسـؤولي العمـل الميـداني جهود  -

ووقـف في العطـاء هم ر اسـتمرا تـوفير أسـبا باتجـاه  جهد إضـافي، لكن ها تحتا  إى  ن تثم نجهود جب ارة يجب أاستقدامهم هي 
، مـــا مـــا فقـــد في مؤسســـتهمبحثـــا عـــن  كمـــا شـــاهدنا في الدراســـة الميدانيـــة  تســـر بهم ككفـــاءات تنتقـــل لمؤسســـات خيريـــة أخـــرى

، وطــر  العلميــة اللازمــة لــولالحاد وإيجــوأضــراره علــى المؤسســة تســر   الحــول أســبا   علميــة جــاد ةات دراســإجــراء يســتوجب 
 .نتائج هاته الدراسةتبح  في أسبا  الظاهرة انطلاقا من  جديدة إشكالية

 
 :قائمة المراجع. 5

 المؤلفات: 
 ؛(0217بيروت، دار المعرفة للنشر والتوزيع، )، القاموس المحي  ، مجد الدين الفيروز،أبادي -
 ؛(1010دار الفكر للنشر والتوزيع، دمشق، )، أحمد، معجم مقاييس اللغة، ابن فارس -
 ؛(0215عالم الكتا ، مطبعة أبناء وهبة حسان  ،القاهرة)، العلاقات العامة بين التططي  والاتصالالبكري، فؤادة،  -
 (1001الاسكندرية، الدار الجامعية، )الصحن، محمد فريد، التسويق المفاهيم والاستراتيجيات،  -
 (0211عمان، دار أسامة للنشر والتوزيع، )، علاقات العامةمفاهيم جديدة في الالعدوي، فهمي،  -
 (0212عمان، دار اليازوري العلمية للنشر والتوزيع، )، العلاقات العامة الدوليةالعلاق، بشير،  -
 (0221الكويت، المكتبة الوطنية للنشر والتوزيع، )، أسس العمل الخيري وفنون تسويقهعيسى محمد صوفان، القدومي،  -
 (0213، المركز الدولي للأبحا  والدراساتالكويت، )بد الله سالم، المتبرع والمنظمة الخيرية، باهميام، ع -
 ،بسكرة، جامعة مخبر التغير والعلاقات العامة)، نحو رؤية جديدة -وظائف العلاقات العامة وآخرون، بن صغير زكرياء،  -

 (0211، دار بن علي زيد للنشر والتوزيع
بيروت، دار ابن حزم للطباعة والنشر )، ناء المؤسسي في المنظمات الخيرية، الواقع وآفاق التطويرالببن عطية، محمد ناجي،  -

 (0220والتوزيع، 
الجزائر العاصمة، ديوان المطبوعات الجامعية، )، مناهج البح  العلمي في علوم الإعلام والاتصالبن مرسلي، أحمد،  -

0221) 
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 (0213، جسور للنشر والتوزيعالجزائر العاصمة، )، ل والعلاقات العامةمدخل للاتصارضوان بلطيري، سارة الجابري،  -
، دار الهدى للطباعة والنشر والتوزيع ،عين مليلة)، منهجية العلوم الاجتماعيةسلاطنية بلقاسم، الجيلالي حسين،  -

0225) 
 (0210يع، عمان، دار المسيرة للنشر والتوز )سلطان، محمد، العلاقات العامة في المنظمات الدولية،  -
 (0221الاسكندرية، دار المعرفة الجامعية، )، العلاقات العامة بين النظرية والتطبيق شدوان، علي شيبة، -
 (0211عمان، دار أسامة للنشر والتوزيع، )عواد، فاطمة حسين، الاتصال والإعلام التسويقي،  -
 (1012ارف، القاهرة، دار المع)، العلاقات العامة كأداة للتنميةعيسى، محمد طلعت،  -
 (0217الاسكندرية، المكتب الجامعي الحدي ، )، الإدارة في المؤسسات الاجتماعيةفهمي، سامية،  -
قسنطينة، )، الاتصال والعلاقات العامة في المؤسسة السياحية وتطبيقاتهاكافي، مصطفى يوسف، كافي، هبة مصطفى،  -

 (0211ألفا للو ئق نشر استيراد وتوزيع الكتب، 
، التي تقوم عليها ومدى تجارية أعمالها واكتسابها صفة التاجر الجمعيات الأهلية والأسس القانونيةلرافع، موسى، عبد ا -

 (1001القاهرة، دار النهضة العربية، )
 (0210، عمان، دار الثقافة للنشر والتوزيع، مهارات الاتصال في الخدمة الاجتماعيةنجلاء، محمد صلا ،  -
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