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 الملخص 

التعرف على واقع تفاعل الطلبة مع منصة التعليم الالكتروني مودل التي وضعتها إلى  هذه الدراسةهدفت 

بكليات جامعة عبد الحميد  9102/9191الجامعة حيز الخدمة خلال جائحة كورونا في منتصف السنة الجامعية 

ثلاثة محاور  ىولتحقيق أهداف الدراسة قام الباحثان بتصميم استبيان إلكتروني يحتوي عل .بمستغانمبن باديس 
  .طالب 505رئيسية تخدم تساؤلات وأهداف الدراسة أجابت عنه عينة قوامها 

استخدم الباحثان المنهج الوصفي للإجابة عن تساؤلات الدراسة حيث خلصت إلى نتائج مفادها أن استخدام 
الطلبة لم تستخدم اقتصر غالبا على تحميل المحاضرات، كما أن هناك نسبة معتبرة من ( مودل)الطلبة لمنصة 

المنصة أو توقفت باكرا عن استخدامها لأسباب تتعلق بضعف البيئة الإلكترونية للطالب من جهة ونقص التفاعل 
 .بالمنصة من جهة أخرى

.منصة مودل ،التعليم الالكتروني ،التفاعل: كلمات مفتاحية  

Abstract:  

This study aims at identifying the reality of students’ interaction with the e-learning platform Moodel, 
which was issued by the university of Mostaganem during the Corona pandemic in the middle of the 
academic year 2019/2020. In order to achieve the objectives of the study, the researchers designed an 
online questionnaire containing three axes. The latter was administered a sample of 515 students. 
The collected data from the questionnaire was subjected to a descriptive approach. Accordingly, the 

findings of the study indicates that students' use of Moodle platform was mostly limited to downloading 

lectures. In addition, there was a significant percentage of students who did not use the platform or 

stopped using due to the lack of an electronic environment for the students and the lack of Interaction with 

the platform.  

Keywords: Interaction; E-learning; Moodle platform. 
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 : مقدمة .1
باجتياح جائحة كورونا معظم دول العالم، مما خلف ذعررا درديدا ولالرة مرب مسربو ة مرن ا لر   0202تميزت بداية عام 

وعلى إثر سررعة تششرا الروبار ترمرظ معظرم الردول إجررارات درديدلح خا رة بالح رر . تسببها الحروب والكوارثتماثل نظبتها التي 
 .الصحا ومنها ملق المؤسسات التعليمية والجامعية والتحول من التعليم الحضوري نحو التعليم الالكتروني عن بعد

والتعلررريم الالكرررتروني الررروي درررهد تطرررورا ارررائلا بتطرررور الوسرررائل والتقنيرررات التكنولوجيرررة الحدي رررة والررر ام  الر ميرررة و دوات 
الاتصرال،  كانررظ تنته رع العديررد مرن الجامعررات عر  العررالم  برل جائحررة كرورونا وتعتمررد عليرع بنسرر  متشاوترة مررن بلرد  خررر، لكررن 

سرارعظ  ملر  المؤسسرات التعليميرة والجامعيرة لاعتمرادب، و  رب  مررورلح لتميرة وملحرة خلال جائحة كورونا تزايرد الحرديع عنرع و 
 . لاستمرار التعليم في ظل إجرارات التباعد الجسدي

 : إشكالية الدراسة وتساؤلاتها 1.1
 التي  ا باع طويل في مجال تدريس المناا  بصشة عامة، وتخطيط وتدريس مناا  يعد التعليم الالكتروني  لد الأنواع

لال والجندي، . )تكنولوجيا التعليم بصشة خا ة، وذلك لانتشارب ا ن بصورلح كببلح بعد  ن لقق تعاليتع بين  نواع التعليم المختلشة
 (.00، ص0222

تزايد الااتمام في ا ونة الأخبلح بالتعليم الالكتروني خصو ا  ثنار جائحة كورونا  ين تو ف الاعتماد عن التعليم و د 
و  ب  من الضروري الاعتماد كليا على التعليم الالكتروني عن بعد باعتبارب لتمية وليس خيارا م لما كان سابقا، وفي الحضوري، 

 33 ن  مل  الحكومات في  ك ر من  0202اوا السياق تشب البيانات الصادرلح عن منظمة اليونسكو في دهر مارس من عام 
تعليمية و الجامعية بسب  الجائحة التزاما بقواعد الح ر الصحا المشروض خوتا من دولة ومنها الجزائر  علنظ إملاق المؤسسات ال

لضمان إكمال ( مودل)انتشار العدوى، وعليع دعظ الجامعة الجزائرية الأساتولح لإدراج المحامرات والدروس ع  المنصة الر مية 
ة كبديل للتعليم الحضوري كان اناك تباينا في تشاعل السنة الجامعية في  لسن الظروف، لكن بالاعتماد على المنصة الالكتروني

المنصة باختلاف التخصصات والمستويات  رجعها بعض الأساتولح  إلى  عوبات وعرا يل خصو ا  في الأيام  بالطلبة م  او
ا الالكتروني لدى  الو ول للأاداف المرجولح واا تعميم التعليم الجامع دونالأولى من بداية استخدام الطلبة  وب الأخبلح، لالظ 

تنس  التشاعل م  التعلم الالكتروني كانظ متشاوتة . كاتة التخصصات بالجامعة الجزائرية على مرار الك ب من دول العالم
باختلاف الميادين والتخصصات،  ين س لظ عدلح عقبات و عوبات سوار ما تعلق منها بالأستاذ  و الطال   و بالبيئة 

وا   الممارسة يكشف  ن اوب الت ربة الجديدلح "  ن ( 22، ص0202امبارك وبكبي، )اق يشب ، وفي اوا السيالالكترونية
تطرح جملة من الإدكاليات والصعوبات لول آليات استخدام تكنولوجيا المعلومات في تحسين المردود التربوي في اوب الشترلح 

 .." العصيبة التي تمن  الطلاب من الالتحاق بمقاعد الدراسة
المنطلق جرارت اروب الدراسرة للكشرف عرن وا ر  تشاعرل واسرتخدام الطلبرة مرن صتلرف التخصصرات  امعرة عبرد من اوا 

الحميد بن باديس للمنصة الر مية، وكوا الو وف على العرا يل التي تعيق تعميم التعلم الجامعا الالكتروني بهدف الخروج با ترالرات 
 . التعلم الر ما وتعميمع في   رب ا جالمن دأنها وم  خطة عملية تتي  الاستشادلح من مزايا

خررلال ( مررودل)الكشررف عررن وا رر  تشاعررل الطلبررة مرر  المنصررة الالكترونيررة ممررا سرربق تحررددت مشرركلة الدراسررة الحاليررة في  
 مستغررررانم مرن خرلال الإجابرة عرن التسرا لات الأدهر الأولى من الح ر الصحا  ثنار جائحة كورونا  امعة عبد الحميد بن باديس

  :ا تية
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 ؟ والإنترنيظمستوى مهارلح وكشارلح الطلبة في استخدام الإعلام ا لي ما  .2
 ؟ما وا   استخدام الطلبة لمنصة مودل خلال الجائحة .0
 ؟ما اا الصعوبات والعرا يل التي واجهظ الطلبة  ثنار استخدام المنصة .3
 :فرضيات الدراسة 2.1

 : الشرميات التالية انالدراسات السابقة، يتو   البال من خلال الاطلاع على  دبيات الموموع ومراجعة 
تمكنهم من التشاعل م  المنصة الالكترونية دون  والإنترنيظيمتلك الطلبة كشارات ومهارات كاتية في استخدام الإعلام ا لي  .2

 .مشاكل
 .المرجولحلمنصة الالكترونية استخداما محدودا لا ير ى للأاداف ايستخدم الطلبة  .0
 .(مودل)من  ام  سباب عدم تشاعل الطلبة م  المنصة الالكترونية  الإنترنيظالصعوبات المتعلقة بضعف تدتق  .3

 :أهداف الدراسة  1.1
 :الدراسة إلى اوب تهدف

 .و ف كما وكيشا لوا   التعليم الالكتروني في جامعة مستغانم خلال جائحة كورونا  -
 .التعليم الالكتروني في ظل جائحة كوروناالكشف عن مدى تشاعل الطلبة م  منصة  -
 .تحديد العرا يل و الصعوبات التي تواجع الطلبة بخصوص التعليم الالكتروني -
 .تقديم ا ترالات وتو يات لتعميم التعليم الالكتروني في   رب ا جال  -

 :أهمية الدراسة 1.1 
معا را لظرف است نائا دهدتع البشرية جمعار  تت لى في لداثة الموموع كونع اوب الدراسة  همية  ن البال ان يرى

 :يلا ما والمتم ل في جائحة كورونا، كما تحاول الدراسة تحقيق
 .إلقار الضور على الأدب النظري الوي تناول موموع التعليم الالكتروني خصو ا في الظروف الاست نائية والأزمات -
امعا في التعرف على  ام الصعوبات التي تعر ل تعميم اوا تشيد اوب الدراسة القائمين على عملية ر منة التعليم الج -

 .النوع من التعليم على كاتة المؤسسات الجامعية باختلاف تخصصانها
 :حدود الدراسة 1.1
 .كليات جامعة عبد الحميد بن باديس بمستغانم: المكانية الحدود -
السنة مستغانم في   امعة عبد الحميد بن باديس  المس لين من الطلبة عينة  جريظ اوب الدراسة على: البشرية الحدود -

 . 0202/0202الجامعية 
 .0202جوان  02 تريل و  20ما بين : الزمانية الحدود -

 
 :مصطلحات الدراسة 1.1
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يقصد بمشهوم التشاعل في بيئة التعليم عن بعد بالتعلم النشط الوي يحوي اتصالا وتشاعلا متعدد الاتجاب بين عنا ر : التفاعل -
 .العملية التعليمية

او التعليم الوي يهدف إلى إيجاد بيئة تشاعلية منية بالتطبيقات المعتمدلح على الحاسوب والإنترنيظ وتمكن : التعليم الالكتروني -
 . الطال  من الو ول إلى مصادر التعلم في  ي و ظ ومن  ي مكان

الانترنيظ بحيع توتر بيئة تعليمية متكاملة تتضمن إدراج  متالة عل دبكةاا منصة ر مية مجانية  :(مودل) المنصة الرقمية -
محامرات وملشات صتلشة  ابلة للتحميل، متابعة الطلبة وتوجيههم وبنار اختبارات الكترونية وتصحيحها، وتقنيات للتوا ل 

 .والتشاعل بين الطلبة والأساتولح
 :الدراسات السابقة 1.1
الت ربة الجزائرية تحديات : التعليم الالكتروني في زمن كورونا: " الموسومة بر (2112)مبارك أحمد وبكيري محمد الأمين  دراسة -

ليع ادتظ الدراسة إلى تقديم ر ية لول الت ربة الجزائرية في مجال التعلم الإلكتروني،  نماطع وخصائصع و ما لققتع " وراانات
ن المشهد التعليما في ظل جائحة كورونا م  التركيز على  ام اوب الأدالح من تحولات في العملية التعليمية، وكوا تقديم عرض ع

التحديات والراانات و ولا إلى إبراز لاجة المنظومة الجزائرية إلى التعليم الالكتروني ممانا لمواكبة التحولات المتسارعة المصالبة 
 . وب الجائحة

وا   اسرتخدام منصرة التعلريم  ادتظ إلى التعرف علىالتي  (2112)بن عيشي عمار، بن عيشي بشير وتقرارت يزيد  دراسة -
و ثرب على اتجااات طلبة الجامعة الجزائريرة مرن وجهرة نظرر طلبرة  ( Covid19)في ظل جائحة  (Moodle) الالكتروني المودل 

 022وامهرا ولتحقيرق  ارداف الدراسرة  رام البال ران بتصرميم اسرتمارلح وزعرظ علرى عينرة  . كلية العلروم الا تصرادية  امعرة بسركرلح
طال  بكلية الا تصاد، ليع تو لظ الدراسة إلى  نع لاستخدام منصة التعليم الالكرتروني مرودل  هميرة مرن وجهرة نظرر الطلبرة  يرن 

 . ع وا اتجاب إيجابي نحو اوا النوع من التعليم
 ظرررل جائحررة تررربوس  اتجااررات الطرررلاب نحررو التعلررريم الالكررتروني في: " الموسررومة برررر (2121)يوســـث عنمــاس  يوســـث دراســة  -

ارردتظ الدراسررة إلى التعرررف علررى اتجااررات وآرار الطررلاب الجررامعيين نحررو عمليررة التعلرريم .  امعررة الملررك عبررد العزيررز  رردلح" كررورونا
 امعررة الملررك عبررد العزيررز بلرر   والإعررلامطبقررظ الدراسررة علررى عينررة مررن طررلاب كليررة الاتصررال . الالكررتروني في تررترلح جائحررة كررورونا

طالباً، استخدمظ الاستبانة كأدالح لجم  البيانات بعد تقسيمها إلى عدلح محاور، و دارت نتائ  الدراسرة إلى وجرود  (252)عدداا 
رمررا لرردى الطررلاب عررن نظررام التعلرريم الالكررتروني، بررل إن الغالبيررة مررنهم تميررل إلى تشضرريل منظومررة التعلرريم الالكررتروني علررى التعلرريم 

 .التقليدي
ليع ادتظ " المآل وا مال: التعليم الالكتروني في زمن كورونا: " الموسومة بر (2121)مجاهد  فايزة أحمد الحسيني دراسة -

الدراسة إلى التعرف على وا   التعليم الإلكتروني في المؤسسات التعليمية المصرية و ظ  زمة جائحة كورونا ودور اوا الأخب في 
ات الدول الأجنبية في التعليم الإلكتروني وسبل الاستشادلح منها في تحسين المستوى التعليما للطلاب وكوا عرض مجموعة من خ  

 .التعليم المصري
تاعلية : "  الموسومة بر (2121)وخولة عواد، شهد خليلة، عبد الله العمد، نور شديد  سحر سالم أبو شخيدم دراسة -

ليع ادتظ إلى (" خضوري)معة تلسطين التقنية التعليم الإلكتروني في ظل انتشار تبوس كورونا من وجهة نظر المدرسين في جا
عتماد على المنه  ولتحقيق  اداف الدراسة جرى الا، الكشف عن تاعلية التعليم الإلكتروني في ظل انتشار تبوس كورونا
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نا من كورو   تبوستدريس ممن  اموا بالتدريس خلال تترلح انتشار العضو ايئة ( 50)وتكونظ عينة الدراسة من ،االو شا التحليل
كششظ نتائ  (. 2.820)خلال نظام التعليم الإلكتروني، وجرى جم  البيانات اللازمة باستخدام استبيان بل  معامل ثباتع 

الدراسة  ن تقييم عينة الدراسة لشاعلية التعليم الإلكتروني في ظل انتشار تبوس كورونا من وجهة نظرام كان متوسطاً، وجار 
تعليم الإلكتروني ومجال معيقات استخدام التعليم الإلكتروني ومجال تشاعل  عضار ايئة التدريس م  تقييمهم لمجال استمرارية ال

  .االتعليم الإلكتروني، ومجال تشاعل الطلبة في استخدام التعليم الإلكتروني متوسط
  : الإطار النظري للدراسة .2

 :التعليم الإلكتروني 1.2
الاتصال الحدي ة من لواسي  ودبكات ووسائط متعددلح، إماتة إلى آليات او طريقة للتعليم باستخدام آليات ووسائل 

واو طريقة للتعليم  البحع والمكتبات الالكترونية وموا   وبوابات الانترنيظ، سوار كان عن بعد  و في الشصول الدراسية،
د  حمد، رمحم) هد في تعظيم الشائدلحباستخدام التقنيات الحدي ة  مي   نواعها في إيصال المعلومة للمتعلم بأ صر و ظ   ل ج

 (.00، ص0202
ويعرف ملوب التعليم الالكتروني بأنع نظام تعليما يستخدم تقنيات المعلومات ودبكات الحاسوب في تدعيم وتوسي  

المعلومات نطاق العملية التعليمية من خلال خلق بيئة تعليمية تشاعلية من خلال تقنيات إلكترونية جديدلح والتنوع في مصادر 
طريقة للتعليم باستخدام آليات الاتصال الحدي ة كالحاسوب والشبكات والوسائط المتعددلح من  جل "كما يعرف بأنع ، والخ لح

لويشة ". ) إيصال المعلومة للمتعلمين بأسرع و ظ و  ل كلشة وبصورلح تمكن من إدارلح العملية التعليمية و ياس وتقييم  دار المتعلمين
 (.02ص، 0202ومزار،

 سلوب من  سالي  التعلم والتعليم يعتمد تيع على جملة من الوسائط الإلكترونية كالأننرنيظ  و "و يعرف  يضا بأنع 
الكمبيوتر  و الأ مار الصناعية  و الأ راص المدمجة، ذلك  صد تيسب عملية التعليم والتعلم وتحقيق التشاعل بين المتعلم والمدرس، 

التعليم تحقيق المرونة في تبلي  المقررات الدراسية عن بعد، كم يوتر للمتعلمين من صتلف الأعمار تر ة  ومن ميزات اوا النوع من
 بو دعبلح ومباري، " )للتعليم في  ي مكان من العالم واو ما يجعل اوا النوع من التعليم المتطور  دالح للاستخدام على نطاق واس 

0202 ،042.) 
 (02-02، ص 0202لال والجندي، : ) بأن التعليم الالكتروني يبحع في ا تي من خلال اوب التعريشاتويتض  

 . ن التعليم الإلكتروني يقدم بيئة تشاعلية تتمركز لول المتعلم -
 . ن التعليم الإلكتروني يتي  التعليم للشرد في  ي و ظ و في  ي مكان -
 .التعليم الإلكتروني يستخدم العديد من مصادر المستحدثة -
 .تيع التعلم في   صر و ظ و  ل جهد و ك  تائدلح يتم -
 .يتي  مبد  تكاتؤ الشرص -

الإلكتروني تقد مر مشهومع منو ظهورب وتطورب ب لاث  جيال منو ال مانينات لتى و ل إلى الشكل  لتعليمبالنسبة لتاريخ ا
 (:0222لال والجندي، : )الحالي
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ليع ظهر المحتوى الالكتروني على   راص مدمجة، وكان التشاعل من ظهر اوا الجيل في  وائل ال مانينات، : الجيل الأول -
 .خلا ا ترديا بين الطال  والمعلم م  التركيز على دور الطال 

ظهر اوا الجيل م  بداية استعمال الانترنيظ، ليع تطورت طريقة إيصال المحتوى إلى طريقة دبكية : الجيل الناني -
تطورت عملية التشاعل والتوا ل من كونها تردية إلى جماعية، ليشترك تيها عدد وتطور معها المحتوى إلى لد معين كما 

 . من الطلاب م  معلمين محددين
وجار م  بداية مشهوم الت ارلح الالكترونية، والأمن الإلكتروني في  واخر التسعينات من القرن الماما، : الجيل النالث -

المتعددلح وتكنولوجيا الاتصالات ع  الأ مار الصناعية، مما  تاح وتزامن ذلك م  التطور السري  في تقنيات الوسائط 
الشر ة لتطور الجيل ال الع من التعليم الإلكتروني لتى و ل إلى المشهوم الحالي الوي يعتمد على استخدام الوسائط 

 .ين المدرسة والمعلمالإلكترونية في إيصال واستقبال المعلومات واكتساب المهارات والتشاعل بين الطال  و المدرسة وب

 :منصة مودل 2.2
 مم للمساعدلح في إدارلح الأنشطة ( SOFTWARE)بأنع عبارلح عن برنام  ( مودل)يعرف نظام التعليم الالكتروني 

التعليمية ومتابعتها وتقديمها والتعليم المستمر لوا تهو لل استراتي ا للتخطيط والتعليم وإدارلح جمي   وجع التعلم في المؤسسة 
التعليمية بما في ذلك الاتصال المبادر  و القاعات الاتترامية  و المقررات الموجهة من  بل  عضار ايئة التدريس، واوا سي عل 

بن عيشا ) .الأنشطة التعليمية التي كانظ منشصلة ومعزولة عن بعضها تعمل وتق نظام مترابط يسهم في رت  مستوى التعليم
 (.330، ص0202وآخرون،

 :تيما يلا( 28، ص0226عبد المهدي، )صة الر مية بالعديد من الإمكانات يلخصها تتميز المن
 .واجهة متعددلح اللغات بما يسهل توظيشع في العملية التعليمية -
 .وجود مرف الدرددة الحية، وتمكين المعلم من التوا ل المتزامن م  المتعلمين -
 .للمتعلمين من خلال إتالة الشر ة لمتابعة المتعلمين بصشة مستمرلح التغوية الراجعة -
المحسوبة لتقييم المتعلمين بشكل مستمر وكولك التصحي  الالكتروني  ةاستخدام المنصة في الاختبارات الالكتروني -

 .وتس يل نتائ  التقييم بشكل وتوري وتلقائا
 .إمكانية التوا ل ع  الوسائل الخا ة داخل المقررات -
 .يتي  للمعلم إمكانية تصميم ونشر استطلاعات الر ي -
إرسال الواجبات واستقبا ا بعد ما يسم  للمتعلمين بإرسال  ي واجبات  و مهمات يطلبها المعلم، ويمكن تحديد تترلح  -

 .زمنية محددلح لتسليم الملشات
 .تمتلك المنصة مستوى آمان عال يصع  اخترا ع -

 
 : إجراءات الدراسة الميدانية .1

 :منهج الدراسة 1.1
 العلوم في واس  شكلب المستخدمة البحع  سالي باعتبارب  لد  الو شا المنه  الدراسة على اوب في انالبال  اعتمد
المنه  الو شا كما اتشق عليع الك ب من البال ين يعتمد على  لأنالدراسة الحالية  لأاداف ملائمة كما يعد  ك ر  ،الاجتماعية
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دراسررة الظااررلح كما توجررد في الوا  ، ويهتم بو شها و شا د يرقا ويع  عنها كيشيا بو شها وتومي  خصائصها، وكميا بإعطائها 
 .الظواار الأخرى و شا ر ميا من خلال  ر ام وجداول توم  مقدار الظاارلح  و ل مها  و درجة ارتباطها م 

 :عينة الدراسةمجتمع و  2.1
-0202 معيةاالجبولاية مستغانم من السنة  طلبة جامعة عبد الحميد بن باديس جمي  من الدراسرررة مجتررم  تكرررون

للحصول على الإلصائيات  مو   الجامعةإلى  الرجوع خلال من وذلك طال  وطالبة،( 26676)والبال  عددام  0202
 .ع  صتلف الكليات المس لين الطلبةالمتعلقة بأعداد 

طال  وطالبة موزعين لس  متغب النوع والتخصص والمستوى الدراسا م لما او  202، بل  عدداا الدراسة عينة  ما
 :20و  20،  20موم  في الجداول 

 توزيع عينة الدراسة حسب متغير الجنس: 1الجدول 
 النسبة المئوية التكرار الجنس
 %37.30 291 ذكر

 %62.70 313 أننى

 %100 525 المجموع

 من إعداد البال ين: المصدر
والمتعلق بتوزي  عينة الدراسة لس  الجنس  ن الطلبة الإناث ان الأك ر إجابة ( 22)يتض  من خلال الجدول ر م 

 .% 33.32، بينما بلغظ نسبة الطلبة الوكور  % 60.32 بر للاستبيان الالكتروني ليع  درت نسبتهن

 توزيع عينة الدراسة حسب متغير المستوى الدراسي: 2الجدول 
 النسبة المئوية التكرار المستوى الدراسي

 %26.0 231 أولى ليسانس

 %19.6 202 ثانية ليسانس

 %22.1 221 ثالنة ليسانس

 %21.0 201 أولى ماستر

 %7.0 33 ثانية ماستر

 %4.3 11 الدكتوراهطور 

 %100 525 المجموع

 من إعداد البال ين: المصدر
والمتعلق بتوزي  عينة الدراسة لس  المستوى الدراسا  ن مشاركة الطلبة في الإجابة ( 20)يتض  من خلال الجدول ر م 

، بينما % 06ليسانس المشاركة في الاستبيان بنسبة   ولىعن الاستبيان كانظ من صتلف المستويات ليع تصدر طلبة السنة 
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طلبة لكل مستوى، بينما بلغظ نسبة  % 02في لدود  متقاربةكانظ   ال انية وال ال ة ليسانس والأولى ماستر نس  طلبة السنة 
 .% 0.3، ونسبة طلبة الدكتوراب % 23 السنة ال انية ماستر

 التخصصتوزيع عينة الدراسة حسب متغير : 1الجدول 
 النسبة المئوية التكرار التخصص

 %18.8 99 وآداب علوم إنسانية وإجتماعية

 %18.3 91 علوم الطبيعة والحياة

 %62.9 311 علوم دقيقة وتكنولوجيا

 %100 525 المجموع

 من إعداد البال ين: المصدر
والمتعلق بتوزي  عينة الدراسة لس  التخصص الدراسا  ن  ملبية المجيبين على  ( 23)يتض  من خلال الجدول ر م 

ينتمون لتخصصات التكنولوجيا و العلوم الد يقة والإعلام ا لي، وتعت  اوب النسبة  % 63الاستبيان الإلكتروني ما يقارب 
من مبام م  الاستبيانات الر مية،  ما تخصصات علوم الطبيعة والحيالح و العلوم  مؤدرا على تشاعل طلبة التخصصات التقنية  ك ر

 .لكل منهما % 28تبلغظ نسبة لوالي  ةالإنسانية والاجتماعي
 :أداة الدراسة 1.1

في استبيان إلكتروني تم تصميمع بنار على  اداف وتسا لات الدراسة ليع تضمن الاستبيان في تم لظ  دالح الدراسة 
 :النهائية معلومات خا ة بالبيانات الأولية كالجنس و التخصص والمستوى الدراسا بالإماتة إلى ثلاثة محاور رئيسية اا  ورتع

يتم الإجابة  مهارلح وكشارلح الطلبة في استخدام الإعلام ا لي و الانترنيظ، ويحتوي على  ربعة تقرات: المحور الأول -
 .عم  و لانعنها باختيار  لد البديلين 

يتم الإجابة عنها باختيار  لد  تقرات  ربعةاستخدام المنصة الر مية خلال الجائحة، ويحتوي على : المحور ال اني -
 .البدائل المقترلة لس  كل عبارلح

يتم الإجابة  تقرات ثلاثة، ويحتوي على و سباب التو ف عن استخدام المنصة العرا يل، الصعوبات: المحور ال الع -
( 00)و( 02)، وباختيار  لد البدائل المقترلة للشقرتين (22)عنها باختيار  لد البديلين نعم  و لا للشقرلح ر م 

 .بديلم  إمكانية اختيار  ك ر من 

 :إجراءات التطبيق 1.1
 :الجامعة من خلال الرابط التاليوتم نشرب على مو    (Google forms) بتصميم استبيان الكتروني باستخدام برنام  البال ان  ام

https://forms.gle/g6zHHU9r9zf3LTMs5 

 اكتمال لعدم استمارلح (20)رتض البال ان  طال  وطالبة و ثنار التشري  والتصحي  503 الاستبيانبل  عدد المجيبين على 
( SPSS)استمارلح، تم تشريغها ب نام   525 للتحليل او إخضاعها يمكن والتي المتبقية الاستمارات تإن عدد وبهوا ،تيها الإجابة

 .من  جل التحليل والمعالجة الإلصائية
 :الأساليب الإحصائية 1.1

https://forms.gle/g6zHHU9r9zf3LTMs5
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 :التالية الأسالي  الإلصائية استعمالتم 
 .التكرارات -
 .النس  المئوية -

 :ومناقشتهاعرض نتائج الدراسة  .1
 ن الطلبة يمتلكون كشارات ومهارات كاتية في استخدام "والتي تنص  :الأولى بالفرضيةعرض ومناقشة النتائج المتعلقة  .1.1

يلخص است ابات الطلبة نحو  20، الجدول ر م "الإعلام ا لي والإنترنيظ تمكنهم من التشاعل م  المنصة الالكترونية دون مشاكل
 :الأولتقرات المحور 

 نتائج استجابات أفراد العينة على عبارات المحور الأول: 1الجدول 

 العبارة الرقم
 الاستجابة

 نسبة الإجابة بـ لا نسبة الإجابة بـ نعم
 %32 %68 تحكم في  مبادئ استخدام الإعلام ا ليال 02

 %89 %11 تكوين عن استخدام التعليم عن بعُدالتلقا  01

 %34 %66 ...(تحميل ملشات ،  بحاث، كت ) بسهولة الإنترنظ استخدام 03

 %47 %53 تمكن من الدخول إلى المنصة الر مية لل امعة بسهولةال 01

لم يتلقوا تكوينا عن ( ٪89)يتبين  ن مالبية الطلبة  ( 20)الملخصة في الجدول ر م  من خلال إجابات عينة الدراسة
الطلبة  تتحكم في من ( ٪68)لكن رمم عدم تلقا التكوين تإن نسبة ،  ع  المنصة الر ميةعن بعُد الالكتروني  استخدام التعليم

من ليع تحميل الملشات  مبادئ الإعلام ا لي خصو ا ذوي التخصصات العلمية والتكنولوجية، وتجيد استخدام الإنترنيظ
الدخول إلى  الطلبة من( ٪53)نسبة  ف العينة ما يعادللوالي نص تمكنظواستخدام ال يد الإلكتروني، و د  ،وإجرار البحوث

 . ، في الحين النصف ا خر وجد  عوبة للولوج إلى المنصةالمنصة الر مية بكل سهولة
اوب النتائ  تولا  نع كانظ اناك است ابة لأك ر من نصف الطلبة المنتمين لعينة الدراسة للالتحاق بالمنصة و  ن  مل   تراد 

وم  ذلك تبقى نسبة  .ب الأخبلح بكل سهولة و ريحية رمم عدم تلقا  ي تكوينوهارات تمكنهم من التشاعل م  االعينة لديهم م
معت لح تقارب ال لع لا تجيد استخدامات الانترنيظ وعليع لم تستط  لتما الدخول للمنصة في الأدهر الأولى من إطلا ها واا 

 . تترلح إنجاز اوب الدراسة

المنصة الالكترونية استخداما محدودا  ون ن الطلبة يستخدم"والتي تنص  :ةالناني بالفرضيةومناقشة النتائج المتعلقة  عرض .2.1
 :يلخص است ابات الطلبة نحو تقرات المحور ال اني 25الجدول ر م  ." لا ير ى للأاداف المرجولح

 
 

 النانينتائج استجابات أفراد العينة على عبارات المحور : 1الجدول 
 النسبة المئوية الاستجابات العبارة الرقم
 بواسطة المنصة الر مية لل امعةدروس خلال تترلح الح ر العلى  الحصول يةكيش 11

49% 
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 الاجتماعابواسطة وسائط التوا ل  الصحا ؟
45% 

 بواسطة زميل
38% 

11 

لمنصة خلال تترلح الطال  ل اماستخد مراتعدد 
 الح ر الصحا

 %36 ولا مرلح

 %35 مرلح في الأسبوع

 %10 مرتين في الأسبوع

 %7 ثلاث مرات في الأسبوع

 %12  ك ر من ثلاث مرات في الأسبوع

11 

يوميا في متابعة  الطال  قضيعيالو ظ الوي 
 عن بعُد عدروس

 %57   ل من ساعة والدلح في اليوم

 %20 لوالي ساعة في اليوم

 %13 لوالي ساعتين في اليوم

 %5 لوالي ثلاث ساعات في اليوم

 %5  ك ر من ثلاث ساعات في اليوم

10 

 عن استخدام المنصة الطال  متى تو ف

 %16 تو ف عن استخدام المنصةيلم 

 %13 تو ف منو  سبوع

 %12 تو ف من  سبوعين

 %59  سبوعينتو ف منو  ك ر من 

 من إعداد البال ين: المصدر
بالنسبة للحصول على الدروس خلال تترلح  عيتبين  ن ( 25)الملخصة في الجدول ر م  إجابات عينة الدراسةمن خلال 

من الطلبة تحصلوا ( ٪05)من الطلبة  نهم تحصلوا على دروسهم ع  المنصة الالكترونية ، بينما ( ٪09)الح ر الصحا،  جاب 
كما اناك نسبة معت لح اسطة مجموعات الطلبة في الشايسبوك ،  خلال وسائل التوا ل الاجتماعا خصو ا بو من على دروسهم 

، كما تبين اوب النس   ن بعض الطلبة تحصلوا على دروسهم بأك ر من تحصلوا عليها من خلال زملائهم( ٪38)الطلبة  من
 .طريقة

من الطلبة يستخدمون ( ٪35)لم تدخل للمنصة إطلا ا، في لين ( ٪36)بالنسبة لشدلح الإ بال على المنصة تهناك نسبة معت لح 
( ٪20)يستخدمون المنصة من مرتين ل لاث مرات في الأسبوع، بينما نسبة ( ٪23)المنصة مرلح والدلح في الأسبوع، ونسبة 

 .يستخدمونها  ك ر من ثلاث مرات في الأسبوع
يقضون   ل من ساعة في ( ٪53)الطلبة  تأك ر من نصف ما الو ظ الوي يقضيع الطال  يوميا في متابعة دروسع عن بعُد، 

يقضون لوالي ساعتين يوميا،  ما الوين يقضون ثلاث ساعات تأك ر ( ٪23)يقضون لوالي ساعة يوميا، و( ٪02)اليوم، بينما 
 (.٪22)يوميا تلا يت اوزون نسبة 
 ي بعد دهرين إدراج  تو شوا عن استخدام المنصة منو  ك ر من  سبوعين( ٪59) نصف الطلبة  ك ر من كما بينظ الدراسة  ن

إلى ماية نهاية  تقط من الطلبة يستخدمون المنصة( ٪26) ،  وبقابعد دهرينتو شوا ( ٪05)، والدروس بالمنصةو المحامرات 
 .السنة الدراسية
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وس ت ز اوب النتائ   ن ددلح الإ بال كان في الأيام الأولى من التو ف عن التعليم الحضوري وبداية إدراج المحامرات و الدر 
تراج  إ بال الطلبة عليها مما يعني  ن استخدام المنصة الر مية ا تصر في الغال  على تحميل الدروس ، وبعد تحميل الدروس بالمنصة

 .والمحامرات و الملشات المدرجة بينما التشاعل بين الطلبة والأساتولح  و ما بين الطلبة كان معيشا
الصعوبات المتعلقة بضعف تدتق الإنترنيظ من  ام  ن "والتي تنص  :ةالنالن بالفرضيةعرض ومناقشة النتائج المتعلقة  .1.1

 :يلخص است ابات الطلبة نحو تقرات المحور ال الع 26الجدول ر م  ." (مودل) سباب عدم تشاعل الطلبة م  المنصة الالكترونية 
 نتائج استجابات أفراد العينة على عبارات المحور الناني: 1الجدول 

 النسبة المئوية الاستجابات العبارة الرقم
دتراك ثابظ في الانترنظ خلال تترلح جائحة  الا 12

 كورونا
 نعم

31% 

 لا
36% 

11 

دروس الم المنصة الر مية لمتابعة استخدا عدم
 بسب 

 كمبيوتر خاص  عدم امتلاك
37% 

 ااتشا ذكيا عدم امتلاك
16% 

 تدتق الأنترنظ معيف
72% 

 بيظالتوتر الأنترنظ في عدم 
38% 

 كيشية استخدام المنصة  ةعرتعدم م
34% 

ر م السري الساب و الحعلى عدم الحصول 
 الخاص بالمنصة

54% 

 لا تحتس  في المنصة الغياباتلأن 
22% 
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عن استخدام المنصة  سب  تو ف الطال 
 الر مية للدروس

 لأن الدروس مب منظمة 
45% 

 كمية كببلح من الدروسلأنها تتضمن  
58% 

لأن الدروس لا تحتوي على  ور 
 ...،صططات، جداول

41% 

شهم عنصرا ما لا يعندما لا  الطال  لأن
 %72 تمكن من طرح  سئلةي

 تحميل كل الدروس ى نه الطال  لأن
24% 

 من إعداد البال ين: المصدر

لا  (٪66) ن نسبة كببلح من عينة الدراسة تقدر بر  يتبين ( 26)الملخصة في الجدول ر م  من خلال إجابات عينة الدراسة
 .خلال تترلح جائحة كورونا والوي يعت  من بين  ام  سباب عدم تشاعل الطلبة م  المنصة الر مية للإنترنيظثابتا  ادتراكايملكون 

من الطلبة ذلك لضعف تدتق الإنترنيظ، ( ٪30)الطلبة، تقد برر وعن  سباب عدم استخدام المنصة من طرف نسبة معت لح من 
كيشية معرتة   وكوا عدم ،من الطلبة ( ٪50)والسب  ال اني عدم الحصول على الحساب والر م السري الخاص بالمنصة لدى 

بات لا تحتس  في من الطلبة  نع من بين الأسباب  يضا  ن الغيا (٪00)و يرى . من الطلبة( ٪30)استخدام المنصة من طرف 
 .المنصة



 
 خلال جائحة كورونا( Moodle)واقع تفاعل الطلبة مع منصة التعليم الالكتروني 
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بالإماتة لولك لا ننسى الإمكانات المادية الضعيشة للطال  من ليع امتلاكع لجهاز إعلام آلي  و ااتف ذكا، ليع  دار 
في  انترنيظليس لديهم ( ٪38)منهم لا يمتلكون ااتشا ذكيا،  و( ٪26)من الطلبة  نهم لا يمتلكون كمبيوتر خاص، ( 33٪)

 .البيظ
من  تراد العينة على سب  مهم واو  ن ( ٪30)باب تو ف الطلبة عن استخدام المنصة الر مية للدروس، تقد اتشق  ما عن  س

تتضمن محتوى كبب  من الطلبة  ن الدروس( ٪58)الطال  عندما لا يشهم عنصرا ما لا يتمكن من طرح  سئلة، كما ترى نسبة 
 ، ن الدروس لا تحتوي على  ور( ٪02)مب منظمة، في لين يرى من الطلبة ترى  ن الدروس  (٪05)، ونسبة من الدروس
من  تراد العينة سب  تو شهم عن استخدام المنصة لكونهم  نهوا تحميل ( ٪00)جداول تساعد في استيعابها، كما برر   و صططات

 .كل الدروس
 :خاتمة .1

كورونا وما  البها من ل ر  حا وتو ف للتعليم الحضوري تعت  الشترلح التي مرت بها الجامعة الجزائرية والمتزامنة م  وبار  
، وعليع جارت اوب الدراسة بهدف تقديم و ف كما وكيشا (مودل)ظرتا مناسبة لتقييم وا   تشاعل الطلبة م  المنصة الر مية 

 ين   ب  التعليم  لوا   استخدام طلبة جامعة عبد الحميد بن باديس للمنصة الر مية خلال الأدهر الأولى من جائحة كورونا
و د  سشرت اوب الدراسة عن نتائ  مشاداا  ن تشاعل الطلبة م  المنصة الر مية كان محدودا . الإلكتروني بديلا لتميا لا منى عنع

، عدم تكوين الطلبة على استخدام م ل  بل الجائحة من التعليم ولا ير ى للأاداف المنشودلح بسب  عدم التعود على اوا النمط
وعليع يو ا البال ان . للانترنيظ نصة وكوا محدودية البيئة الر مية للطال  خصو ا الادتراك الدائم والتدتق الكافي اوب الم

ستشادلح من الخدمات تعنى بتدري  الطلبة على استخدام المنصة الر مية للابضرورلح إدراج مادلح لدى طلبة السنة  ولى ليسانس 
من  وعدم الاكتشار بإدراج المحامرات تقط الاختبارات وتصحيحها من خلال المنصةالمتالة بها، تدري  الأساتولح على وم  

 .، وكوا مرورلح المزاوجة بين التعليم الحضوري والتعليم الإلكتروني مستقبلا جل تشاعل وتغوية راجعة  ك ر
 :قائمة المراجع. 1

 دار : الأردن)، التربية والتعليم في الوطن العربي ضايا معا رلح و ثراا على ، دعبلح خالد محمد ومباري ثائر  حمد  بو
 ؛(0225، 2، طالإعصار العلما للنشر والتوزي 

 الت ربة الجزائرية، تحديات وراانات، مجلة الحكمة : امبارك  حمد وبكبي محمرد  مين، التعليم الإلكتروني في زمن كورونا
 ؛0229، 20، العدد3للدراسات الشلسشية، المجلد 

  وا   استخدام منصة التعليم الالكتروني المودل ،  عمار، بن عيشا بشب وتقرارت يزيدبن عيشا (Moodle)  في
و ثرب على اتجااات طلبة الجامعة الجزائرية من وجهة نظر طلبة كلية العلوم الا تصادية ( Covid19)ظل جائحة 
 ؛0202، 23، العدد20، المجلد البالع للعلوم الريامية والاجتماعية، مجلة   امعة بسكرلح

  في تعلمهم، مجلة دراسات ( مودل)الجراح عبد المهدي وآخرون، اتجااات طلبة الجامعة الأردنية نحو استخدام برمجية
 ؛0226، 20، العدد03العلوم التربوية، المجلد 

 2الأكاديما، طمركز الكتاب : عمان)، التعليم الإلكتروني التشاعلا، لويشة مازن عبد المجيد ومزار دعبان العاني ،
 ؛(0225



 
قيدوم أحمد، بلكرد محمـد     
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  ،تايزلح  حمد الحسيني مجااد، التعليم الإلكتروني في زمن كورونا المآل وا مال، المجلة الدولية للدراسات في علوم التربية
 ؛0202، 20، العدد23المجلد 

  ،؛ (0228عالم الكت ، : القاارلح)لال زكريار والجندي عليار، تكنولوجيا التعليم بين النظرية والتطبيق 
  ،المملكة  –الاتجاب نحو التعليم الالكتروني لدى معلما ومعلمات المدارس ال انوية بمدينة جدلح لال زكريار والجندي عليار

 ؛0222، 20، العدد20، المجلد جامعة  م القرى للعلوم التربوية والنشسية، مجلة العربية السعودية
  دار الشكر الجامعا، : الإسكندرية)مجتم  المعلومات والمعرتة، محمرد  حمد كاس  خليشة، التعليم الإلكتروني في إطار

 ؛(0202، 2ط
  يوسف ع مان يوسف، اتجااات الطلاب نحو التعليم الالكتروني في ظل جائحة تبوس كورونا، مجلة الحكمة للدراسات

 ؛0202، 20، العدد28الإعلامية والاتصالية، المجلد 
 


