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الملخص 

معرفة مدى  إلى مقاربة قيمية للغة الإعلامية في أوقات الأزمات السياسية، من خلال تھدف الدراسةھذه 
الذي يبث على قناة التلفزيون الجزائري خلال تغطيته للأزمة " في دائرة الضوء"حضور القيم في لغة برنامج 

وقد استندت الدراسة على نظرية الحتمية القيمية في الإعلام كمدخل . 2019فيفري  22السياسية في الجزائر 
ولتحقيق أھداف الدراسة . واستخدمت المنھج المسحي وتنتمي الدراسة إلى الدراسات الوصفية،. نظري للدراسة

حصص  على عينة قصدية تتكون من ثماني استعان الباحث باستمارة تحليل المضمون، وتم تطبيق أداة التحليل
.للبرنامجتلفزيونية 

لى، وأن أن أسباب الأزمة في الجزائر سياسية بالدرجة الأو منھا النتائجوقد توصلت الدراسة إلى جملة من 
.تمثلت في القيم السياسية" في دائرة الضوء"في لغة برنامج  القيمأھم 

.اللغة الإعلامية، القيم، البنية القيمية للغة، الأزمة، الأزمة السياسية: كلمات مفتاحية

Abstract:

The study focuses on values' approach to media language in times of political crises, by knowing the 

extent to which values are present in the language of "Fi Dairat Daou’a" program broadcasting on the 

Algerian TV channel during its coverage of the political crisis in Algeria on February 22, 2019. It was based 

on the value determinism theory as a theoretical approach and used the survey method.  The researcher 

conducted a content analysis of purposive sample of eight-television show. 

Our results Indicate that the causes of the crisis in Algeria are primarily political, and that the most 

important values in the language of the “Fi Dairat Al-Daou'a” program were political values. 

Keywords: Media language, Values, Value's structure of language, Crisis, Political crisis. 
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1 .“øf¥ø  :   

 �������� �
��� ���22  ����!2019 "� �#�$%� �&�'( )�� *�
��� �+,- �
 ./��
 �
��� 012 3!�
 4�/ �5�6��

 ��#7 ���8��� 9: ;<6= >�����= ?@6A�� �	��B�C� *�<
���= *���D�/;� �
 �
<�DE *-�� 7<B��� �
 5����


����#��� *���F�G;� H���:= �7<����� .������= ��7<'�%�.  

$�=*�
��� I J@
A� ���=K�
 ��� ��������  �
 L� J<8� �E- 7=� I M���NC� *�O=��  =- ��	C� P�,- H�<�

����Q: .�,� ��G<�$�C��� R
�S�� �%��
 ���	T UC�V �W  �8!=5�
 *�>��"  M������ J�XY�� ���	T= �*�<Y8�� ��ZC
 [�Y,

�#�����  57<6 \��� ��=�] I �
��� ^��T- U�_<� �������� ��G<�$�C��� R
�S�� 3�� �O=�'Y
  �'��`7 \
�� 7S�=

 012 Pab� �&�7��O= �'�O�<
��
��� R
�S�� NC� �'�
�F��� )�� ��C�� cC
 �Z�G� �1�� �
��.  

   ���7�! �d���� 7�e"� *�f \�8��� �'B�7 g@h �
 ��
@
A� ��C�� J<'�" ����� �/�T ����8�� ������ ���XG J�8�=

 R
�S�� ��� ���7�C� �7<] ���8�� �
 1F��i�j �
= �W</ 7=�� 0<k= l�8�(�= ^�6= <k �
 ��C�� .2- LY
 .!g��bG;� 

?�B�� �12 m!= ��
@
A� ��C�� n�7�� ��#��� o�
 9: ^�eY�  �2���-=  P=$F"� .Zb� )�� p��"�= \�8�� �
 �q���O�

8r= L�7�s/= t��u� \�8� m�r= v�	�7� *�f ��C�� 3G�, ��CZ! �t��D�C� �7�s��= I�8+�� �'C�j 9: N�f �q ow�- L�!�

 MO��� m�8j I �q v<Y"� �27=���= �����Y
 3!�k� ;:= t��u�L. 

������� ����Z(A� ?�BG �m	� �x �O@BG� :ü ¡Œ¥ªA iÃzY ‘fø Bø  WøB√jI “¨ª "’ÃzªA —j÷Ae ü "–hªA  ”ºß SJÕ

ÜA ü “ŒmBŒnªA “økflª …NŒÒ¨M æ›a –j÷AlÜA ∆ÃÕl∞ºNªA —Bƒ≥ j÷Al22  –j∞ŒØ2019y  

 m�8j 9: ���7��� 012 c���^��2�� ������� :  

1.  R
�G�� I �
�F��"� ��C�� o<��
 cC
 ^�����"H<s�� 5�#�� I "I U6= .�Cj= �#�$%� I �������� �
���.  

2.  z<G cC
 ^����� R
�G�� ^<�{"H<s�� 5�#�� I "L��B�� H�Yr- ��#�$%� I �������� �
�|. 

3. ���cC
 ^�� \2- �W=�Y� )�� *�
<{<"�  R
�G��"H<s�� 5�#�� I" L��B�� H�Yr- ��#�$%� I �������� �
�|.  

4. �!��
 \2-  R
�G�� I �
�F��"� z�YOA� }����-"H<s�� 5�#�� I" L��B�� H�Yr- ��#�$%� I �������� �
�|.  

5. bZ��*�'_ )�� �C
���� o<8�� �
 U  R
�G�� I" 5�#�� IH<s�� "� L��B�� H�Yr-�#�$%� I �������� �
�|. 

6. ��
@
A� ��B���� 0�~� �!��
  R
�G�� I"H<s�� 5�#�� I" H�Yr- �B��L� ��#�$%� I �������� �
�|.  

7. �!��
 \2-  )�� 7��e"� �'�C
 ���
� R
�G��"H<s�� 5�#�� I" H�Yr- �B��L� ��#�$%� I �������� �
�| .  

8. C
 ^�����c \2-  R
�G�� ��� �'�Z�� )�� \�8��"H<s�� 5�#�� I "H�Yr- �B��L� � I �������� �
�|�#�$%�. 

9. cC
 ^�����  I U�<F��� ��� 7<s/ o�
 R
�G��"H<s�� 5�#�� I "H�Yr- �B��� L� I �������� �
�|�#�$%�. 

10.  p��C�� UY��� 7<s/ o�
 �
 UbZ�� I R
�G��"H<s�� 5�#�� I "�Yr-H �B��L� ��#�$%� I �������� �
�|. 

11. <"� �8Y�� ���	T cC
 ^����� R
�G�� I �C
���� o<8C� L�"H<s�� 5�#�� I "H�Yr- �B��L� ��#�$%� I �������� �
�|  . 
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“mAifªA P‹⁄BnM:  

  R#��G= ��XY�� �27�T:= �'�CZb
 H<{ I *;`����� �
 �C� cC
 ����A� 9: ���7��� 012 c���  *���7���

����� <�Y�� cC
 N�f= ��8�����:  

1.  I �
�F��"� ��C�� o<��
 �
��GR
� "H<s�� 5�#�� I" L��B�� H�Yr- ��#�$%� I �������� �
�|y  

2.  ^<�s�� z<G �
�'!�s��� )�� ��GR
� "H<s�� 5�#�� I" L��B�� H�Yr- ��#�$%� I �������� �
�|y 

3. 
 *$,7 )�� *�
<{<"� \2- �
 ��
@
A� ��B���� �'�C�SGR
� "H<s�� 5�#�� I" y�#�$%� I �������� �
��� Pab�  

4.  I �
�F��"� z�YOA� }����- �
��GR
� "H<s�� 5�#�� I" L��B�� H�Yr- � I �������� �
�|�#�$%�y  

5.  I *�'_ )�� �C
���� o<8�� �
��GR
� "H<s�� 5�#�� I"  L��B�� H�Yr-����� �
�|�y�#�$%� I ��� 

6. ������ �
�|� ��
@
A� ��B���� 0�~� �
�I �#�$%� I � ��GR
� "H<s�� 5�#�� I"y  

7. ���
� )�� 7��e"� �
  �'�C
��GR
� "H<s�� 5�#�� I" y�#�$%� I �������� �
��� Pab� *�
<C�"� cC
 g<e�C�  

8.  ��� �'�Z�� )�� \�8�� �
��GR
� "H<s�� 5�#�� I" Yr-H� ��B�L� ��#�$%� I �������� �
�|y 

9.  I U�<F��� ��� 7<s/ o�
 �
��GR
� "H<s�� 5�#�� I"  L��B�� H�Yr-�#�$%� I �������� �
�|�y 

10.  p��C�� UY��� 7<s/ o�
 �
 I��GR
� "H<s�� 5�#�� I"  L��B�� H�Yr-�#�$%� I �������� �
�|�y 

11.  R
�G�� I L�<"� �8Y�� ���	T �
"H<s�� 5�#�� I "y�#�$%� I �������� �
��� I �C
���� o<8�� 0�~ 

¬fbNnùA W»ƒùAÀ “mAifªA ™Ã√  

 ��6 L�C
 }C�� �
 UO<
 =- �Y��
 5�2�_ �#�eh ���8� ^�'��� )�� ���6<�� *���7��� 9: ���7��� M��Y�

 t� m��T �
 �#�, <2 �
 U6<� M�6<�� 4�	�� J<8� N�f cC
= �������� �'��=��= 5�2�X�� g</ *�
<C�"�= *�G��	��

R#��Y��= *�������� �@F���= *�G��	�� NC� >��� � ) �.�
��: ��/ �<�]1996� �85.(  ������ ���7��� ^�'���=

U6= ��� .�Cj= ��<"�  R
�G�� g@h �
 M
<���� ��#�$%� P<�$�C��� 5�Y8� ��
@
A�"H<s�� 5�#�� I"�!��" N�f= �  o�


 �#�$%� I �������� �
�|� ��
@
A� ��B���� H�Yr- R
�GS�� �12 ��� I \�8�� 7<s/22  ����!2019.  

 ���7��� *���
� �O= ������ ����6<�� ��
@
A� *���7�C� �
H@
 ���C��� R2�Y"� }�G- �
 LG<, ���"� R'Y
 cC


= I 5�2�X�� >���= .�D�� R'Y"� �12 ^�'��� 4�/ �2�6�Y
 �
= �'Y
 ��!�Z��= �
�@�� *�G��	�� t� ��� �2���� �'�{

�'�C
 g<e�� l�T= �27�e
= *�G��	�� z<G ��j )�� ��XY"� *�H���A� �
 �
<�� g@h �
 ) ������ �	
 ��]1995 �

 �92(.  
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“ƒŒ®ªAÀ “mAifªA ©¿Nâ:  

b�t��� .�  ���7��� *�8C/ t�� R
�G��"H<s�� 5�#�� I " N�f= �M
<���� ��#�$%� P<�$�C��� 5�YO cC
 J�8"�

 �
 5���"� 5����� g@h22  ����!2019  9:29 ��
 2019.  

 7���h� �= �Y�
���eO R
�GS�� �
 �e/ p��+�  ��� I \�8�� 7<s/ o�
 cC
 ^����� .�- �
 ���7��� H���A

R
�GS�� ��B�� H�Yr-L  I �������� �
�|� ��
@
A��#�$%�.  

“mAifªA —AeC:  

���
� 4/�	�� cC
 ��� f: �P<�s"� .�Cj 5��- 5�/�= �
 �+,- }������ �
�F��"� ���	T \'�� o<�] .#��= 

J@
A�.  

ΩŒºZNªA PAfYÀ fÕfÑ :  

 ���7��� 3
�F��� .�C���� *��/=�������: �
�fA�= �bY�� *����
 5�/= ��� ���7��� I �q �e8�=G R
�"#�� I 5�

H<s��" +	� �1�� LM
<���� ��#�$%� P<�$�C���� = �5�Z��� 5�/== )�� ��C�� *��/=�C�%�= ���CZ�� .�b�.  

ΩŒºZNªA PB◊Ø fÕfÑ :  

I .Zb�� *��! .+��� :U�s�� ���	T �U�s�� z<G ��<�C�� o<��"� . ��Y����s�� ��� P<�s"� *��! : t�{�<"�

 o<8�� �z�YOA� }����- ����#����8Y�� �U�<F��� ��� �p��C�� UY��� ���
���� �&���� \�8�� ���B���� 7��e
 �0�~;� ��C
����.  

pBŒ¥ªAÀ f®ªA LÃºmC :  

*�Y��� n��8��= ��C� }��Y
 �<C�a, 7��Z��� 9: ���7���.  

PBJRªAÀ ∂fvªA PA’AjUG :  

 g@h �
 l�e�� �
 m8���� �������� 	
� ��
�� � ��� ������ ���� ��� ��������� ��!��"� #$ %���&  '

 ()�*� +�&�,�-.�/$0 ������ ����0 1$ �,��2)3 4
$ ��� 567�� 8�90 :5,;�<=��� ��> :� ?�<@�� ��<�A� B�
C� � 5�. %DE ��

%���1$ ;�<=�F0 :%/G���� �H��� I0�HJ ?�<@�� �$�1$ �K �<!0.87' ���L� �F ?�<@�� %<HM �K IK :  NO�F %���
�� P��%87 :

?�<@��F Q���! ���"�E R����F0 :ST��/�� UV/� +�3��� ' ���L� �F W<> X�V!� ��C0 Y1J �$ ��0.  

“mAifºª –j§ƒªA ΩafùA :*�Y��� ��7���� 9:  ����8�� ��Y	�� ��7�8
 g@h �
 N�f= �J@
A� I ����8�� ������ ���XG

� R
�G�� ��C"s�� 5�#�� IH<"  �
.�- 	�7� o�
 P��	�����= ���O ���8��� ��C�� 012 v�.  

  

  

 

2.  “mAifºª –j§ƒªA iB
‚A   



 

                       �	"	 �#�$  

 

 

 

 

288 
 

1.2 ªA“Œø›ß‚A “¨º:  

5��- ��
@
A� ��C�� P<�
@
A� J<8� �
 �W@h .�<��� *�
<C�"� 7�Z!��= 9: 5��
 5H=�8
 =- �
<��
 =- ��#�
 

�Z� �'�8C� \'!= �
 �������= LC�j �
 �
�s
 t{<� I g�Z(- ��Y! M'! ��Y��
 ��C�� )�� t�b� cC
 t�=- l�BG I 

7<'�%� [�] J���� M2= \��O ���b
 I ., z=�! �!��"� �!�8+��= �
�Ye��= 57�D���= J<C���= ���	�� J<C���=  ��
����;�

��G��GA�= P<Y���= �����= N�f P� 5��
 J@
A� I >	���� �
 ���	��= t��u� ����� �2�6�Y
 �
 ., �! �!��
= \C
= 

) ���G 7<eY
 ��- �U��b�� M
��2004 � �34(.  

= ��
@
A� ��C�� S���" cC
 �B8G ��- �Y
 -�	� J@
A� ��C! ��'�! .Zb�� )�� 7<e�� z�<G-= �&��C~ ����� �6�h ���

	8�� L� �B8G ceO- �Y
 M'�Y�= �!�e�� ��
���� H��7 �	C�� ��C�� [hc�e��� ��C�� *����- I t" ) 7<eY
 ��] �.�Ch �<�]

 ��	21999 � �5(.  

=��
@
A� ��C��� �e8� ������ ���7��� I S�� I �
�F��"� ��C�� NC�G<�$�C��� R
�p )��=  P<���e�� �q S��

 ���#�$%� �������� �
��� g</ \'#�7�= \27�Z!- �
 ^<�s��=22  ����!2019 g@h �
 � R
�G��"H<s�� 5�#�� I " J�8"�

M
<���� ��#�$%� P<�$�C��� 5�YO cC
� *�
<{<
= 7�Z!- �
 . �2>ra� P�, \�8��� �Ce�� �8�r= ��
@
A� ��C�� 3G�, ��C,=

�Z���= ��	�<
 .  

2.2 “¨ºª “Œ¿Œ¥ªA “ŒƒJªA:  

���8�� :O= ��<Y�
 ���8��= ���"� I <��� �
 �- �H�8�7;� ���8��� �e8� ��C, ��C�
 �2���~ 9: P��G;� c��� �

cC
- ���
 9: LC8
= LC��� t��7� .9��� L�<O ������ I �Y
�Z�� p��"�� [	���= HMb�� �
 <C�� �
 ���8��=" : ����� N�f

\�8�� ")U�<��40(  L�<O="���O }�, �'�! ")�Y�	��� 03(���8�� ��s��= � ������ ���7��� I ������� ������:  ���������

��G��GA� ��YT�<"� ���G��C�� ���C6�<��� �����Y�� ���
����;� .  

3.2 “ŒmBŒnªA “økfiA:  

g�e�;� J<C
 I ��#�b�� *�
��� v��- ��{ UYe� ; 5���! ��s
�� �������� �
��� J<'�
 S��� . �
 ���=

���� �
�|� *�������� �
 ���� .�CO ��
 ��Y2 P<Z� P- �����"����� )Schwarz et al,2016, p.119(.  

= 9: �������� �
��� >b�" M���� P��, �'�! o�� ���/political entity    �
 �+,- =- �/� ����"� �
 cC
- ����&

 ���F��� .
������ �12 \���= ��h� P��Z� M,<C��� >���� �
 \��Y�� ���D��@� ��=�] ��O== ������� L��Odisruptive 

interaction    �{7���"� *�G��Z�� ��opposing entities")Schwarz et al,2016,p.123(.  

 ��� ��,"�O<
� ��Z���� =- M������ J��e�� �
 ���/ 9: ��K� �x ���e"� =- ^��2�� I �7�s� =- z��6 L�! "

) �?����� �	
 .�
��:2005� �36(.  
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 >b�=�������� �
��� �� ���7��� I ���� J<� �#�$%� I .e/ �1�� M������ g<���� 9:22  ����!2019 �1��= �

 dT<�� ���e�� cC
 ��#�$%� }�b�� �q J�O )�� *���D�/;� g@h �
 ��@	�� L��'( �1�� ��b�� ����� I �'X�

� ��� ���! 7<B�= �*�
�B8�� ., �� *�/@6: H���:= M������ J�XY�� >���� L��	��B
= H����= ��7<'�%� ��#7 ���8���

����#��� *���F�G;�.  

4.2.PBøkfiA ¬›ßG:  

 �7=� J@
A� }�C��
�2  4	�� t�<�= ����
<C�"� 57<+�� t
 7=��� �12 c
�Y� �O= ����Q:= �	C� �
��� *@
��� I

 cC
 P=����� �<�	6- 7��8�� �1F�
= ������ P- ��7�� �M#�s���J@
A� .#��= �8� I UO�<"� ����6= z�{=�� \�

<Y8�� t
 �8����� 5����� I i�/ ��C+
 �*�,�����= t����� *�7<r H�Yr- ��#�s��� *�B��= *� I *�r-= ������ �T<�� I

 LC8Y�= L+	� ��	�/ �2f�V�= *�7��8�� .�Zb�NC� � �
 �>	�� *�<Y8�� ����� z7�b�� I i��/�� *��� �-��� L�Z�� �
=

J����. *�
��� 57��: I J@
A� J��F��� �Z�= �������� �	G�� �
:  

��Q: : g@h �
 cC
 H�s8C� ��+Z"� *@����
���� =- ��'�%��" ���e�� L��<��.  

�C� : .2�D��� cC
 \#�8�� M
@
A� \������ m��T 9: J@
A� .#��= aDC� ��Y�/M#$%� =- MCZ��  7�	h|�

"�=�
= �*�
<C�N�f t	����= ��q 7<'�%� J@
: J  .#��= �� �8+�� 7����J@
A� ���2�b"�=.  

3.~jß “ŒºŒºZNªA “mAifªA W÷BN√:   

   R
�G�� P<�s
 .�Cj g@h �
 ���7��� �C��- .�C�� }�/ ��C�C���� ���7�C� ��C�e���� R#��Y�� ��
 MC� ���! "

H<s�� 5�#�� I "C��� 5�YO cC
 4	� �1��� P<�$���#�$%� M
<���  .��7<] cC
 ���8
 M2=:  

  æÀfiA iÃ�A :�
�F��"� ��C�� .Z( *���� �6��� R#��Y�� ��
  

  œ√BRªA iÃ�A :�
�F��"� ��C�� P<�s
 *���� �6��� R#��Y�� ��
  

  

  

  

  

  

  

  

1.3  WøB√jI ü “øfbNnùA “¨ºªA Ω∏rI “uBàA W÷BNƒªA ~jß"’ÃzªA —j÷Ae ü":  

1- W÷BN√ùA “◊Ø WøB√jI ü ¬fbNnùA –Ã¨ºªA ‘ÃNn"’ÃzªA —j÷Ae ü"  
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ÜAæÀf 1 : \yÃÕ¬fbNnùA –Ã¨ºªA ‘ÃNnùA  ü WøB√jI"’ÃzªA —j÷Ae ü"  

–Ã¨ºªA ‘ÃNnùA iAj∏NªA “JnƒªA% ©ŒIjM –B∑ “¿Œ≥  “ÕjáA “Uie  “ª‹fªA ‘ÃNnø  

������ �	
����  2162 75.07 

2292.17  02  0.000  

�	
����  488 16.95 

���	���� �  230 07.98 

œªBö‚A  2880 100 

ifvùA :������ ����� �
  

 z<�� 9: �XY���= 0@
- g=�%� g@h �
�� ;��: \'�D/  ��	��= *�7��Z�2880  ���! I" ��!�<�C�� o<��"�" 

 R
�G�� I J�F��"�"H<s�� 5�#�� I"�  �s��P-  ��!"c�e��� �������" �� }������ 3C�/� L�D/  C� 7��Z�� g=)2162(� 

 �	�Y�=)75.07%( 3C�/� �/ I � ��!"��
����"  L�D/  C� 7��Z�� p�+�� }������)488(�  ¡� *7�O �	�Y�=)16.95%( � I=

 ��! 3C�/� >h��"��	Y�- ��� " 4��+�� }������ L�D/  C� 7��Z��)230(�  ¡� *7�O �	�Y�=)07.98%(. ! L�C
=¢ ����� P

I �	����� ��! "�<�C�� o<��"�"  R
�G�� I "H<s�� 5�#�� I " I 3C+�"������� c�e���" . ��, ���O L�C
 3�� �
 �12=

 3�C� )�� t����)2292.17 ( ����� ��7� �Y
)02 ( ��;��� o<��
=)0.01( ���7��� R#��G �
 �,a�
 4/�	�� P¢! L�C
= �

 �	�Y�99%  aB�� I z<O<�� g���/� t
1%.  

2-±ŒzªA ™Ã√ “◊Ø W÷BN√:  

ÜAæÀf 2:  WøB√jI ü ±ŒzªA ™Ã√ \yÃÕ"’ÃzªA —j÷Ae ü:"  

±ŒzªA ™Ã√  iAj∏NªA “JnƒªA% ©ŒIjM –B∑ “¿Œ≥  “ÕjáA “Uie  “ª‹fªA ‘ÃNnø  

j∑g  24  88.89  

16.33  01  0.000  ”R√C  03 11.11  

œªBö‚A  27  100  

 ifvùA :������ ����� �
  

g@h �
 R#��G - g=�%� z<�� 9: �XY���= 0@
�� ;��: \'�D/  ��	��= *�7��Z�27  ���!I "U�s�� z<G ��! " I

 R
�G�� "H<s�� 5�#�� I" P- �s�� � �Y�"7<,1�� ".�/�  L�D/  C� 7��Z�� g=�� }������)24 (���,f  �	�Y�=)88.89%( �

.�/� �/ I  �Y�"A�i�G " L�D/  C� 7��Z�� p�+�� }������)03 (- ¡� *7�O �	�Y�= �c+G)11.11%(. ! L�C
=¢ ����� P

 I �	�����"^<�s�� z<G ��!"  R
�G�� I "H<s�� 5�#�� I "7<,1�� �Y� �
 ^<�s�� ��! I 3C+� . ���O L�C
 3�� �
 �12=

 3�C� )�� t���� ��,)16.33 ( ����� ��7� �Y
)01 ( ��;��� o<��
=)0.01(�
 �,a�
 4/�	�� P¢! L�C
= �  ���7��� R#��G

 �	�Y�99%  aB�� I z<O<�� g���/� t
1%.  

3- W÷BN√ WøB√jI ü ≤ÃŒzªA “®ŒJ
 "’ÃzªA —j÷Ae ü:"  



 

                        �������� ��	
�� ���
� �� ����� ��� : �	��� �	 ����� ��	�� �����"�
��� ��!�� ��'   
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ÜAæÀf 3 :\yÃÕ  WøB√jI ü ≤ÃŒzªA “®ŒJ�"’ÃzªA —j÷Ae ü:"  

�ªA ≤ÃŒzªA “®ŒJ�

WøA	ªA B»NØBzNmA  
iAj∏NªA “JnƒªA%  ©ŒIjM –B∑ “¿Œ≥  “ÕjáA “Uie  “ª‹fªA ‘ÃNnø  

����	  02 07.40  

34.77  08  0.000  

�
���  02  07.40  

������  20  74.10 

!�"��  00  00  

#�$  03  11.10 

%�	�&  00  00  

�
�'  00  00 

(��)� �
 �*�+
 00  00  

��,-�� �,./ 00  00  

œªBö‚A  27  100  

ifvùA :������ ����� �
 

��=  0@
- g=�%� g@h �
 ;��: \'�D/  ��	��= *�7��Z� z<�� 9: �XY�27  ���!I "^<�s�� ���	T ��! " I

 R
�G��"H<s�� 5�#�� I"�� U�s�� P- �	�� �.�/� M���,  L�D/  C�  7��Z�� g=�� }������)20 ( �	�Y� = �)47.10%( I �

 ^<�s�� ��! 3C�/�  �/ " >	h  " L�D/  C� 7��Z�� p�+�� }������)03 ( ¡� *7�O �	�Y�= �)11.10%( }������ I �
- �

 ^<�s�� ��! 3C�/� �8! 4��+�� " M���� " = "M
@
: " L�D/  C� 7��Z��)02 ( ¡� *7�O �	�Y�= �)07.40%( �/ I �

 ��! �
 ^<�s�� ���	T ��! *H�� "��$/-  " = "*���� " =" M
�] "����� �
 �T�<
 = " = "�	CB�� MC+x "���� I }��

 L�D/  C� 7��Z�� t�����)00 ( ¡� *7�O �	�Y�= �)00.00%(. ! L�C
=¢ I �	����� ����� P"^<�s�� ���	T ��!"  R
�G�� I "

H<s�� 5�#�� I " �=f �
 ��! I 3C+�M���,- ���	T . 3�C� )�� t���� ��, ���O L�C
 3�� �
 �12=)34.77 ( ��7� �Y


 �����)03 ( ��;��� o<��
=)0.01(.  �	�Y� ���7��� R#��G �
 �,a�
 4/�	�� P¢! L�C
=99%  aB�� I z<O<�� g���/� t


1%.  

  

  

  

2.3  WøB√jI ü “øfbNnùA “¨ºªA ∆Ã¿zñ “uBàA W÷BNƒªA ~jß"’ÃzªA —j÷Ae ü":  
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�g=�� M
���� P�<Y��� o<�] �Y2 .h�- �g=�� M
���� P�<Y��� o<�] �Y2 .h�- Y��� o<�] �Y2 .h�- M
���� P�<

�g=�� �g=�� M
���� P�<Y��� o<�] �Y2 .h�- �g=�� M
���� P�<Y��� o<�] �Y2 .h�-  M
���� P�<Y��� o<�] �Y2 .h�-

�g=�� g=�� M
���� P�<Y��� o<�] �Y2 .h�-. 

4-™ÃyÃùA “◊Ø W÷BN√: 

4-1 -“nŒ÷jªA ©ŒyAÃùA “◊Ø  WøB√jI ü "’ÃzªA —j÷Ae ü":  

ÜAæÀf 4 :\yÃÕ  WøB√jI ü “nŒ÷jªA ©ŒyAÃùA"’ÃzªA —j÷Ae ü:"  

“nŒ÷jªA ©ŒyAÃùA iAj∏NªA “JnƒªA% ©ŒIjM –B∑ “¿Œ≥  “ÕjáA “Uie  “ª‹fªA ‘ÃNnø  

�	��01�� 2	3�+
 468  27.54  

322.37  04  0.000  

�	��	� 2	3�+
  517  30.43  

�4���15� 2	3�+
 103  06.07  

�	�
� 2	3�+
  346  20.36  

� 2	3�+
�	
��  265  15.60  

œªBö‚A  1699  100  
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 "  7��Z�� p�+�� }������

L�D/  C� )468 ( ¡� *7�O �	�Y�= �)27.54%( �-+�� }������ I �
 t�{�<"� ��! 3C�/� �8! 4�� "�� ��Y
 "  C� 7��Z��

 L�D/)346 ( ¡� *7�O �	�Y�= �)20.36%(�/ I �  t�{�<"� ��! *H�� "��
@
A�  " I  C� 7��Z�� t����� }������

 L�D/)265 ( ¡� *7�O �	�Y�= �)15.60%( t�{�<"� ��! 3C�/� >h�� I= � "����e�O;� "  C� 7��Z�� n����� }������

 L�D/)103 ( ¡� *7�O �	�Y�= �)06.07%( .! L�C
=¢ I �	����� ����� P"����#��� t�{�<"� ��!"  R
�G�� I "H<s�� 5�#�� I "

�������� t�{�<"� ��! I 3C+� .�� �
 �12= 3�C� )�� t���� ��, ���O L�C
 3)322.37 ( ����� ��7� �Y
)04 ( o<��
=

 ��;���)0.01(. �	�Y� ���7��� R#��G �
 �,a�
 4/�	�� P¢! L�C
= 99%  aB�� I z<O<�� g���/� t
1%.  

  

  

  

  

  

 

4-2 - “ŒmBŒnªA “økfiA LBJmC WøB√jI ü “YÀjÒùA"’ÃzªA —j÷Ae ü"  
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�� ���
� �� ����� ��� : �	��� �	 ����� ��	�� �����"�
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ÜAæÀf 5 :\yÃÕ LBJmC fiA“ŒmBŒnªA “øk “YÀjÒùA  WøB√jI ü"’ÃzªA —j÷Ae ü"  

“YÀjÒùA LBJmfiA iAj∏NªA “JnƒªA% ©ŒIjM –B∑ “¿Œ≥  “ÕjáA “Uie  “ª‹fªA ‘ÃNnø  

�	��01�� �	6�7 !���� 87 18.39  

234.67  03  0.000  

�	��	� !����  261  55.18  

�4���15� !����  53  11.20  

�48��� !����  72  15.23  

‚AœªBö  473  100  

ifvùA :������ ����� �
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)261( �	�Y�= �)55.18%( I �3C�/� �/  ��!" ��	�- ����G��
����� "}������  L�D/  C� 7��Z�� p�+��)87(�  �	�Y�=

�O ¡� *7)18.39%(I �
- �  ��! 3C�/� �8! 4��+�� }������"��	�- �:��7� " L�D/  C� 7��Z��)72 ( ¡� *7�O �	�Y�=

)15.23%( ��! 3C�/� >h�� I= �"� ��	�-����e�O " L�D/  C� 7��Z�� n����� }������)53(�  ¡� *7�O �	�Y�=

)11.20%( .! L�C
=¢ ��! I �	����� ����� P��	�- �
��� ��������  R
�G�� I �/=�B"� "H<s�� 5�#�� I " ��! I 3C+�

�������� ��	��� . 3�C� )�� t���� ��, ���O L�C
 3�� �
 �12=)234.67 ( ����� ��7� �Y
)03 ( ��;��� o<��
=

)0.01( �	�Y� ���7��� R#��G �
 �,a�
 4/�	�� P¢! L�C
= �99%  aB�� I z<O<�� g���/� t
1%.  

4-3 -“Y�¥ùA æÃºáA “ŒmBŒnªA “økflª  WøB√jI ü"’ÃzªA —j÷Ae ü:"  

ÜAæÀf 6 :\yÃÕ “Y
¥ùA æÃºáA “ŒmBŒnªA “økflª  WøB√jI ü"’ÃzªA —j÷Ae ü:"  

“Y
¥ùA æÃºáA  iAj∏NªA “JnƒªA% ©ŒIjM –B∑ “¿Œ≥  “ÕjáA “Uie  “ª‹fªA ‘ÃNnø  

�4�9�:1;� <+,� 178  25.69  

101.37  03  0.000  

+,��-,6�� <  234  33.77  

=>��� <+,�  217  31.31  

�38��;� <+,�  64  09.23  

œªBö‚A  693  100  

ifvùA :������ ����� �
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�G��H" 0@
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 " ���2�X�"� " L�D/  C� 7��Z�� 4��+�� }������

)178 ( ¡� *7�O �	�Y�=)25.69%( ��! 3C�/� >h�� I= �"g<C/ �{7��"� "���� L�D/  C� 7��Z�� t����� }��)64 ( �	�Y�=

 ¡� *7�O)09.23%(. ! L�C
=¢ ��! I �	����� ����� P"�� g<C�/��8"� �������� �
�|�" I  R
�G��"H<s�� 5�#�� I " I 3C+�
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 ��!"�BC��� g<C/" . 3�C� )�� t���� ��, ���O L�C
 3�� �
 �12=)101.37 ( ����� ��7� �Y
)03 ( o<��
= ��;���

)0.01(.  �	�Y� ���7��� R#��G �
 �,a�
 4/�	�� P¢! L�C
=99% aB�� I z<O<�� g���/� t
 1%.  

 

4-4 - WøB√jI ü “váA ©ŒyAÃø “∞Œ£À"’ÃzªA —j÷Ae ü:"  

ÜAæÀf 7 :\yÃÕ “váA ©ŒyAÃø “∞Œ£À  WøB√jI ü"’ÃzªA —j÷Ae ü:"  

“váA ©ŒyAÃø “∞Œ£À iAj∏NªA “JnƒªA% jM –B∑ “¿Œ≥©ŒI  “ÕjáA “Uie  “ª‹fªA ‘ÃNnø  

�48��$� 162  22.31  

230.35  

  

  

04  

  

  

  

0.000  

  

�4#6�? �	,	,@  289  39.80  

�78�A
  95  13.09  

�4���  46  06.34  

 B���� C���� D	�+?

%����15E�F  
134  18.46  

œªBö‚A  726  100  
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 �	�Y�)39.80%( ��! 3C�/�  �/ I ����_<�� "��7�	h;�  "p�+�� }������ L�D/  C� 7��Z�� )162 ( ¡� *7�O �	�Y�= �

)22.31%( �- ��! 3C�/� �8! 4��+�� }������ I �
���_= "*�/���O;�= J���� �-��� L��<�"  L�D/  C� 7��Z��)134 ( �

 ¡� *7�O �	�Y�=)18.46%( �- ��! �
���_=  "�G7�8"� " L�D/  C� 7��Z�� t����� }������ 3C�/�)95 ( ¡� *7�O �	�Y�= �
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! L�C
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5- ™Bƒ≥‚A KŒªBmCü “øfbNnùA  WøB√�_ª"’ÃzªA —j÷Ae ü:"  

ÜAæÀf 8 :\yÃÕ  ™Bƒ≥‚A KŒªBmCfbNnùA ü “øWøB√jI "’ÃzªA —j÷Ae ü:"  

™Bƒ≥‚A KŒªBmC iAj∏NªA “JnƒªA% ©ŒIjM –B∑ “¿Œ≥  “ÕjáA “Uie  “ª‹fªA ‘ÃNnø  

“Œº¥ß  250  55.56  

226.00  03  0.000  

“Œ∞�Bß  75  16.67  

“Œ∞ÕÃÖ  55  12.22  

“ŒƒÕe  70  15.55  

œªBö‚A  450  100  
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 ¡�)16.67%( z�YOA� }����- ��! 3C�/� �8! 4��+�� }������ I �
- � "�� ��Y��  " L�D/  C� 7��Z�� 4��+�� }������)70 ( �

 ¡� *7�O �	�Y�=)15.55%( z�YOA� }����- ��! 3C�/� >h�� I= � "������<F� " t����� }������ L�D/  C� 7��Z��)55 ( �

 ¡� *7�O �	�Y�=)12.22%( �! L�C
=¢ I �	����� ����� P"z�YOA� }����- ��!"  R
�G�� I "H<s�� 5�#�� I " " ��! I 3C+�

"��C8��� z�YOA� }����-" . 3�C� )�� t���� ��, ���O L�C
 3�� �
 �12=)226.00 ( ����� ��7� �Y
)03 ( ��;��� o<��
=

)0.01( �	�Y� ���7��� R#��G �
 �,a�
 4/�	�� P¢! L�C
= �99% aB�� I z<O<�� g���/� t
 1%. 

6- WøB√jI ü “ºßB∞ªA ‘Ã¥ªA “◊Ø"’ÃzªA —j÷Ae ü:"  

ÜAæÀf 9 :\yÃÕ  “ºßB∞ªA ‘Ã¥ªA “◊Ø WøB√jI ü"’ÃzªA —j÷Ae ü:"  

“ºßB∞ªA ‘Ã¥ªA “◊Ø iAj∏NªA “JnƒªA% ©ŒIjM –B∑ “¿Œ≥  “ÕjáA “Uie  nø“ª‹fªA ‘ÃN  

�-,6��  265  43.73  

240.37  03  0.000  

 �4�GH
 <��8)<��8

I	��	�F <�0��( 
45  07.42  

 J�;� 201K�)%�	�&

%�	�>LF( 
70  11.55  

M�F N	O� �6�H
�


P*+�� 
226  37.30  

œªBö‚A  606  100  

ifvùA :������ ����� �
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- g=�%� g@h �
9: �XY���= 0@ *�7��Z� z<�� " ��!�C
���� o<8��"  IR
�G�� " IH<s�� 5�#��"   ��	��=

 \'�D/)606 ( 3Y�� �8! ��� R#��Y- �C
���� ��! P"�BC��� " L�D/  C�  7��Z�� g=�� }������ 3C�/�)265 ( �	�Y�=

)43.73%( ��! 3C�/�  �/ I �"dT<�� �
��= ¤�%� ���K
" � 7��Z�� p�+�� }������ L�D/  C)226 ( ¡� *7�O �	�Y�=

)37.30%( ��! 3C�/� �8! 4��+�� }������ I �
- � "p�"� t��u� )*��eF(= *����  "( L�D/  C� 7��Z�� 4��+�� }������

)70 (  ¡� *7�O �	�Y�=)11.55%( ��! 3C�/� >h�� I= �" ���rK
 g��7)������= g��
� g��7 "( 7��Z�� t����� }������

  C� L�D/)45 ( ¡� *7�O �	�Y�= �)07.42%(. ! L�C
=¢ I �	����� ����� P" ��!�C
���� o<8��"  R
�G�� I " IH<s�� 5�#�� "

 " ��! I 3C+�"�BC���" . 3�C� )�� t���� ��, ���O L�C
 3�� �
 �12=)240.37 ( ����� ��7� �Y
)03 ( ��;��� o<��
=

)0.01(
 �,a�
 4/�	�� P¢! L�C
= ��	�Y� ���7��� R#��G � 99%  aB�� I z<O<�� g���/� t
1%. 

7- WøB√jI ü  BÉ‹A “◊Ø"’ÃzªA —j÷Ae ü:"  

ÜAæÀf 10 :\yÃÕ  “◊Ø ü  BÉ‹A WøB√jI"’ÃzªA —j÷Ae ü:"  

 BÉ‹A “◊Ø:  iAj∏NªA “JnƒªA% ©ŒIjM –B∑ “¿Œ≥ “ÕjáA “Uie  “ª‹fªA ‘ÃNnø  

Q�R�  240  68.57  

199.42  02  0.000  

�4�'  70  20.00  

S,�  40  11.43  

œªBö‚A  350  100  

ifvùA :������ ����� �
  

  
- g=�%� g@h �
 *�7��Z� z<�� 9: �XY���= 0@"0�~;� ��!" R
�G�� I " IH<s�� 5�#��"  \'�D/  ��	��=

)350(�  R#��Y�� 3Y�� �8!- 0�~;� ��! P";���Q "=�� }������ 3C�/� g C� 7��Z��  L�D/)240 ( �	�Y�=)68.57%( I �

3C�/� �/  0�~;� ��!"���]"  L�D/  C� 7��Z�� p�+�� }������)70(�  ¡� *7�O �	�Y�=)20.00%( �>h�� I=  ��! 3C�/�

 0�~;�"�C�" }������  L�D/  C� 7��Z�� 4��+��)40(�  ¡� *7�O �	�Y�=)11.43%(. ! L�C
=¢	����� ����� P I 0�~;� ��! I �

 R
�G�� "H<s�� 5�#�� " "��Q;� 0�~;� ��! I 3C+� . 3�C� )�� t���� ��, ���O L�C
 3�� �
 �12=)199.42 ( ��7� �Y


 �����)02 ( ��;��� o<��
=)0.01( �	�Y� ���7��� R#��G �
 �,a�
 4/�	�� P¢! L�C
= �99%  aB�� I z<O<�� g���/� t


1%.  
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�� ���
� �� ����� ��� : �	��� �	 ����� ��	�� �����"�
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8- WøB√jI ü “ŒÒ¨NªA ieBvø “◊Ø"’ÃzªA —j÷Ae ü:"  

ÜAæÀf 11 :\yÃÕ  “ŒÒ¨NªA ieBvø WøB√jI ü"’ÃzªA —j÷Ae ü:"  

“ŒÒ¨NªA ieBvø: iAj∏NªA “JnƒªA% ©ŒIjM –B∑ “¿Œ≥  “ÕjáA “Uie  “ª‹fªA ‘ÃNnø  

�	T8  288  65.45 

42.03  01  0.000  �	T8 #U  152  34.55 

œªBö‚A  440  100  

ùAifv :������ ����� �
  

  
- g=�%� g@h �
 *�7��Z� z<�� 9: �XY���= 0@"��B���� 7��e
 ��!" R
�G�� I " IH<s�� 5�#��"   ��	��=

 \'�D/)440( R#��Y�� 3Y�� �8! �- ��B���� 7��e
 ��! P" ���7 " L�D/  C� 7��Z�� g=�� }������ 3C�/�)288(  �	�Y�=

)65.45%(I �3C�/� �/   ��B���� 7��e
 ��!"���7 >�"  L�D/  C� 7��Z�� p�+�� }������)152(  ¡� *7�O �	�Y�=

)34.55%(. ! L�C
=¢ ��! I �	����� ����� P"��B���� 7��e
"  R
�G�� I"�� 5�#��H<s"  ��B���� 7��e
 ��! I 3C+�"������" .

 3�C� )�� t���� ��, ���O L�C
 3�� �
 �12=)42.03 ( �Y
 ����� ��7�)01 ( ��;��� o<��
=)0.01( 4/�	�� P¢! L�C
= �

 �	�Y� ���7��� R#��G �
 �,a�
99% aB�� I z<O<�� g���/� t
 1%.  

9- WøB√jI ü —fnVNùA ¡Œ¥ªA “◊Ø"’ÃzªA —j÷Ae ü"  

ÜAæÀf 12 :\yÃÕ WøB√jI ü —fnVNùA ¡Œ¥ªA “®ŒJ� "’ÃzªA —j÷Ae ü:"  

¡Œ¥ªA  iAj∏NªA “JnƒªA% ≥©ŒIjM –B∑ “¿Œ  “ÕjáA “Uie  “ª‹fªA ‘ÃNnø  

�	,V�+1�� W	A��  381  21.00  

96.02  5  0.000  

�	7�6,�� W	A��  267  14.71  

�	��	6�� W	A��  411  22.64  

��*�+;� W	5  256  14.10  

�	��01�E� W	A��  283  15.60  

�	6���� W	A��  217  11.95  

œªBö‚A  1815  100  

ifvùA :������ ����� �
  

  
- g=�%� g@h �
 *�7��Z� z<�� 9: �XY���= 0@"\�8�� ��!" R
�G�� I " I�#��5 H<s��"  \'�D/  ��	��=

)1815 ( R#��Y�� 3Y�� �8! �-  ��! P"�������� \�8�� " L�D/  C�  7��Z�� g=�� }������ 3C�/�)411( = �	�Y�)22.64%( I �

<��� \�8�� ��! 3C�/�  �/ ��C6� L�D/  C� 7��Z�� p�+�� }������)381 ( ¡� *7�O �	�Y�=)21.00%( 4��+�� }������ I �
- �

 �8!*H��  ��!"��
����;� \�8�� " L�D/  C� 7��Z��)283(  ¡� *7�O �	�Y�=)15.60%( ��! 3C�/� �/ I �" \�8��
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��G��C�� " L�D/  C� 7��Z�� t����� }������)267(  ¡� *7�O �	�Y�=)14.71%( ��! 3C�/� � �"�YT�<"� \�O"  �
��� }������

 L�D/  C� 7��Z��)256 ( ¡� *7�O �	�Y�=)14.10%( ��! 3C�/� >h�� I= �"����Y�� \�8��"   C� 7��Z�� n����� }������

 L�D/)217 ( ¡� *7�O �	�Y�=)11.95%( .! L�C
=¢ ��! I �	����� ����� P"\�8��"  I R
�G��"5�#�� I H<s��"  ��! I 3C+�

"���������� \�8" . 3�C� )�� t���� ��, ���O L�C
 3�� �
 �12=)96.02 ( ����� ��7� �Y
)05 ( ��;��� o<��
=)0.01(. 

 �	�Y� ���7��� R#��G �
 �,a�
 4/�	�� P¢! L�C
=99%  aB�� I z<O<�� g���/� t
1%.  

8-1 -WøB√jI ü —fnVNùA “ŒºuAÃNªA ¡Œ¥ªA “◊Ø "’ÃzªA —j÷Ae ü:"  

ÜAæÀf 13 :\yÃÕ WøB√jI ü —fnVNùA “ŒºuAÃNªA ¡Œ¥ªA "’ÃzªA —j÷Ae ü"  

“ŒºuAÃNªA ¡Œ¥ªA  iAj∏NªA “JnƒªA% ©ŒIjM –B∑ “¿Œ≥  “ÕjáA “Uie  “ª‹fªA ‘ÃNnø  

8�+)� !+,�� X��?� 85  22.31  

74.26  04  0.000  

X��5Y� ��8�/  127  33.34  

�5��,�� 88  23.09  

Y�Z��V 53  13.91  

�
��Y� "	@ B�� 28  07.35  

œªBö‚A  381  100  

ifvùA :������ ����� �
  

   *�7��Z� z<�� 9: �XY���= 0@
- g=�%� g@h �
 "R
�GS�� I ��C6�<��� \�8�� ��! "H<s�� ��#�� " "  ��	��=

 \'�D/)1815 ( R#��Y�� 3Y�� �8! �-  ��! P"�YOA� ��7�x z "  7��Z�� g=�� }������ 3C�/� L�D/  C�)127 (= �	�Y�

)33.34%( ��! 3C�/�  �/ I �"�O�	C��"   L�D/  C� 7��Z�� p�+�� }������)88 ( ¡� *7�O �	�Y�= �)23.09%( I �
- �

 �8! 4��+�� }������*H��  ��!"7�<�� �<C�- z�	�: " L�D/  C� 7��Z��)85 ( ¡� *7�O �	�Y�=)22.31%( �/ I �

 ��! 3C�/�"H��6;� " L�D/  C� 7��Z�� t����� }������)53(  ¡� *7�O �	�Y�=)13.91%( ��! 3C�/� >h�� I= �" J�


M
@
A� $�j"  L�D/  C� 7��Z�� �
��� }������)28 ( ¡� *7�O �	�Y�=)07.35%( .! L�C
=¢ ��! I �	����� ����� P"\�8�� 

��C6�<��� " I R
�G�� " IH<s�� 5�#��"  ��! I 3C+�" ��7�xA�z�YO".  3�C� )�� t���� ��, ���O L�C
 3�� �
 �12=

)74.26 ( ����� ��7� �Y
)04 ( ��;��� o<��
=)0.01( �	�Y� ���7��� R#��G �
 �,a�
 4/�	�� P¢! L�C
= �99%  t


 aB�� I z<O<�� g���/�1%.  
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� �� ����� ��� : �	��� �	 ����� ��	�� �����"�
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8-2 -ü —fnVNùA “Œ√BnºªA ¡Œ¥ªA “◊Ø WøB√jI "’ÃzªA —j÷Ae ü:"  

ÜAæÀf 14 :\yÃÕ  WøB√jI ü —fnVNùA “Œ√BnºªA ¡Œ¥ªA"’ÃzªA —j÷Ae ü:"  

“Œ√BnºªA ¡Œ¥ªA  iAj∏NªA “JnƒªA% ©ŒIjM –B∑ “¿Œ≥  “ÕjáA “Uie  “ª‹fªA ‘ÃNnø  

�	
�RY� %�0,[�� B��>1��

�4�)� \ 
141  52.80  

53.04  02  0.000  ]�6,�� ^��  73  27.34  

�1� �$_�  48  17.96  

œªBö‚A  267  100  

ifvùA :������ ����� �
  

  
- g=�%� g@h �
 *�7��Z� z<�� 9: �XY���= 0@"��G��C�� \�8�� ��!"  R
�G�� I"H<s�� 5�#�� I" "  ��	��=

 \'�D/)267 ( R#��Y�� 3Y�� �8! �- \�8��  ��! P"4���� I ����QA� *��CZ�� J��F��� "�/�  7��Z�� g=�� }������ 3C  C�

 L�D/)141 ( �	�Y� =)52.80%( ��! 3C�/�  �/ I �"/P��C�� £�"  L�D/  C� 7��Z�� p�+�� }������)73(  �	�Y�=

 ¡� *7�O)27.34%( ��! 3C�/� �8! 4��+�� }������ I �
- � \�8��"�h�� ���"  L�D/  C� 7��Z�� 4��+�� }������)48 (

 ¡� *7�O �	�Y�=)17.96%(! L�C
= �¢ ��! I �	����� ����� P"\�8�� ��G��C��"  I R
�G��"I <s�� 5�#��H"  ��! I 3C+��� \�8

"4���� I ����Q;� *��CZ�� J��F���" . 3�C� )�� t���� ��, ���O L�C
 3�� �
 �12=)53.04 ( ����� ��7� �Y
)02 (

 ��;��� o<��
=)0.01(a�
 4/�	�� P¢! L�C
= � �	�Y� ���7��� R#��G �
 �,99%  aB�� I z<O<�� g���/� t
1%. 

8-3 -WøB√jI ü —fnVNùA “ŒmBŒnªA ¡Œ¥ªA “◊Ø "’ÃzªA —j÷Ae ü "  

ÜAæÀf 15 :\yÃÕ WøB√jI ü —fnVNùA “ŒmBŒnªA ¡Œ¥ªA "’ÃzªA —j÷Ae ü "  

“ŒmBŒnªA ¡Œ¥ªA  iAj∏NªA “JnƒªA% ©ŒIjM –B∑ “¿Œ≥  “ÕjáA “Uie  ‹fªA ‘ÃNnø“ª  

<����  72  17.52  

66.82  04  0.000  

`8+a��  128  31.14  

�4�)�  61  14.84  

W,6�� 38  09.25  

�	��	6�� ��8�a;�112  27.25  

œªBö‚A  411  100  

ifvùA :������ ����� �
  

   *�7��Z� z<�� 9: �XY���= 0@
- g=�%� g@h �
 "R
�GS�� I �������� \�8�� ��! "IH<s�� 5�#��  " "  ��	��=

 \'�D/)411( R#��Y�� 3Y�� �8! �-  ��! P"��o7<b " L�D/  C�  7��Z�� g=�� }������ 3C�/�)128 ( �	�Y� =)31.14%( �
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 ��! 3C�/�  �/ I"�������� �,7�b"�"  L�D/  C� 7��Z�� p�+�� }������)112 ( ¡� *7�O �	�Y�= �)27.25%( I �
- �

4��+�� }������  �8!3C/  ��!"g����"  L�D/  C� 7��Z��)72 ( ¡� *7�O �	�Y�=)17.52%( ��! 3C�/� �/ I �"����� "

 L�D/  C� 7��Z�� t����� }������)61 ( ¡� *7�O �	�Y�=)14.84%( >h�� I= �*H��  ��!"\C���"  I �
��� }������

 L�D/  C� 7��Z��)38 ( ¡� *7�O �	�Y�=)09.25%(. ! L�C
=¢ P ��! I �	����� �����"�������� \�8��"  I� R
�G�" 5�#�� I

H<s��"  ��! I 3C+�"o7<b��".  3�C� )�� t���� ��, ���O L�C
 3�� �
 �12=)66.82 ( ����� ��7� �Y
)04 ( o<��
=

 ��;���)0.01(�	�Y� ���7��� R#��G �
 �,a�
 4/�	�� P¢! L�C
= � 99% B�� I z<O<�� g���/� t
a 1%. 

8-4 -WøB√jI ü —fnVNùA “ƒ
AÃùA ¡Œ≥ “◊Ø "’ÃzªA —j÷Ae ü":  

ÜAæÀf 16 :\yÃÕ WøB√jI ü —fnVNùA “ƒ�AÃùA ¡Œ≥ "’ÃzªA —j÷Ae ü:"  

“ƒ�AÃùA ¡Œ¥ªA  iAj∏NªA “JnƒªA% ©ŒIjM –B∑ “¿Œ≥  “ÕjáA “Uie  “ª‹fªA ‘ÃNnø  

b�F�6;�  34  13.28  

104.09  03  0.000  

�	�*+�� b��+��  129  50.39  

c
�61��  25  09.76  

Z�017E�  68  26.57  

œªBö‚A  256  100  

ifvùA :������ ����� �
  

  �= 0@
- g=�%� g@h �
 *�7��Z� z<�� 9: �XY��"�YT�<"� \�O ��!"  IR
�G�� "H<s�� 5�#�� I"  \'�D/  ��	��=

)256(�  R#��Y�� 3Y�� �8!- P ��!"��YT<�� 5�/<�� "� g=�� }������ 3C�/ C� 7��Z��  L�D/)129 ( �	�Y�=)50.39%( I �

3C�/� �/  ��!"H���G;�"  L�D/  C� 7��Z�� p�+�� }������)68 ( ¡� *7�O �	�Y�=)26.57%( �8! 4��+�� }������ I �
- �

3C/  ��!"5�=��"�"  L�D/  C� 7��Z��)34(  ¡� *7�O �	�Y�=)13.28%( ��! 3C�/� �/ I �"��
���� " t����� }������

 L�D/  C� 7��Z��)25(  ¡� *7�O �	�Y�=)09.76%( .! L�C
=¢ ��! I �	����� ����� P"�YT�<"� \�O "I  R
�G��" 5�#�� I

H<s��"  ��! I 3C+�"��YT<�� 5�/<��" . 3�C� )�� t���� ��, ���O L�C
 3�� �
 �12=)104.09 ( ����� ��7� �Y
)03 (

��� o<��
= ��;)0.01(.  �	�Y� ���7��� R#��G �
 �,a�
 4/�	�� P¢! L�C
=99%  aB�� I z<O<�� g���/� t
1%.  
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8-5-WøB√jI ü —fnVNùA “ŒßB¿NU‹A ¡Œ¥ªA “◊Ø "’ÃzªA —j÷Ae ü":  

  ÜAæÀf 17 :\yÃÕ ªAWøB√jI ü —fnVNùA “ŒßB¿NU‹A ¡Œ¥ "’ÃzªA —j÷Ae ü :"  

“ŒßB¿NU‹A ¡Œ¥ªA iAj∏NªA “JnƒªA% ©ŒIjM –B∑ “¿Œ≥  “ÕjáA “Uie  “ª‹fªA ‘ÃNnø  

]F��1��  67  23.67  

102.36  03  0.000  

���01�E� de�[1�� 124  43.81  

��	����F f���� 53  18.72  

�4�$_�
 �:�� �6� 39  13.78  

œªBö‚A  283  100  

ifvùA :������ ����� �
  

  � 9: �XY���= 0@
- g=�%� g@h �
z<�  *�7��Z� "��
����;� \�8�� ��!"  R
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8-6-◊ØWøB√jI ü —fnVNùA “Œn∞ƒªA ¡Œ¥ªA “ "’ÃzªA —j÷Ae ü:"  

ÜAæÀf 18 :\yÃÕ ªAWøB√jI ü —fnVNùA “Œn∞ƒªA ¡Œ¥ "’ÃzªA —j÷Ae ü "  

“Œn∞ƒªA ¡Œ¥ªA  iAj∏NªA “JnƒªA% ©ŒIjM –B∑ “¿Œ≥  “ÕjáA “Uie  “ª‹fªA ‘ÃNnø  

�3���  39  13.78  

58.99  03  0.000  

g���� h�3  124  43.81  

i�� �4�A?%�  53  18.72  

g����
 �A.��  67  23.67  

œªBö‚A  283  100  
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 4/�	�� P¢! L�C
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9- WøB√jI ü œ√BnºªA ±ƒ®ªA “◊Ø"’ÃzªA —j÷Ae ü:"  

ÜAæÀf 19 :\yÃÕ  œ√BnºªA ±ƒ®ªA WøB√jI ü"’ÃzªA —j÷Ae ü :"  

œ√BnºªA ±ƒ®ªA  iAj∏NªA “JnƒªA% ©ŒIjM –B∑ “¿Œ≥  “ÕjáA “Uie   ‘ÃNnø“ª‹fªA  

j�k l��  15  27.78  

45.36  02  0.000  

���01�� l��  21  38.39  

���	� l��  18  33.33  

œªBö‚A  54  100  
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10- WøB√jI ü “øfbNnùA ±ÕÃbNªA “¨ª"’ÃzªA —j÷Ae ü:"  

ÜAæÀf 20 :\yÃÕ “øfbNnùA ±ÕÃbNªA “¨ª WøB√jI ü "’ÃzªA —j÷Ae ü:"  

±ÕÃbNªA “¨ª  iAj∏NªA “JnƒªA% ©ŒIjM –B∑ “¿Œ≥  “ÕjáA “Uie  “ª‹fªA ‘ÃNnø  

8+V �4+[?�	
m�a? b 12  30.00  

09.33  02  0.000  

d4+n1��F W	>o1��15  37.50  
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�H;�  13  32.50  

œªBö‚A  40  100  
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11- “◊Ø WøB√jI ü fnVNùA f¥ƒªA"’ÃzªA —j÷Ae ü:"  

ÜAæÀf 21 :\yÃÕ f¥ƒªA WøB√jI ü fnVNùA "’ÃzªA —j÷Ae ü :"  

f¥ƒªA “◊Ø  iAj∏NªA “JnƒªA%  ©ŒIjM –B∑ “¿Œ≥  “ÕjáA “Uie  “ª‹fªA ‘ÃNnø  

�-,6�� �A7  19  45.24  

06.88  03  0.000  

(��)� �A7  08  19.05  

��>��� �A7  05  11.90  

���1A;� <+,)� �A710  23.81  

œªBö‚A  42  100  
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 L�D/  C� 7��Z�� t����� }������)05 ( ¡� *7�O �	�Y�=)11.90%(! L�C
= �¢ ��! I �	����� ����� P"�8Y��" � I R
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 4/�	�� P¢! L�C
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�
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 ���7��� R#��G 3�b,. 

� )�� ��
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�G�� �'
�F��� "H<s�� 5�#�� I "��C8
 }����-.  
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��� I22  ����!2019 
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�  \2- P- ���7��� 3Y��\�8��  )�� ��� �'�Z����G R
�"H<s�� 5�#�� I"  I 3C+����������� \�8  �
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 ���7��� 3�{=-  R
�G�� I L�<"�"H<s�� 5�#�� I " P�, 0�~�BC��� , \2- �/a<8�� �C
���� o

�#�$%� I �������� �
��� I.  

  

4. “óBa:  

  R
�G�� �
 �Y�
 P<�s" ��C�Cj ���7� 4�	�� �12 ��s�"H<s�� 5�#�� I"  cC
 4	� �1�� M
<���� P<�$�C���

7<s/ o�
 g=�Y� g@h �
 J@
A� I ����8�� ������ ���XG H<{ I ���#�$%�  I \�8��GS�� ���R
�  ��B���� g@h

 �#�$%� �q *�
 )�� �������� �
�|� ��
@
A�22  ����!2019 . 9: ����� �S� R#��G �
 ���7��� L��: 3C6<� �
 H<{ I=

J@
A� .#��= cC
 P<�#�8�� �q }T�¦ )�� ��C��� J���2;� �'��2�b
  I�8+�� l������ �'B�7 g@h �
 *�
��� *�O=- I

����;�= ��C��! �L�! n7�� �1�� M
.8Y�= ��s�� \�8��  �C+�"�57�s�  =-�!�8r ��C,= �t��u�  *�������C�� NC� �
  \�8��

t��u�= ������ H�8�7;� I �q v<Y"� �27=� c��G�= 3(@� .  

  

5 .©UAjùA “¿÷B≥:  

v �.�B�� J@
: I 4�	�� R2�Y
 �.�
��: ��/ �<�]17�� � ��
�DC� �bY�� �5�2�8�� �*1996  

v ��!��e�� i<§ ������ �	
 ��]1 �5�2�8�� �}�Z�� ¨�
 �1995  

��
@
A� ��C�� ���G 7<eY
 ��- �U��b�� M
�� : �5�2�8�� ��
�� �J@
A� ��C, �*�8�	B��� ����� �\�2��"�2004 

]��
@
A� �<eY�� I ��
@
A� ��C�� ¥��G: ��	�2 7<eY
 ��] �.�Ch �<� �5�2�8�� �5�2�8�� ��
�� $,�
 �1999   

��7�YZ�A� ��������� *��CBe�C� 5���"� �
<�<"� �I�Z�� �	
 ?����� �	
 .�
��: ����ZC� ��7�YZ�A� $,�
 �2005  

Andreas Schwarz, Matthew W. Seeger, and Claudia Auer, the Handbook of International Crisis 

Communication Research, John Wiley & Sons, 2016 

  


