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  : الملخص

 الركائز من يعد يالاقتصاد قطاعال و�لخصوص القطاعات جل  في الالكترونية العامة للعلاقات لوظيفة الأكاديمي التواجد إن

  .للدول الوطني �لاقتصاد والارتقاء النهوض على ملتع التي الأساسية

 المستديمة و الشاملة التنمية تحقيق أجل من ا�هودات من العديد بذل إلى تسعى الاقتصادية بمؤسسا
ا الجزائر أن  اعتبار على و

 العديد إلى الاستناد الجزائرية  سساتؤ الم  تحاول فاليوم الاستراتيجي، اعطق ال هذا تحسين أجل  من الضرورية و اللازمة التجهيزات توفير و

 في  الجزائرية المؤسسة مع التعامل ضرورة الاعتبار بعين الأخذ مع الرقمي العالم إلى الأهمية تولي  التي الأكاديمية الدراسات و الأبحاث من

 المؤسسة تستطيع خلالها من  التي و تالبيا� و المعلومات من الهائل كملا على الحصول أجل من إليه تنتمي الذي المحيط و البيئة إطار

  .العملية و الإستراتيجية الأهداف تحقيق خلالها من تستطيع و الأريحية من نوع في تعمل أن

 العامة تاقالعلا  وظيفة اأهمه من و الغرض هذا  تحقيق أجل من الهامة الوظائف من العديد تبني الجزائرية المؤسسة تحاول وعليه

   .ميدانيا تجسيدها و توظيفها  مستوى على الإشكاليات من العديد تعاني التي الالكترونية

 الرقمي والتواصل الاتصال تحقيق  على تعمل أن الجزائر ميتال أرسيلور  كمؤسسة الجزائرية المؤسسات على لزاما أصبح عليه و

 :على تعمل  الوظيفة هذه أن اراعتب على الديناميكية و ستمراريةلاا ضمان أجل من الالكترونية العامة العلاقات  طريق عن

 . Conference call المؤسسة سمعة تسيير هو الأساس الهدف ان أساس على المؤسسة صورة تحسين •

 .والخارج الداخل في المؤسسة لجماهير معين موضوع حول الصحيحة المعلومات من كبير قدر توفير •

 الطويل  المدى ىعل  الأطراف هذه كل مع والتواصل ةير الاستمرا  قيقوتح الثقة كسب •

 والخارجية  الداخلية البيئة في الموجودين المتعاملين لجميع المستمرين والولاء الانتماء تحقيق •

.
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 ) 61، ص2005، وآخرون محمد الجمال راسم( المصدر: 

  لاتصال، المؤسسة الاقتصادية المعلومات، تكنولوجيا الإعلام وا قات العامة الإلكترونية، نظملاعلا الكلمات المفتاحية:

  

Abstract : 

 The academic presence of an electronic public relations function in most sectors, especially the 

economic sector, is one of the main pillars that promote and improve the national economy of the 

countries. 

In view of the fact that Algeria, with its economic institutions, seeks to exert many efforts to 

achieve comprehensive and sustainable development and to provide the necessary and necessary 

equipment to improve this strategic sector, Algerian institutions are now trying to rely on many 

research and academic studies that attach importance to the world. And taking into account the need 

to deal with the Algerian institution in the context of the environment and the environment to which 

it belongs in order to obtain the vast amount of information and data through which the Foundation 

can work in a kind of profitability through which you can Coordination and strategic objectives of 

the process. 

Therefore, the Algerian institution is trying to adopt many important functions in order to achieve 

this purpose, the most important of which is the function of electronic public relations, which 

suffers from many problems at the level of employment and its embodiment on the ground. 

The Algerian institutions, such as the Arcelor Mittal Foundation, must work to achieve digital 

communication and communication through electronic public relations in order to ensure continuity 

and dynamism.  
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   :مقدمة- 1

في كل المؤسسات، حيث تحرص هذه الأخيرة   الاستراتيجيةالهامة و   الوظائف من لكترونيةلا ا ة العام العلاقات تعد وظيفة

اليوم  العالم  المعلوماتي خاصة وأن  الرائدة في ا�ال الإقتصادي وأيضا  العولمة وإقتصاد السوق أن تكون من المؤسسات  وفي إطار 

  . ال تكنولوجيا الإعلام والاتصاليعيش تطورات سريعة في مج 

الجزاذه  نم المؤسسة  تحاول  المنطلق  من  ا  ا�هودات  من  العديد  بذل  البشري  ئرية  الإنتاجي  8لمستوى  الارتقاء  أجل 

للدور  نظرا  الإقتصادي  القطاع  مؤسسات  في  الالكترونية  العامة  العلاقات  دور  المقال  هذا  في  استهدفنا  وعليه  والمعلوماتي، 

  ة.ائري الجز 8لإقتصاد الوطني للدولة  ءاتقالذي يلعبه هذا القطاع في الار  جيالاستراتي

إن مؤسسات القطاع الإقتصادي الجزائري تحرص اليوم على تبني العديد من الوظائف التي من خلالها تتم تحقيق مجموعة 

تعاني اليوم  لتيفة العلاقات العامة الإلكترونية امن الأهداف الاستراتيجية والعملية، ولاسيما أCا تحاول إعادة التصميم العلمي لوظي

الاشكا من  الاستطلاعية يلالعديد  زMراتنا  فحسب  الجزائرية،  المؤسسات  في  تطبيقها  مستوى  على  تطبيقها  مستوى  على  ات 

ال فإن وظيفة  أما الأغلبية  الوظيفة  القليل منها يحاول تبني هذه  العامة تعتبر  والميدانية لبعض المؤسسات الجزائرية نجد أن  علاقات 

  نظيمي.  تلسات مجسدة في وظيفة الاتصال ار ا ممجموعة من الم

وعليه ونظرا لأهميتها تسعى المؤسسات الجزائرية الكبرى مثل سونلغاز، أرسيلور ميتال الجزائر العمل على تطوير العلاقات  

م الهرمي، حيث تحدد  لسالالإلكترونية والتي لها مكاCا في  العامة ودمجها في إطار النظم المعلوماتية الحديثة لتصبح العلاقات العامة  

تحسين صورة المؤسسة وكسب ثقة الجماهير الداخلية والخارجية وحتى تستطيع تحقيق المؤسسة الإقتصادية الجزائرية هذه    أهدافها في

كيز بشكل أساسي على مجال الإعلام الأهداف عليها الارتقاء بمستوى أفراد المؤسسة على اختلاف مستوWMم السوسيومهنية والتر 

  تصال. لا وا

رتقاء 8لعلاقات العامة الإلكترونية؟ وكيف تستطيع مؤسسات القطاع  سي التالي: كيف يمكن الا وعليه نطرح السؤال الرئي

  الإقتصادي الجزائري تجسيدها ميدانيا؟

 : العامة العلاقات �ريخية - 2

 نشاط أن يعني لا  هذا أن إلا  رينشعلا القرن بداية في الحديث بمعناها العامة  العلاقات استخدام كان أنه من 8لرغم

مهدي حسن زويلف،  ( .المدينة قدم قديم النشاط هذا أن الإنسانية المسيرة تبين إذ  القريب القرن بداية مع ولد قد العامة  العلاقات

 )13، ص 2003

 شتى مع الوقت  كلذ  في الإنسان تعامل في الشديدة بة8لصعو  و 8لقساوة الأولى البشرية ا�تمعات حياة امتازت لقد

 . وقبيلته  أسرته مع و معهم علاقات أقامت و 8لآخرين للاتصال فضاء  خلق ضرورة إلى به  أدى ما هذا ، مجالاWا
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 إلى ترجع لنشرات  آaرا العراق في 8لتحديد و العلماء وجد  العامة العلاقات جذور  عن  التاريخي البحث إطار في و

 ووصف الحكام سمعة لتحسين تبذل الجهود  كانت الفرعونية مصر  وفي أراضيهم، ةعازر  كيفية إلى المزارعين ترشد م.ق 1700

 .شجاعتهم

 سياستها لشرح  العامة  العلاقات تستخدم الدول هذه أصبحت حيث وأمريكا cور8 بدأ الحكومات إلى الأمر  انتقل لقد

 .لها  الشعب تفهم على والحصول

 جاهدة تحاول  أن المؤسسات هذه على أصبح المؤسسات أنشطة عا بإت و الصناعية الثورة مجيء مع خاصة تدريجيا و

 أر8ب من القائمة الصراعات حدة من  للتقليص الداخلي الجمهور خاصة خارجيا أم داخليا كان سواء الجمهور ثقة كسب

 على  للتعرف اهر هو جم إلى المؤسسات من الأول الاتجاه معاكسين،  اتجاهين في تسير العامة العلاقات وأصبحت والعمال العمل

  . وأهدافها اطاWاشن و المؤسسة مهمة

 المؤسسة إدارة  إلى أرائهم فكارهم و نظرهم وجهة نقل خلال من هذا و المؤسسة إلى الجمهور من فهو الثاني  الاتجاه أما

 . الاعتبار بعين ذلك  eخذ حتى

 شبه أصبح ر مالأ  وهذا العامة  8لعلاقات تمامهالا  بدون بنجاح وظائفها تزاول أن يثةالحد للمنظمات يمكن لا  أصبح هنا ومن

 العلاقات أن تؤكد والتي المنظمات في النشاط هذا على للإنفاق المخصصة الأموال حجم من ويستشف العالم، مستوى على مؤكد

    )13، ص 1993عبد العزيز محمد النجار، (  .رفاهية وليس ضرورة  أصبحت

  

   المؤسسات داخل لكترونيةلاا  العامة العلاقات نوعية على هير ث� و  للفرد الإنساني السلوك دداتمح - 3

  العامة العلاقات نوعية على �ثيره و  للفرد الإنساني السلوك محددات : 02 رقم الشكل

 

  يؤثر                                

  

  

  يؤثر                                   

  

 (من إعداد الباحثة) در:المص

 م الرقمي:لعلتا - 1- 3

 و الممارسـة إلى 8لضـرورة الفرد  احتياج خلال من عشوائيـا تعلم  يكـون لا  وأن 8لدوام يتصف بدان لا  معين سلوك متعل إن

  .والمعارف  بـراتالخ من لحصيلـة التراكمات خلال من التعلم عمليـة في كبيرا دورا تلعـب الأخيـرة  هذه و ـرةبالخ و التكـرار

الإدراك دات السلوك الإنساني للفردمحد

 العلاقات العامة الداخليـة

  العلاقات العامة الخارجيـة
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 من نوع هـو العمل مجال في يحـدث للسلوك اكتساب أي أن نقول نأ يكفـي و الإدارة  مجال في  يدةدع ت تطبيقا للتعلم

  : يلي ما الإدارة في  التعلـم مبادئ تطبيق مجالات أهم من و التعلـم

 .التـدريـب •

 )124، ص 1998، أحمد ماهر (. السلـوك تحـرير  •

 يكمن حيـث التدريـب عنصـر  خلال نم وهـذا معها الداخليـة خاصـة ةمعاال العلاقـات تنميـة بمدى تعلمال محدد ارتبط لـقـد

 هـذا و للمؤسسة الإستراتيجية  الأهداف بين و ذاتـه حـد في التدريـب هدف بين التوافقيـة الصيغـة إيجاد  إمكانية في  الارتبـاط هذا

   دربتي من مستـوى خلال من يظهـر  هـذا و ـةسالمؤس أهداف لتحقيق لمهاراتوا المعارف كل توجيـه طريق عن إلا  يكون لن

  

 للعمال الحوافز  من العديد استخدام  في والمتدرب المدرب بين العلاقة تحسين في المعرفة هذه تساهـم حيث خلفيـته ومعرفة

  .ةيـالداخل العامة للعلاقات حسنة تنميـة تتحقـق المعنى هذا في و التدريب عمليـة على وتشجيعهـم لإaرWم  المتدربين

  ة:الدافعـيـ - 2- 3

  Ability والقدرة    Motivation الدافعية بمستـوى يتحـدد  أنه على  أسـاسـا تعريـفه يمكن الإنسانـي الأداء إن

  : تعطي معا وتفاعلهمـا

 القـدرة ×  الدافعيـة = الأداء

 تمثل وهـ و العمل في الفـرد  يبديـه ذي لا الأداء سلوك على ليؤثـر  فـرد ال قـدرات مع يتفاعـل هامـا عامـلا تمثـل الدافعيـة و

 مثابرته درجة في و الفـرد  يبذله الذي الجهد كتابه في تعكس القوة هذه و العمـل يؤدي هـي الفرد  وتستشيـر  تحرك  التي القوة

، ص 2003 ،محمد سعيد أنور سلطان(  .عملال في ومهارات قدرات من عنده  ما لأفضل تقييمـه  مدى  في و الأداء، في واستمراره

     )120 ، 119ص 

 داخـل المحور هـذا قيمـة الإدارة أدركت إذا سيما الداخليـة العامة العلاقات تنمية يخص فيما جـدا مهـم الدافعية رمحـو  يعـد

  . المؤسسـات

 أن اإمكاC في ةالتجاريو  ةيالصناع ا�الات في ةلالعام المؤسسات cن Frederick herzeberg ميـرزييرج نؤمي

 في الأفـراد  أدوار في الإبتكاري 8لتوسع التزامهـا تـم الأرقام عبوديـة من فيهـا العامليـن تحرر و نفسهـا ررتح  أن شرط ة لهائ قوة حبصت

   )Gerry , Johnson , 2002, p 129( ت.المؤسسا تلك
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 الفرصة الإدارة أiحـت فإذا اروالابتكـ 8لإيداع مرتبطـة ةعملي هـي الدافعيـة أن نجد Herzeberes قدمـه ما خـلال من

 علاقة تتكـون 8لتالـي و الداخليـة العامة  العلاقـات و تتطـور سوف فحتمـا والابتكـار والإيداع المبادرة روح لخلق معهـا العامليـن مأما

  الداخلي وجمهورهـا الإدارة بين إيجابية

 : المؤسسة بيئـة - 3- 3

 لا  الأساسي الإشكال و المتنوعة التأثيرات بين ةوعـمجم تمثـل خارجية أو داخليـة تـن كا مهمـا عامـة بصفـة المنظمـة بيئـة إن

صالح مهدي (. المنظمـة عمـل على المؤثـرات هـذه حقيقـة فهم و التشخيـص كيفيـة بل البيئيـة المؤثرات هـذه ماهية معرفـة في يتمثل

  ) 114، ص 2007، وآخرون لحسن العامري

 الداخلية البيئية التغيرات من  لحملة معرضين هم المؤسسات لداخـ الأفراد  أن القول  نستطيـع ةـر الفك هـذه أساس على

 التي الأفعال من بمجموعـة السلوك هـذا يترجم تجعلـه الفرد  سلوك في بصفـات حتما تترك والتأثيرات التغيرات هذه و الخارجيـة وحتى

 علاقـات بناء خـلال من هذا و العليـا،  الإدارة  أو  المؤسسـة إدارة كانت اءسـو  8لإدارة  علاقـاته بناء على بدورهـا  تنعكـس

   . العمـال و العليـا الإدارة معا الطرفين تجمع  إستراتيجية

 العناصر  نم الكثير  فمنهـا خارجية بيئة على مفتوحة اجتماعية أنظمة تعتبـر  إنما و  فراغ في تعمل لا  الأعمال منظمات إن

  . آخـر  8تجاه المنظمة سلـوك توجه ثراتؤ م تشكل أن يمكن التي

 بتركيزl و والخارجية، الداخلية العامة العلاقات وتحسين تنمية على cخرى أو  بطريقة التأثير  البيئة عنصر  يستطيع هنـا من

 باحثونلا فيعر  حيث   Organisation Climate التنظيمي 8لمناخ المنتظمة بيئـة ربط يتم الداخليـة العامة العلاقات على

 يدركهـا التي Work Environnement العمل ببيئة المتعلقة والعوامل الاعتبارات من مجموعة عن عبارة cنه الأخير  هذا

 و افسةالمن التنظيمي الهيكل  العوامل هـذه تتضمن و الوظيفي سلوكهم على التأثيـر  في كبرى قـوة هي و البيئة هذه في العاملون

  ) 105ص ، 2000، وآخرون  محمود يوسف( . الأداء معايير  العقو8ت، و المكافآت نظم تأييدلا و المساندة المسؤولية

  داخليا:  ةلإلكترونيا العامة العلاقات تنميـة إشكاليـة - 4- 3

 هـذا تحكم تيال المحددات أهم فهـم و تشخيص خلال من و المؤسسات داخل الأفراد  سلـوك دراسـة في أساسا تنطلق  

 في التأثير oـدف  المؤسسة تصنعها التي الاستراتيجيات السياسات مجموعـة ها اتج  أفعالهم ردود فهـم إلى وصـوللا أجل من السلـوك

 و الاقتصادية ا�الات جميع في عالمية ثـورة  اليوم نعيش  خاصة استمراريتها ضمان  و أهدافهـا تحقيق لصالح و لصالحها اتجاهاWم

 بتنميـة تبـدأ أن عليهـا الأعمال دنيا في  بقائهـا تضمن فحتى ةالمؤسس على  أيضا ينطبق هـذا ـلكف ةوالسياسي ـ الاجتماعية و فيـةالثقا

 علاقاWـا من التحسين المؤسسة تستطيـع التنظيم داخل تصرفاته و  الفـرد  لسلوك فبفهمهـا بسلوكه الاهتمـام  و البشري المورد 

  . رجيـةاالخ العلاقات تحسيـن إلى تؤدي ةالأخيـر  وهذه الداخلية

  . الأفـراد  بسلوكيـات وثيقـا ارتباطا مرتبطا المؤسسة داخل العامة اتلاقللع السلوكي التحليل إن
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 فإذا الماديـة التعدديـة،  الشعـورية، المعنويـة البيولوجيـة الجوانب بيـن تجمـع والمفاهيـم، الجوانب متعددة الأخيـرة  ذهه

 مع والتأقلم التكيف تحقيـق في تنجـح أن الممكن من ،انـبالجو  هـذه كـل بيـن الداخلـي نز اتو ال تحقيـق pدارWـا لمؤسسـةا استطاعـت

  ) Nicole Coté, 1986,  p6( .الخارجـي  محيطهـا

  

 : المؤسسات داخل العامة العلاقات إطار في الاتصـال - 5- 3

 يتجـاوز لكنـه و لهـم، الأخبار و لوماتعالم نقل أو الناس إعلام فقـط عنـيي لا  العامة  العلاقات مفهـوم في الاتصـال إن

 ينقـل ما  كـان إذا إلا ذلك يتم لـن و له، المشاهديـن و المستقبليـن نفس في طيبـا  أثرا يتـرك الذي المؤثر  الاتصـال نقـل المرحلـة هذه

  )139، ص 1998 ،جميل أحمد خضر(. مؤثـر  و وفعـال مفيـد شيء هـو اتصال من

 الذي والإبداع التجديد  خلق في يؤديه الذي الدور خلال نم الالكترونية العامة العلاقات ةليعم يدعم الاتصال إن

 ما إذا والأفضل الأحسن نحو التغيير  في الفعال الدور لها التي البشرية 8لموارد  الخاصة المعلومات  تطوير  خلال من ملاحظته يمكن

 الترقية نظام وكذلك التدريب ظامنك  مختلفة مجالات في النظم من يددعلا تحديث طريق عن معها التعامل المؤسسات إدارة أحسنت

 العامة الأهداف تحقيق في المساهمة مع الالكترونية الادارة فكرة تشجيع على أكيد تعمل سوف وكلها المهنية، المسارات  وتنمية

 تغيير لا على محفزة تنظيمية ثقافة إطار في التنظيمي  السلوك  أنماط في ير التطو  عملية خلال من إلا  يتحقق لن وهذا للمؤسسة،

  .له ومشجعة

  الالكترونية العامة العلاقات إلى العادية العامة العلاقات من الانتقال ضرورة بمدى الجيد الإدراك - 4

 تاسسالمؤ  في الادارية 8لوظائف قالالانت الضروري  من أصبح ،الاتصالو  العلام وتكنولوجيات الالكترونية العولمة تبني مع

 .الالكترونية الادارة إطار في إلكترونية وظائف إلى

 8لعلاقات وانتقلت التكنولوجية التغيرات من العديد مواكبة تحاول  اليوم الحديثة المؤسسات من العديد أصبحت وعليه

  الالكترونية الوظيفة إلى العادية الوظيفة من العامة

  . والاتصال الاعلام ياتكنولوج إطار في المؤسسة صورة ينستح  يستهدف نشاط هي  الالكترونية العامة  العلاقات •

 . Conference call المؤسسة سمعة تسيير  هو الأساس الهدف ان •

 معين موضوع حول الصحيحة الالكترونية المعلومات من كبير  قدر توفير  إلى الأولى 8لدرجة  Wدف  العامة  العلاقات •

 .الخارج و الداخل في سسةالمؤ  لجماهير 

 و توفير  على فقط ليس تستند الوظيفة هذه  إدارةو  ممارسة وأن الإدارة من ءاز ج الالكترونية العامة العلاقات تحضأ لقد

 تسويقية، إدارية، اقتصادية، عديدة مجالات في خلفية و  أسس إلى تستند أيضا لكن و الاتصالي ا�ال  في المعلومات تجميع
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 الاتصال قسم مستوى على الأهداف تحقيق إلى حتما يؤدي ا�الات هذه كل ىتو مس على عليها المتحصل لمعلوماتوا إنتاجية،

 .عامة بصفة المؤسساتي المستوى وعلى خاصة بصفة

 المؤسسة هذه يخص فيما  آرائها وتعديل تغيير  بضرورة المؤسسة مع المتعاملة الجماهير إقناع إلى العامة العلاقات Wدف •

 المؤسسة هذه بنشاط  اوثيق ارتباطا مرتبطة قضية أو ينعم موضوع اتجاه سلوكياWا تغيير  اوأيض

  الاقتصادي القطاع في الالكترونية العامة العلاقات - 1- 4

 وفي والتهديدات المخاطر  من 8لعديد والمملوءة والرهاlت التحدMت من العديد يفرض الاقتصادية المؤسسات واقع إن

 العامة العلاقات وظيفة تواجد ضرورة على ماقائ استراتيجيا  تفكيرا تبني يةد اتصالاق المؤسسات مسؤولي عاتق على يقع الصدد  هذا

 oدف والخارجية الداخلية البيئية، المتغيرات ظل في المختلفة  الأحداث على السيطرة اجل من واقعيا تجسيدها و ميدانيا الالكترونية

  .يةوالخارج منها الداخلية المختلفة ير الجماه وآراء واتجاهات المؤسسة سياسات بين التكيف من  قدر إحداث

 العلاقات دور qتي .المؤسسات هذه حياة عليه تبنى الذي الأساس هو البيئة مع المعلومات تبادل أن  اعتبار وعلى

 :مهام بعدة  للاضطلاع الالكترونية العامة

 .المؤسسة تواجه تيال والتحدMت الفرص عن علوماتالم جمع و  وأحداث تطورات من البيئة في يحدث ما رصد •

 .الأهم إلى المهم من وتصنيفها وجمعها المعلومات وتغيير  فهم و لتحلي على القدرة •

 لها يمثل و سلبا عليها يؤثر  ما أو فرصا يمنحها و المؤسسة يساعد ما لتحديد البيئة في التغيير  اتجاهات توقع محاولة •

 .مخاطر  و تحدMت

 ميدانيا  �ادافق و  الالكترونية العامة علاقاتل ا  لوظيفة النظري و   الأكاديمي جدالتوا - 5

 

 وعلى المتبادلة والمنافع والمصالح ا�املة واعتبارات القرابة من  المختلفة الصلات وجود  من العالم في مجتمع أي يخلو لا 

 والتي خرين،لآ ا عم والتعامل والمصالح العمل لاتص  من واختصاصها نشاطها كان مهما مؤسسة أية تخلو لا تكاد  الوثيرة نفس

 والمالية  الإدارية الأجهزة توسع و الإنتاج حجم وزMدة ا�الات كافة في والتطور التقدم مع انسجاما زمنلا بمرور تتوسع قد

 .اليوم عالم في الدول أغلب في والخدماتية والاقتصادية

 oدف المؤسسـات أنشطة من  يدالمستف أو  المتعامل الجمهور اتحاج أيضا  تبرز  والعوامل، الظروف هـذه ظل وفي

 .المرجوة الأهداف و الغاMت إلى لالوصـو 
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 يتحقق ولكي والخارجية، الداخلية جماهيرها قبل  من الإيجابي التعاون بدون أهدافها تحقق أن يمكن لا  المؤسسات إن

 على التعرف المؤسسة ىلع بيج  الذي  الوقت ذات في للجمهور المؤسسة صورة إيضاح من أيضا لابد الطرفين، بين التوافق ذلك

  )13، ص2005، عبد الرزاق محمد الدليمي( . 8لمـؤسسـة علاقة لها التي سيما المختلفة وآرائه الجمهور لباتتطوم حاجات

  

   :المؤسسات داخل العامة العلاقات لوظيفة النظرية الأسس - 1- 5

خضر، (  :المؤشرات نم ةمجموع خلال من المؤسسات داخل ةإداري كوظيفة العامة  العلاقات تتأسس احمد  جميل 

  )28، ص 1998

    : مخططـة عملية •

 .محددة أغراض لتحقيق وهادف مخطط نشـاط العامة العلاقات إن

 : الاجتماعية المسؤولية •

 ومصالح مصالحها بين يوازن القدر بنفـس ولكنه فحسب، المؤسسـة مصالح يخدم أlنيا نشـاطا ليست العامة العلاقات إن

 .oا المحيطة يئةبلوا جماهيرها

 : اهيناتج ذو  اتصال •

  .الوقت نفس فـي الجماهيري العام الرأي نظر  وجهات وتقبل إعلامية برامج بث يتضمن 

 : الأمانة و  الصدق •

  .التزويـرو  الغـش من وتبتعد الصدق على تبنى العامة  العلاقات

 : الجيد الأداء •

 8لأداء السياسات تلك  جمةر تو  الجيدة سياساWا خلال من لها موقبوله الجماهير ثقة لكسب تسعى أن للمؤسسة ينبغي

   .الجماهير  قبول تنال مفيدة أعمال  إلى الجيد

 )ميدانيا و  نظر�: (المؤسسـات داخل الالكترونية العامة للعلاقات المسطرة الأهداف - 2- 5

 تلك تحديد الضروري من أنه نجد كلذ  ومع لأخرى، منظمة  من كترونيةوالال العادية العامة  العلاقات أهداف تختلف

 :التالية للأسباب هدافلأ ا

 .إن الأهداف تعكس الفلسفة التي تقوم عليهـا الإدارة   •

 الجماعية. تحدد الأهداف الاتجاه العام للمجهـودات  •

 .تعتبر الأهداف بمثابة دافع لكل فرد فـي ا�موعة للقيام 8لعمل •

 .يميوالتغيير التنظتصال، التخطيط لا ا، داف عمليات عديدة منها التنسيقتسهل الأه •
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 المؤسسة أن  وبما فرد  بكل الخاصة والأهداف بعمالها  الإدارة تربط التي العامة الأهداف على  تحتوي المؤسسة أن 8عتبار

   من بياالإيج  التفاعل ذلك تحقيق الجميع فعلى و8لتالي والإنسانية، المهنية والتفاعلات العلاقات تسوده مصغـر  كمجتمع تعتبر 

  

 من وانطلاقا الإيجابي، التغيير  فكرة من وتقلل  تحد التي والنزاعات  الصراعات وتفادي الحسن التغيير  إلى الوصول أجل

  :التالي النحو على العامة العلاقات أهداف تحديد يمكن الأعمال منظمات تراه ما حسب العامة العلاقات ماهية

 ) 13، ص 9319مد النجار، عبد العزيز مح ( : ستوى التسويقيلما قات العامة الالكترونية علىأهداف العلا

العام  • الرأي  مرآة  هـي  الأخيرة  هذه  أن  8عتبار  الصحافة  مع  المختلفة  وأجهزWا  الحكومة  بين  التعاون  من  نوع  إيجاد 

 .وا�تمع

 .كومة ومواطنيها لحا  نوع من التعاون والتنسيق بينالسعي الدؤوب نحو كسب رضا وeييد المواطنين حتى يمكن تحقيق  •

بشرح   • القواالقيام  المستوMت وتفسير  من  العديد  على  تغييرات  أسباب حدوث  لمعرفة  للمواطنين  الجديدة  والأنظمة  نين 

 .والسياسة خاصة منها الاجتماعية والاقتصادية 

 )10، ص 2005، محمد الصيرفي( :المستوى منظمات الأعمال الالكترونية علىأهداف العلاقات العامة 

المنظمة وعملائها بما يمكداث نوع من الاتصال ذي الاتجاهحإ • العامة  ين بين  العملاء بسياساWا  ن الأولى من إعلام 

 .ويمكن للعملاء من إيصال رغباWم

 .الاهتمام برغبات وحاجات العاملين في المنظمة من كل زاوية •

الإ  • مختلف  بين  التعاون  تنمية  و  وبتشجيع  8لمنظمة  والأقسام  مم  مهيندارات  العليا،  الإدارة  يؤد وبين  إلى  ا  توفير ي 

تكاد   أعلاه  المذكورة  الأهداف  هذه  أن كل  المؤكد  ومن  وعليه  والمشورة،  النصح  تقديم  التردد في  وعدم  المعلومات 

من خلال تبني العديد من  تكون بمثابة القاعدة التحضيرية والخلفية السليمة والعلمية والصحيحة، تبنيها المؤسسات  

وكبير من طرف العديد من أفراد ا�تمع المتعاملين بطريقة مباشرة أو ى قوي  لة لصدالاتصالية القوية والحام  لائالوس

 . غير مباشرة مع المؤسسة سواء كان على الصعيد الداخلي أو الخارجي، ومن الأفضل أن يكون على المستويين معا

 الصلبة القاعدة دستج أCا فأكيد ا�الات، من عةو م مج  في تنظيمي تغيير  إلى للجوءا إلى المؤسسة احتاجت فإذا

 . و8لتدريج صحيح بشكـل التغيير  هـذا تقبـل أجل من والمادي والإنساني والنفسي الفكري والاستعداد 

 )152ص ، 2014، وآخرون زهير عبد اللطيف عابد( :العلاقات العامة تعمل على ترشيد القرارات الإدارية

 .جماعية عملية يعتبر  انه إلا  حد،او  فرد  من تصدر الإدارية قراراتلا ذ اتخا أن من الرغم على

 ) RIGGE ,1982, P P4, 5: (في يتمثل العامة العلاقات هدف فإن التفرقة، لهذه ووفقا

 .العمل على تحقيق المصالح المشتركة لكل من المنظمة والأطراف المرتبطة oا •
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مة على ان يكون القرار  ت العالعلاقاoا وذلك من خلال حرص ا  يننيلقرارات مقبولة من جانب المعالعمل على جعل ا •

 .داخل إطار إنساني

المنفذون أو الجماهير الخارجية  • الطابع الانساني للمعنيين 8لقرار سواء رجال الإدارة أو  توفير المعلومات والبياlت ذات 

 .للمنظمة

 وخصائص سمات  ضهاتعر  التي  التحدMت من مجموعة هجا تو  والخاصة العامة الأعمال  ماتمنظ في والمديرين الادارة إن

  )1، ص2005،  سيد احمد جاد الرب( :التحدMت هذه  أهم ومن )21القرن(  الحالي القرن

 .شدة المنافسة العالمية •

 .الطلب المستمر على الجودة من قبل العملاء  •

 .قة تغيير التكنولوجية بمعدلات سريعة ومتلاح •

ل المسؤولية الاجتماعية بين الشركات الكبرى، أو ما التلوث وقبو البيئة من    الثقافية مثل حمايةو   يةتحدMت البيئة الاجتماع •

  .يترتب على ذلك من تخفيض الحجم والتكاليف والأسعار

 

 التخطيط في ميدان العلاقات العامة الإلكترونية:  - 3- 5

 أن حيث ط،التخطي مؤشر  هو  الالكترونية مة اعال العلاقات بوظيفة المرتبطة اتالمؤشر  كل  يترأس والذي مؤشر  أهم إن

 العامة الملامح على التعرف نستطيع التخطيط خلال فمن كثيرا، عليه والمعول الإدارية الوظائف في الأولى المراتب يحتل  الأخير  هذا

 . للمؤسسـة والخاصة

 من الإدارة على يناسب وما  لكك  ةالمنظم يناسب بما مستقبلا تاحت التي البدائل بين اختيار عن عبارة التخطيط إن

لعويسات(  :التالية الأسئلة عن 8لإجابة 8ختصار التخطيط وظيفة نشاطات  نوجز  أن ويمكن الفرعية،  اWاار إد  الدين  ،  جمال 

 )51، ص 2005

 (What)ماذا ستقوم المنظمـة بعمله ؟  •

 (when)متى ستقـوم به   •

 (how)كيف ستقوم بـه ؟  •

•
 )who  (من سيقـوم به ؟   

  المستقبلية الأحداث  وتوقع الخطط وضع والإجراءات، القواعد تطوير  ،والمعايير  الأهداف وضع يضمن خطيطتلاف

 )30 ، ص2005، خالد عبد الرحيم الهيثي( .القريبـة
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 Jean Claude (  .للمؤسسة الأساسية الوظائف بين من وهو 8لمستقبل التنبؤ على قائم فالتخطيط وعليه

TARONDEAU, 2001 , P 173 ( 

 وخطة lجحة، إدارة أي في اللازمة الضرورMت أحد يعد صعوبته فرغم العامة، علاقاتلا ميدان في التخطيط تدخل لقد

صديق (  .المشروع مشكلات حلول وضع أجل من والمطلوبة فيه تتدخل التي والعلاقات والقوى العوامل  لكل تحديد هي المشروع

 )110، ص 2003في،  محمد عفي

 وبرامج عامة خطط pعداد  العامة العلاقات إدارة تقوم الجماهير، اتواتجاه مشاكل ومعرفة اللازمة لبحوث8 القيام فبعد

 .المشاكل هذه لكل تفصيلية

 الهياكل في  ومجسدة موجودة فقط تعد لم التي والأعمال، المؤسسات عالم  في التخطيط مهمة لأهمية ونظر  وعليه، 

 صورة  تحسين في مساعدWا أجل من لها الرئيسية المهمة اوجعلته العامة العلاقات ظيفةو  اتبنته بل فحسب، الإدارية ظائفوالو 

 ومحققة ومتناسقة منظمة العامة للعلاقات  خطة تصميم خلال من والخارجي الداخلي 8لمحيط الأخيــرة هـذه وربط المؤسسة

 .والعملية الاستراتيجية للأهداف

  

  

 واستخدام ووضع 8لحقائق المرتبط  الاختيار على  تعتمد الالكترونية العامة تقاالعلا مجال في التخطيط عملية وتبقى

 من التخطيط  يصبح وعليه المنشودة، ونتائجها بضرورWا يعتقد التي المقترحة الأنشطة وتكوين تصور 8لمستقبلعند المتعلقة  الفروض

 لتحقيق بنشاطات امهمقي هو الأشخاص لإرشاد  للازمةا ق والطر  المشروع أهداف بتحديد وثيقا ارتباطا مرتبطا العامة  العلاقات 

  .يسر و  بسهـولة الأهداف هذه

 دائما تبقى أCا نجد العامة العلاقات ميدان في أو عامة، بصفة الإدارة  ميدان في التخطيط عملية أن القول الممكن من

 من المستقبلية 8لناحية 8لاهتمام وأيضا  ،اتسالمؤس داخل التغيير  فكرة يقوبتحق العلاقات وبتحسين الأهداف بتحقيق مرتبطة

 .والقريبة المتوسطـة البعيدة، المختلفة المستوMت على المؤسسة مصير  تحديد خلال

 للمؤسسة العامة 8لاستراتيجية متصلا يكون أن المؤكد من فهو العامة، 8لعلاقات أو 8لإدارة  التخطيط ارتبط فسواء

 في qخذ الذي و البيئية الفرص أو  التهديدات ولمواجهة فسيةالتنا الميزة لتحقيق التحرك  وبلأس عـن عبارة الأخيرة هـذه كون

، 2007،  أحمد ماهر (. المنظمة أهداف  و ورؤية رسالة لتحقيق سعيا للمشروع الداخلية  القوى و الضعف القوة نقاط الحسبان

 )20ص 

 الالكترونية  العامة العلاقات ميدان في التخطيط - 6
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 هذه مع للتكيف عملية يجب وتحديدها المؤسسة في المؤثرة المستقبلية 8لاتجاهات التنبؤ أيضا هو يططالتخ إن

 )35، ص l2001دية العارف ، ( .الاتجاهات

 :خلال من والتنبؤ التخطيط بين العلاقة يمكن

المستقبل     forecastingالتنبؤ   • رؤيـة  تقنية  التي   fusion of the futurهي  الفرضيات  تطوراته ت  ووضع  رصد 

ؤ هو عامل أساسي من عوامل التخطيط خاصة إذا أتت نتائج التنبؤ مطابقة لواقع و تطورات المؤسسة وأحداثه، والتنب

 ) 142-141، ص ص، (د.س)حسن إبراهيم بلوط( .المستقبلي، وضمن الفترات الزمنية المخطط لها

 أخرى أبعاد  إلى 8لإضافة التخطيط، عملية في تراتيجيااس و  أساسيا بعدا تشكل سابقا رةالمذكو  الزمنية  الفترات  هذه إن

 .إدارية أخرى و وظيفية أبعاد  من العملية هذه في الأساسية الركائز  تمثل

 .نموذجا الجزائرية لمؤسسة ) ا وميدانيا نظر�م (العا القطاع  في العامة العلاقات - 7

 سبابة الموجه دققوالم صارمة أنظمة خلف المحصن يفخالم البيروقراطي كصورة  ليديالتق الموظف صورة تبدو ما  غالبا

 أو ،ملفه في هامة وثيقة نسي لأنه أو الأوراق ملئه في iمة مراعاة القوانين  يراع لم لأنه  خطأ  على دائما هو مأجور، نحو الانتقام

 )62، ص 1980، شوميلي وهوسمان( .له أعطيت التي المهلة تجاوز لأنه

 وهذا العام، القطاع  أو الحكومي القطاع في  العامة قاتالعلا لدور 8لنسبة وقديم، ييكسكلا  جد هو المنظور هذا إن

 واحتياجاWا أساليبها في الكبير  والتدخل مؤسساWا على الحكومة أو الدولة تفرضها كانت التي والصرامة السيطرة إلى راجع

 الحديثة المؤسسة ماليو  لكن ،الكلاسيكية تقنياتال  من العديد خلال من ستراتيجيالا  التخطيط ذلك تطبق فكانت وأهدافها،

  .الأشياء من العديد تعلم

 وحاجات حاجاWا وتلبي رسالتها تحقق وأن  بنجاح طريقها تشق أن لها يمكن  لا  عمومية مؤسسة أية أن اليوم المعلوم من

الديلمي،  (  .)والتنفيذية التشريعية طتينالسل(  الحكومة مع علاقاWا أهمية أدركت الآن جمهورها مجمد  الرزاق  ، ص 2007عبد 

100 ( 

 :عديدة لأسباب الحكومة مع والتعاون الثقة تنمية إلى الحاجة تزداد  وعليه

الضرائب،  • قوانين  مباشرة ومنها  أو غير  بصورة مباشرة  الخاصة 8لعمل سواء  واللوائح  القوانين  التي تصدر  الحكومة هي 

 .تصادي العامeثيرا واضحا في النشاط الاقر ثينات الاجتماعية، وcجور تؤ الجمارك التأم

وتنظيم   • وتحديد  وساعاته  العمل  شروط  حيث  من  ومتتبعيها  المؤسسة  إدارة  بين  العلاقة  بتنظيم  الخاصة  التشريعات  إن 

 .الكفاءات والجزاءات والإجازات 

 ) 101، ص 2007 يلمي،لداعبد الرزاق مجمد (. ا�تمعإن الحكومة تقوم بدور حفظ النظام وبث الطمأنينة في كيان  •
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 8لجهاز الدائم الاتصال العمومية المؤسسة على وجب ولذا العام، للقطاع 8لنسبة كبيرة أهمية للعلاقات نفإ وعليه

 تؤثر  أن كنيم  والتي المؤسسة بنشاط تتصل التي والخدمات وأهدافها المؤسسة نشاط عن الحقيقية الصورة هذه لإعطائها الحكومي

 .الحكومي وجهازها المؤسسة بين أو المؤسسات داخل سواء العلاقات هميةأ  يبين الموالي والشكل اشرة،مب غير  بصورة فيها

 الواجب الأرضية أيضا وهي فعلها والواجب المسبوقة العملية الاستراتيجية تشكل العلاقات وتحسين تنمية  عملية إن

 ميادين مختلف يمس بتغيير  لقياما نستطيع حتى وتعقيداWا بهاانو ج بكل آخذين دقيقة علمية ةمعالج ومعالجتها ودراستها تحضيرها

 المؤسسة تستطيع ) الاجتماعية المهنية، الإنسانية،( العلاقات أنواع مختلف تضم والتي العامة العلاقات مستوى فبتحسين المؤسسة،

 إحداثه الواجب التغيير  مسيرة عرقلة  ضايوأ ونجاحها، المؤسسة مسيرة عرقلة شأCا من  التي والأزمات الصراعات من العديد تجنب

 .داخلها

 واستراتيجية جديدة سياسية للنهوض ودراستها المؤشرات هذه كل تحديد حساس كجهاز عليها الإدارة أن  نجد هنا ومن

 .المؤسسات مردودية تحسين في العلاقات دور  الاعتبار بعين آخذة دقيقة

 الأمن توفير  في الحكومة هيئات معاونة خلاله من تستطيع حيوي  لا مج  العام للقطاع 8لنسبة مةالعا العلاقات إن

 في العامة العلاقات تعمل  كما المؤسسة، بعمل تتصل التي الميادين في العلمية والأبحاث الدراسات خلال  من للمواطنين والطمأنينة

الرزاق  (  :وهي   )rteuCullip and Co (من كلا عرضه ما وحسب المهام من عددا إنجاز على العمومية المؤسسات عبد 

   )101مرجع سابق، ص   لديلمي،مجمد ا

•

تمليها   والتي  القديمة  القوانين  على  إدخالها  يجب  التي  والتعديلات  والتغيرات  الجديدة  للقوانين  العام  الرأي  eييد  سب 

 .حاجات ا�تمع الحديث

•

    .راد وهيئاتهفلأ  تؤديها الدولة للمجتمع واحاطة المواطن علما 8لخدمات والوظائف التي

 النظري جانبها من العامة العلاقات وأهمية لمحاسن  ذكرl خلال  من الذكر  السابقة المعلومات هذه كل سقاطp قمنا فلو

 بمجموعة دمتصط سوف العلاقات هذه أن نجد العامة، المؤسسات داخل ومعالجتها بتطبيقها ذلك مع 8لموازاة وقمنا والأكاديمي،

 والتنوع 8لتعدد  العام القطاع  منظمات تتميز  حيث العمومي، القطاع ذات المؤسسات ودول وزن لحساسية راظن الإشكاليات من

 والأنشطة والسلعية الإنتاجية الأنشطة بين تجمع المنظمات هذه أصبحت وقد ووظائفها، أنشطتها طبيعة وفي  هياكلها في

  .الخدماتية

 الإدارية  المعلومات بنظم يةن الاكترو  العامة للعلاقات يقالوث الارتباط - 8

 : المعلومات نظام أسس - 1- 8
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النبي،  (  :عديدة  لأسباب أساسيا أمرا أصبح المعلومات محوسب نظام بناء في الجدي التفكير  إن عبد  أحمد  محمد 

  )303- 302، ص ص 2010

وخاصة خدام الحاسب  ستا، تكون أسرع بكثير عند  تلفةوأوعيتها المخحيث أن الإجراءات التوثيقية المعلومات   :السرعة  •

 .لى استرجاع المعلوماتإ 8لنسبة

أكبر   :الدقـة • الخطأ  الوقوع في  احتمالات  أن  نتيجة   وكثير فيحيث  النظم المحوسبة، وذلك  اليدوية من  التقليدية  النظم 

فإن أما الحاسوب  اليدوي،  العمل  الإنسان في مجال  يصيب  الذي  القابلية    التعب والإجهاد  بنفس  يكون  دقة  الو أداءه 

 .الأولى من عمله أو في الدقائق الأخيرة منها، بغض النظر عن وقت ومدة العمل وظروفه سواء كان ذلك في الدقائق

فالجهد البشري في النظم التقليدية هو أكبر من الجهد المبذول في النظم المحوسبة سواء كان ذلك على  :توفير الجهود •

والسيطرة عليها من قبل اختصاص التوثيق   ا المختلفة ومعالجتها وخزCارهد التعامل مع المعلومات ومصا   مستوى إجراءات

 .أو على مستوى استرجاع المعلومات والمصادر والاستفادة منها من قبل الباحثين والمستفيدين الآخرين

انيات  مكية محدودة، مهما كان حجم الإ حيث إن حجم المعلومات والوaئق المخزونة 8لطرق التقليد :كمية المعلومات •

ق والمكانية،  و البشرية،  الالكترونية  التخزين  و  الحفظ  ووسائط  الحواسيب  لذاكرة  والمتنامية  الكبيرة  8لإمكانيات  ياسا 

 .الليزرية المساعدة الأخرى

الاسترجاع • في  المتاحة  ه :الخيارات  كما  المحوسبة  النظم  في  وأفضل  أوسع  المعلومات  خيارات  النظم  إن  في  الحال  و 

ع المعروفة كالمؤلف والعنوان ورؤوس الموضوعات أو المواصفات، فهنالك مرونة بالإضافة إلى منافذ الاسترجا ف  ،التقليدية

البولوني   البعض وصولا    Boolean Logicعالية في الاسترجاع 8لمنطق  تربط الموضوعات والمواصفات بعضها  حيث 

 .إلى أدق المعلومات

 الاتصالية، الطرق تتجاوز بدأت أCا نجد يث ح وطابعها، مستوWMا ختلاف8 ةالحديث المؤسسات تعتمد يوم،ال المؤكد من

 مبنية كانت مؤسسة أي في الرسمية المعلومات نظم لأن بصعوبة المعلومة تمر  كانت التي   القديمة الكلاسيكية، والمعلوماتية المعرفية

 .والقلم الورقة أسلوب على تعتمد التي اليدوية الطرق على

 المؤسسة لسياسة العام المسار على سلبا تؤثر  والعراقيل المنعرجات من موعةمج  تعيش كانت الاتصالية عمليةال فإن وعليه،

 .ومهامها وظائفها بشتى والأقسام الفروع على وأيضا العامة

 نع أبحاثه  في كونت أوغست عنها تحدث والأستاتيكا، الثبات لظاهرتي دافعا كان  السابق  في المعلوماتي النظام إن

 الذي الاجتماعي البناء يمثل متكاملا نظاما 8عتباره ا�تمع هذا داخل والتفاعلات والعلاقات عية،الاجتما  الظواهر  وعن ا�تمع

 أن اليوم ريالضرو  من وعليه الإنسانية، الحاجات تحقيق يتطلبها التي  المتعددة النشاط أوجه وينفذ ويوجه  الإنساني ا�تمع ينظم

 يؤدي الذي القاتل الثبات ظاهرة آaر تمحو لكي حركية و ديناميكية لياتآ  تدعم ان منها الاقتصادية ةاصخ المؤسسات تقدم
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 الدور تلعب التي السوسيومهنية العلاقات مستوى على والخمول والجمود  الثبات هذا كان  إذا خاصة التهلكة إلى  8لمؤسسات

 .نسالأح نحو وتغيرها وتطورها تالمؤسسا تنمية في البارز

 تبني ضرورة على كونت أوغست أكد وهنا المختلفة، بمؤسساWا ا�تمعات عصرنة يعكس ةالمعلوماتي الأنظمة تطور إن

 .ا�تمعات  هذه حداثة  على دالة جديدة مفاهيم

  بد ع سمير  (  .العصر  روح مع تنطبق ا�تمع في  ونشرها وضعها كونت أراد  التي الجديدة والمقاييس  والمثل القيم  كانت لقد

  )66، ص 2006الفتاح، 

 والتحول الحركية على دليل هي و الحديثة الأمور من الكثير  في تتضح كونت  عنها تكلم التي العصرنة روح فإن وعليه

 ظاهرة نعيش ونحن خاصة المختلفة بمؤسساته ا�تمع تطوير  إلى والهادفة الإيجابية  الأفكار على المشجع والبناء الجدي والتغيير 

 .منها الاقتصادية المؤسسات على eثيرها مدى وأيضا والسياسية الاقتصاديةو  الاجتماعية حياتنا على رهاaآ و  العولمة

 التيار هذا مواجهة  نستطيع لن سوف اللازمة والديناميكية المطلوبة والكفاءة الكافي 8لوعي المؤسسات هذه تكن لم فإن

 .ضخمة ةاتصالي بثورة أتت التي عولمةال هذه الاقتصادية، المتغيرات من الكثير  الحامل القوي

 الثورة أسباoا من وكان العشرين القرن في نموها اكتمل التي و الاتصالات ثورة معالم عشر  التاسع القرن  شهد لقد

 المؤسسات حدود  داخل اتصال إلى بحاجة  كلها كانت جديدة أسواق فتح في التوسع صاحبها التي  و المتقدم العالم في الصناعية

  )265، ص2010، ونوآخر  محمد عبد السميع ( .رجهاخا و

 تنتج و العالمية الاتصالات فيه تتاح الذي المعلوماتية بمجتمع يسمى ا�تمعات من جديدا نوعا  أفرزت العولمة  ظاهرة  إن

عبد تحفمحمد  ( . الاقتصاد  على eثير  قوة المعلومات فيه تصبح و واسعا توزيعا توزع كما ضخمة  بكميات المعلومات فيه ي 

 )27، ص2006الهادي، 

 ا�ال في خاصة كبير  بشكل دورها ازداد  الإنساني، النشاط نواحي كل في اليوم عنها غنى لا  المعلومات أن عتبارو8

 يملك من أصبح و ليةالما و البشرية الموارد  كل قائمة ترأست حيث المؤسسات داخل الرائد الدور تلعب أصبحت و والمهني العملي

 .للمؤسسات المهنية الحياة في ملحوظا تغيير  إحداث pمكانه و التطور و النجاح تحقيق ستطيعي ةالمعلوم

 هذه الاتصالات، وتكنولوجيا المعلومات لنظم والهائل الكبير  الاستخدام هو المعلومات مجتمع في المميز  الشيء إن

 .المؤسساتية التغيرات صصو و8لخ ا�تمع هذا في لحديثةا التغيرات وتحدد  ترسم التي التكنولوجيا

 خلال فمن )5، ص2006، عبد الستار العلي و آخرون، (المعرفة على التركيز  إلى المعلومات تكنولوجيا تطور أدى لقد

 ظهور وأن كما oا، يطةالمح والخارجية الداخلية البيئة في الحادثة التطورات مواكبة منها الاقتصادية المؤسسات تستطيع المعرفة هذه

 إلى أدت الهائلة، والاتصالات المعلومات ثورة مع تزامنت  والتي الأخير  العقد خلال نترنتالإ  الدولية الشبكة  تطبيقات اعبوإش

 .وغيرها المعرفة ومجتمعات المعرفة واقتصاد  المعرفة إدارة مثل العلمية المفاهيم من العديد ظهور
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 وتطوير  ضمان في عالوالف الكبير  الدور تلعب صبحتأ  ا أنواعه بشتى المعرفة و وماتالمعل قيمة أن  القول يمكننا 

 .ديمومتها  و سيرورWا تحقيق و المؤسسات

 بين المعلومة وسيولة سهولة في الإستراتيجية قيمتها تبرز حيث المؤسسة افراد  لكل جماعية ملكية المعلومات أصبحت اليوم

 .ميةوالتنظي الإدارية المستوMت مختلف

  

 متخذ وقام للقرار بدائل عدة هناك كان إذا أنه بمعنى oا، رارالق متخذ وعلى المنظمة على ةفعن8لم تعود فالمعلومات

 تمثل الحالة هذه في المعلومة قدمت فإن  آخر  بديل اختياره  إلى أدت جديدة معلومات إليه  وردت ثم معين بديل 8ختيار القرار

 )23، ص 2002، حيدر  ميهمعالي ف(. الثاني والقرار الأول القرار نتائج بين الفرق

 مفيد واستعمالها استخدامها آaر كان كلما حديثة، اتصالية cساليب ومتطورة جديدة المعلوماتية النظم تكان فكلما

 .والمادية البشرية بمواردها المؤسسة مردودية على وإيجابي ومجدي

 بر  لىإ 8لمؤسسة يؤدي الذي الصائب راالاختي يفضل وتجعله القرار متخذ على تؤثر  والسريعة  الصحيحة المعلومة إن

  .لعمليةاو  منها الاستراتيجية أهدافها وتحقيق الأمان

 السليمة القرارات اتخاذ على القادة ومساعدة الجديدة الحقائق رصد في فعالة مساهمة تساهم  المعلوماتية فالنظم وعليه

 .المؤسسة تعيشه الذي نالراه الوضع مع تتكيف التي والمناسبة

 عمل فريق خلق على يساعد فعال وتنظيمي مهني مناخ خلق في فعالة يكانيزمات م الحديث الاتصالي  النظام  نحيم  كما 

 .جماعية بطريقة القرار هذا وتنفيذ القرار اتحاذ  سرعة وفي المعلومة في يشترك فعال

 يوم كل فهي التنظيمية، تlاالكي أركان من محورM ركنا أصبحت التي العمل  فرق على إيجا8 تؤثر  المعلومات نظم إن

  .بذاته الفرد  أداء على oا تتفوق التي فعاليتها تتثب

 : المعلومات نظم إطارالعلاقات العامة الالكترونية في   فوائد - 2- 8

، ص 2005،  تاح المغربي عبد الحميد عبد الف( :هي المعلومات تكنولوجيا تطبيق على المترتبة والمزاM الفوائد فإن هنا، من

159.(   

 .رفع مستوى الأداء •

 .ة المنظمةزMدة قيم •

 .فعالية اتخاذ القرار •

 .تنمية العمل وفق نظم واضحة وطرق عمل محددة •

 .إعادة هندسة الكمبيوتر  •
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 .تدعيم نجاح المنظمات ذات ا�الات الإدارية المعقدة •

 .تنمية السلوك الإيجابي للأفراد  •

 المؤسسة، في الموجودة  الإدارية ياتالعمل 8ختلاف مختلفة و نوعةمت و كثيرة نجدها  المعلومات منظ إيجابيات أحصينا فلو

 على تشجع فهي والإدارية، المهنية الميادين  من العديد في تتدخل نظمها 8ختلاف المعلومات تكنولوجيا ان نجد سبق،  لما وشرحا

   )189، ص 2010، د عبد النبيأحم محمد( :خلال من أدائهم ييمتق على تساعد و8لتالي والموظفين للعمال الحسن الأداء

يشغلوCا وإصدار حكم  • التي  وظائفهم  المحددة لهم في وصف  لواجباWم  العاملين  إنجاز  و  الوقوف على مستوى كفاءة 

 .يوضح مدى نجاحهم

 في والتنوع الإثراء  خلال من  ءالأدا رفع على تساعد والمعلومات للاتصال الحديثة النظم عبر  المعلومة  سيولة فإن وعليه

 .والمتغير  الجديد المهني 8لمستقبل الارتقاء على تساعد الأخيرة وهذه توالكفاءا والقدرات المهارات

 .8لعمل المرتبطة والخبرات المتتابعة الوظائف من سلسلة يعد المهني المستقبل إن

 .ستراتيجيتهاا  ذوتنفي تصميم خلال  من ؤسسةالم أو المنظمة قيمة على الحاسم الدور المعلومات لنظم أن كما

 لموقفها، وفقا العليا الإدارة وأيضا للمنظمة الكلي الأداء على تركيزها هو الاستراتيجية الإدارة تميز  التي امةاله الأشياء فمن

   )26، ص2006إسماعيل محمد السيد، ( .الكلي  الأداء هذا عن مسؤولة دائما تكون فهي

 القمة من أي للمؤسسة، التنظيمي رماله قمة أعلى في يرتكز  البارز اهدور  و المعلومة قيمة أن دنج  سبق، ما خلال فمن

 يرتقي بل فحسب الإدارية العمليات مستوى على عملها يتوقف لا  المعلومات نظم ان بحيث صحيح، والعكس القاعدة إلى

 أي اختيار و هدافهاأ قتحقي على تساعدها والتي سةالمؤس تتبناها التي الاستراتيجية وطبيعة نوع تحديد إلى أيضا عملها

 .المناسبة السياسات و يجياتالاسترات

 تنافسية ميزة  المعرفي لرأسمال تحدد  التي المعرفة إدارة تسمى بذاWا قائمة فرعية إدارة نجد العليا الإدارة مستوى وعلى اليوم

    )203، ص 0820 ،نعمة عباس الخفاجي منصور،هر حسن طا( .الرقمي الاقتصاد  ظل في الأعمال لمنظمات جديدة

 وبين بينها الشرسة المنافسة ظل في المؤسسة مكانة تحديد في  تتدخل والمعلومات المعرفة  لوجياتوتكنو  فنظم إذن

 قتناءا سرعة في للمؤسسات 8لنسبة والتألق الرMدة فرصة يمنح والمعلومة للمعرفة الحديث  النظام فإن و8لتالي الأخرى المؤسسات

 أفكار تبني طريق عن المتغيرة و الجديدة والمهام الوظائف ومختلف العمل توإجراءا  وطرق العامة اتيجيةستر الا  تخص جديدة بياlت

 .تقدما و تطورا أكثر  أخرى حالة إلى حالة من الإيجابي التغيير  فرصة للمؤسسة تصنع جديدة

العامة الإلأكترونية ع  الأفكار إن العلاقات   فإCا  جية في المؤسسات الاقتصادية، تيالى اعتبار أCا وظيفة إستر في إطار 

 .الإداري العمل في  المشكلات حل و الابتكار و التجديد تحمل

 )45ص ،  2004، عبد الرحمان توفيق( :في متمثلة المنشآت نجاح أسس أن نجد سبق لما استخلاصا و
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 .الإيجابية في تنفيذ ما يتم إقراره •

 .داخل المؤسسةتشجيع الابتكار من  •

 .أCم ذوو موهبة و أفكار جديدة ق من خلال أعضاء المنشأة حيثحقتالإنتاجية ت •

 يؤدوا كي الأفراد  بين السلوكية العلاقات نوعية يحدد  الذي التنظيم نوعية بتحديد أيضا المعلومات نظم ساهمت لقد

  .بفعالية معا العمل

 

  الخاتمة: - 9

لعديد من ا�الات مرتكزة 8ستراتيجية متطورة 8  وضنهدة للالجزائرية تسعى جاهمما لاشك فيه أن المؤسسة الإقتصادية  

  على ا�ال الإقتصادي ، البشري، المعلوماتي. 

إلى  تسعى  الوطني  الصعيد  وعلى  الأخيرة  هذه  فإن  للمعلومات،  الأساسية  المصادر  من  تعد  المعلومة  أن  اعتبار  وعلى 

الإقتصادية الجزائرية على أساس   ة مرتبطة بجل المؤسساتافثقعلها  امة الإلكترونية وجتكريس ثقافة جديدة خاصة 8لعلاقات الع

  أCا وظيفة قارة ودائمة ومتواجدة على المدى القريب والمتوسط والبعيد هدفها الحركية والاستمرارية.
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