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The gratifications of cancer patients browsing health websites 

- A field study on a sample of patients in the city of M'sila- 
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  ا�����


� ا�
	��� �� ه���
����ت ا�
���� ��ى ا�
��� ا�
����� ���	���ن ���&% ا��را#� ا�� ا�"!�ف ��� ا
 �� ����' �

�% ا��را#� ������7 ���	���ن  56100ل 01�2�3 �
/"�. ا�
-ا', ا��+"�و*�� ا�����، و


� ا�
	��� ، و3-;�% ا��را#� ا�� أه0 ا�
"�89 ا�"������
� :� ���
آ< �-م �!�-�� ""��2-ن �-', >����� ا�

����  �
ا�!5ج &A �!7 ا����ت ��  وآBا �	"��2 ا�
��� �� A& 01�2�3 ا�"!��@ وا�"!��< �, ���01، آ
>���
�� �G3�1 ا�
-ا', 3!"�� �� اه0 ا��!-��ت ا�"A 3-ا�11F، 56ل ا�DE ا��H
ا��  >��ب ا��'��� وا��-اI9 ا�"

 D*�F ,'ا-
   .ا��+"�و*�� ا����� L!3ز �� �/�وف ���� ا�	���ن>Lارة ا�
!�-��ت &A ا�

�	
��
����ت ؛ I2�3 ؛ ���� ا�	���ن ؛ �-ا', ا�+"�و*�� ;��� ؛ ا�
	���: آ���ت ��..إ  

Abstract:  

The study aimed to identify the gratifications achieved by patients with cancer in the city of M'sila by 

browsing various health websites, and the study included an intentional sample of 100 cancer patients in 

the city of M'sila, and the study reached the following most important results: The majority of patients 

browse the "Everyday Medical Information" website, Patients benefit from browsing in coexistence and 

dealing with their illness and treatment in some cases through alternative medicine,The absence of 

oversight and regulations for these sites is one of the most important difficulties they face ,also The 

abundance of information on health websites reinforces the fears of cancer patients. 

Keywords: gratifications ; browsing ; cancer patients ; health websites ; M'sila. 
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1. ��&�� :  

�� ������ �	
 �����
 ����� ��� � ���� ��������� ������� �� �!"�� � #!� �$��� %��& '�(�)�* +���� � ��)�	,�� �-�.	
������� 	�
���
 ������� ������ ... ��01�
 �0�� �2�'�3 4�5* 6$��� 7)�"8� 9%��� ��:� ;��&��* <=�>� ?@�A* B�*� CD-

����� ��
�� �� ����� ��!"#�
 �$��� %�
 &�'� (�)*# 
��
 +,)� �-�,.� �/
 ��0 �1�2.�.  
��� E�* ���� 	�
��� 34/ 5�
 �6��,�� 78 9�$ :
7��
 ��
��� ;/�� ;)<= >��?� @�� 	�
��� 5� AB�� CD�� 7EF* G�

 H�$ I 7�8 J4�� :�KL�� 	
.� �40 ����.� ��7$� 7*�M= ��
 ��N�1
,�� 	�
��� 7O2015  J�*'�8.8  LMN EO�8�
 �P,�
 ?�C�� �QRM�1� E�C8P�� � �0�S��70%� P� ��� � Q"�!�
 �A��*M�� I 4RS
 B�� ����TU� 9�$ B�� BVW= C� P�1
,�

 <�� � V�� �CWP	X& Y�� ��O�,�� ������Z�� [���	��� \�]3 E� ^3 ����CD���2010  O_ `8
1.16 6	���� '�*� EO�8��& . 

(www.who.int, 2015)  

2. �'�(&�� ��34*� :  

1.2�'�(&�� �����#6:  

�>� ?@�A* B�Sc �E� ������� �E2� �?�R A��X� �8�2� Y��Z �[ �)��.� "�E�\� �$
 A��*] 9�$ � "̂7)� _AB�� ��-W� H`
 �$��� ;*�a bc J�d= ��)�)8 A�T ;eF* J4�� 
��� ��T�����
 ������� ������ Q����L.� 
FN I AB�� ��Ef H�)=

� ��
�d>� ��'�ef g	��& ����� 9OZ ^3 6������������
 �
��� A��8 9�.  
 h
 ��$��� ���O8�1� '���� ��� �� O� B)i)>� E� ��$��� ���O8�1� '���� ;Oc j���� ���=k�A� ��f l(& m�c
 Q���S "�g=
 ����� �$��� A��*] 9�$ A7�D A"�!c 7L* hc ���N
ie�c ��j kl��N m,8 ABR�� H��$�� :`R ��
���

�$��� ���O��� '����*�.  
 b� P�1
,��� ����.� n�o!�� �7$ p��="� bc ����� A"�]
 ;�T 5� ��7).� Q��l��8#� BF= �
l�M\� I45  ���c [��

��O�A 9C�C� ) �������	 
��
���2016� �310( �/�"��� 5� �B�� �6MD 
l�M\� I ������ ���q2.� r�s %�8 �
 B�� P]
 Q�)�2�� 34'
 ��*
��� Q�)�2� t� BR�� �4/ "7T %�8 ������ u��N#� v�wc 5�73.03  ��A '���� '��8�

2004 x���� �392.16  '��8� ��A '����2018) �����2018 � �627.(  
 &E��)<= :`R 5� �C=��$�K�
 	
.� �40 ���� G�L�� y�LF� H�L�� �$��� z��,� ��
� ��D�$ A"

{ |�2/ >��?� �C��$


.	��
 ��-���* ��$� �*�$
�� ;�}
 �C2� �*�T��� ;�}
 C=��$�K�
 C{�
$�
 C�*
L= %�8 5� �������
 �T�V�.� Q����L.� 5� B
q���8�.  

 5*�e= ;D� 5� ������ ��N
ie�U� �T��.� 5� ���,.� �2*7~ P�1
,�� 9{
� A����}� z7� ��
L� bc �}�"7�� 34/ �7 
̂
 �&E{
� �� �*�L���
 ;��L��� ���
L� A7$�T������� ����	N>� J�k
 ���Z V�8�* : ��
� �4���+ <��� ��!�"#$� <= ��

>������ ���	
���
� ������� ?4���� @AB �� ������� �*+&�C ���
���  

2.2  �'�(&�� �
D���:  

rs �8�,1� ���Ct E�u�,�� vw�� x�u �� �$R�& �.2y� ��$��� ��)*i	��� zZ�O1� 6� ��  
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r� 9C@�R�� 6� �� ?����8� ��$��� �0�-�De ��Ok& � ��)*i	��� zZ�O�8� �0$R�& �� �8�,1� ���Ct E�u�,�� vw�� �0DD{ Y�
s�0w�� z�   

r������� ��N
ie�U� �T����� &E���= 5� &^�$��!c ��)��� 9{
.� CD��= @�� Q���L��� �/��  
3.2 �'�(&�� E�&=F:  

T��.� "
� ��
L� bc �}�"7�� 34/ �7^ ���L= 9�$ � "̂7T z7�
 �n���� 9�$ ������ �E���}" �`�c I ������ ��N
ie�U� �
 	
~ 9{
.� A����}� z7� 9�$ ��T��� v�����
 �����,�� ������ Q�����,�� �L� B��=
 �P�1
,�� 
1�o~ &E��)<=
 B/��\�

$��� ��)*i	��� zZ�O�8� �0$R�& ;=� �� �8�,1� ���Ct E�u�,���0w�� ;Oc ��$� �-�De ��O	& ?�� �� ��. 

4.2 �'�(&��  ?�=���  

1.4.2��!�"#$�:  6�{"c ��W� ��
L= ��� �H�7o�}U� ����N ��
��� �E��$ ;�� @�� kl��2�� � ��� 9�$ Q�$��!U� ��
L=
�
!��� 
� `��� P�e* 7T ���7�� p��!c %�8 ����7�� C��$ ��* J4�� m�g.� ��)a
 �D�X� ) �����	 
���2016 � �

169( �Q�� |}D{ CZ*  �0}82 *� �0Q�
 zP(� CZ ��}��� ����c ~�PN> ��$��� ��)*i	��� zZ�O�8� q��1� �}��& C��- �
9�O�D� l� ����PN�.  

2.4.2�I�����: ��� :� ������� ������* ������= 5� .S)* VZ�'*� 7}8Z j� ����	�� �}R�& ;OD�-V�8� z8}k�� V�- �)J� ?3

��������2021 ( � 5� �$��� :`R 5� %���� ����$ �/
 ���.�L�� m*��� �e�! H�7o�}� bc �A��$ ������� BF*

 ;?����� �T��� 9�$ �
��� ���8 %*7a 
� �
ie�#� 7*��� H�7o�}� ;<� ��7� 	
�� �4/ P�e* P� 5e�
 ��$
,� Q����L.�

� J� P
� m*��� H�7o�}� 
� ��$���DU��O��� V�* v8� ��) �������� �
 �!2022( ����$ �/ ��l�
Dc �������
 �
�$�2�� Q���"
 Q�D�8 p��!c �70 ������ ��N
ie�U� �T��.� 9�$ �8��.� ������ Q����L.� 5$ p`1U�
 %����.  

3.4.2���
��� ��
�: �� 9'�P� O� E�u�,�� "c �OR� �S��� l�* C��!�� �e�	�
 ��=�� <��Z ^3 78D��* ?
 �,�� ���
 "�E� bc P��8�� 5� B<� I �L��g�� B� ��2��
 
V�e��� �4/ J�d*
 ���?�� ������� y�,8 9�$ ��h
 ��0 "�
{#�

<�'*y�) �����2018 � �622(�  �O�,� v8� E�u�,�� ~�O)� [8�Mt h
��1� ���-�� �� �A�'C�� ��� � E�u�,�� vw��*
�8�,1� ���C� .  

4.4.2������ ���	
���
� ������� : k��
� H�7o�}�� C="�*] 5e� >NiN#� 9�$ P�e� ��� 9�$ ��N
ie�U� �T��.� �
L=
 9$7* C� n�R P��2$ C� �T�� ;�
 �	�
L�}�Url H��R m}�8 ]�ED 9�$ �NMo.� Q����L.�
 Q�N����� 5� �$��� ��� J� �

 C=����L� 	
L* �>NiN#� �e�F� ;��� v�,& ��$R��� �� ��O�� *� �$R� ;=� ��Web page ������ ��� �
 V�8� |8k�- zZO�8� ��,�@��� �0��O�� *� *̂y�Home page ) �"#�!2008� �50( &�^ @�� �T��.� �/ ��l�
D� ��� �

��)�u�,�� ����y� �0�� ���� ����y� [8�M1 ��$��� h��Q1� �(�
.  
5.2 '�(&�� K
L*�� MB&����:  

 6$R��� E� '�P���
 C�C�� <=�>� ���Pu z� BR�	& Y�� ���S��� ?��C1� ��
� �� ����PN>�* ����CM�A�� ���S) %��&
 7T 5*4�� �*7��)��� ;l�}��� ���K� �)��� �e$ �4/
 �A�7� Q�D�8 p��!# �7� z��� 5$ %���� P�ED��* >NiN��

� ��L���
 �=

�� y�� 5� ����7o�,* h.c�P�� �C� �)�,$�A� ���S��� ��� ���w�- ������ 6D� CD�* 9�C� z-�*� �O�* E*C
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�2�}�"7� ��6`� 
<��� ��L= �*
q2�� 34/ �P�� C��$
 �7*7\� H`$#� �}�"7� ��}�2� �/
��$�
 :��=U�
 H`$#� :�� I ) �$����

2018 � �54.(  

  

6.2�'�(&�� N4*�:  

 x��"���� g�'O� "�1� �@��) ^3 ;O�O�� ?�� �� mc�P�� ����P�� Y�� �D�ZC�� ��Ok��* ��#���>� ~O�� V)�
 �0
�����) �%�&�'2006� �98( :�8 "����= �2�}�"� P� �~
 �8

g.� ����e!#� �L��g� m}�2.� kE2.� "���R� +�=
*
 �

�8�,1� ���Ct E�u�,�� vw�� �� ��$��� ��)*i	��� zZ�O1� 6$R���  �}�"7�� 34/ I �N7��$� 7)� �4' ��))�� Q�$��!#�

 ?@�A* 'O0] �A�'C� 6,�@��� �0�1� %��� j���* ���=�>�* �����&�� ��A�'C�� � <�CM�A�� z@�(�� ������
 �,1� �0�� v8�

68�8$��� *� 6R�O�� ��'�u3 � <=�>�) �(��)�� (*�2004� �159.(  

7.2�J��	 �'�(&�� ���3��*:  
 O� �A�'C�� z���" �� ��O�� � �02�iN� ��(
 ����� *� ���(
 B)�2 #�OA �0�A�'C
 mc�P�� ��0� Y�� ����R1� ?2

�E��$ kl��2�� &��L= �70 %���� 	�
��
 �L��1 m,8 �7��=
 �rl����) �+	�,-	 ��.��2017� �265(�  z���*
��)*i	��� zZ�O1� 6$R��� O� ���A�'� � m$P��  ��
��� ��� �����* �8�,1� ���Ct E�u�,�� #�C
 h
��1� vw�1� �� ��$���

 ��@�R(�A�� ���O���� �,A�1� �O�,� v8� ��$��� �0���crj*���!�� r   
 ���C� 'CD1�*358  ��� V��CZ �� 7,c q���
�,A�1�
 <�'*y� 7u �$8��)�� ��C��� :
�!����� 
/#0��� �1��	2� 34 
)��! 5�6� 1�7 �
��/���� 
�6��.�#8� :

07/01/2022  �!���� ��!10 �P�"Q(�  �)*
g� �^��
�� "���R�� %8���� �E�� H�)* @��
 �*7�)�� �2�L�� �NiR� %�8

h�� ��� <C¢ ����� ��R� 7,c ����R1� '����� �0�- ��� ������c� l� ���� 6�* �-C�8� �0�- ;�� � ����	£) &�PF

 ���#�! 9�2007 � � �197 %198( �2�$ I ��<��.�
 �)100 9��R� ( V�P,) �� j� �8�,1� ���Ct E�u�,�� vw�� ��
)27.93 (%  
 'CD1�* �A�'C�� z��� ��358 �}�"7�� ;� �2�L�� rl��R ��* ����
 �y���.  

 ������1 :�
��� ����� ��� �
�!�� "	#�$ %&�	  

�
��� 
��'��� �(�
�� 

�)+ 27 27%  

,-./ 73 73% 

0������ 100 100% 

 
����� :��-��(��  

 ;*C  �� ��  �k�� ;=  � �  �)1 (    
 9l  P2 9�k�  A E�k�  ,� ¥�  )>� E� C  � g�  �� l  ��� 7  ,c �  ����� �  wO� j�  ��73  9��  R�
 �P  ,�
*73% "��4tt�� �tt�� �27  �P  ,�
 9��  R�27% 9tt{
� ;�ttF* J4tt�� �tt}�"7�� �tt��� I ��ttN#� ��tt,N P�tte� �ttD�" �4tt/
 �
�u�,��'O2��� �P,) �� %2� �8�,1� ���Ct E.  

 ������2 :���� ����� ��� �
�!�� "	#�$ %&�	 

���� 
��'��� �(�
�� 

25 ���� ���4 4% 
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[26�35] 10 10% 

[36�45] 36 36% 

[46�55] 25 25% 

56 	
��� ���25 25% 

0������100 100% 

 
����� :��-��(��  

 ;*C�� ���k�� ;=� ��)2 ( j��� ^3 EO ���� � A�'C�� ? � � ����� ��� -� � S�� E� C� �,�� l��� 7,c ������ z��O& �wO�
 �   ������ �   ¦R��[36%45]  �P    ,�
36% �ttt*
�L�� �tttt���� �tttE��= � �[46%55]  �P    ,�
25% 9tttt{
��� ��ttt,2��� :�ttttX� ��4ttt� �

 �  � �  .2� ���  �� �O  R� ���  ��*56  �P  ,�
 ��  A25% �tt*
�L�� �tt���� �Wtt= �/7ttL� �[26%35]  �P  ,�
10% 5tt� ;ttT� �tt�� �tt�� �
25  �P,�
 ?Zy� B)�2 ��A04% kl��2�� C=�/ :`R 5� �E� �Q�� ������� �@��(�� [8�§ g� E�u�,�� ��� .  

 ������3 :%&�	 4��5!��� 6������ ����� ��� �
�!�� "	#�$ 

4��5!��� 6������
��'��� �(�
�� 

47����� 46 46%  

89��� 25 25%  

;�.�< 18 18%  

4!��� 11 11%  

0������ 100 100%  

 
����� :��-��(��  

 ;*C�� ���k�� ;=� ��)3 ( � ����� ��� -� � � % 2y� �P ,��� E� C � 6 ��8���� �O� ,1� l ��� 7 ,c � ����� z ��O& �wO� j���
 �P   ,�
 4   �5* 6@�C   �
�� ��   8���� �O�   ,� �   � �   �46% �tttE��* �25 % ��ttt,N � �+ttt}��.� z��ttt,.� J
h 5ttt�18%  j*5 �   �

 �P,�
* l�y� �* jO)�.�� �O�,1�11 % 6����� jO�,1� j*5 ��)\����.(  
 �  ��� ��  R�� 6  �* �O�  ,� v  8� �  ��� �$  ��� v  8� le�  & �  ¨ Y  �� �  ��¨� ���O�O�  AO,�� ��l  ��1� �C  c3 6  ��8���� �O�  ,1� %  ���

t.� z7t� ��t��� �$�t�� 
��t= I ��t}�}� �"
� mL�* CN� hc ��?�R �*
.�
 �Ct�L��1 5t� �t/�)��* @t�� Ct=����L�
 Ct=��R A��t*]
 �*

 \����
*";e� �����
 �
��� ��? I H�/ "
� &��L��� mL�*."  

 �tt�
L� 
tt<��
 ��tt? �tt$
 &/7tt2$ P�tte* �tt���L= 
tt<��� 9tt{
.�� �Ctt� �����tt}U�
 G��tt� �*
tt.� ��tt,8c I BVWtt= &�tt�L��� P� �tt��
4t/ P� 7tO v�t����
 �	
t.� 	�
$W� �t)�T 
t<�� P�tN�e* &�t�L��� 5t� z��t,� ;tT�� 9t{
.� �t�� �G�� �tT�= 9t�$ 37$�t,= ;t���L�� 3
G�� &^�����}� ��,N ���M= v�����
.  

 P�te* P� �t8`.� 5t�
 ��`tL�� H�tq2� Ct��)= H7t$ 
� C��)= 9�$
 m��g�� ��
 C2�� �T`L�� I 
Vd* �*
.� &��L= z��,� P� ���
EOD8�� ����� �S��  C�t,D �tL��1 5t$ �t�
L�  �� C*7� >,�� ���� �*
.� P� %�8 ������ ��� 5� &/ :��� �4/ I ;��F�

 Cl��t! 5t$ :
�� :
dt,.� 3"�t��$�� �mt��g�� Ct� Ct��)* 
� mt�e* �t� ;� 9�$ ����* CN�� v�����
 �C�l`* J4�� �l�4��� H�q2�� 5$

� �t���L��� z��t,.� 
h �*
t.� �te$ �	
.� 5� I CtN� %t�8 ��`t$ 5t� Ct�l`* �t~
 Ct� 
LtF* �t~ &t�$ 9t�$ P�te* J4t�� �t�=
.
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 �h P�te* CtN� �t�� �;��tF� Ct� m�t,* ��t} CtN� 
� mt}�2� Bt� Ct��$ 	

t�.� �`tL�� H�qN P� �8� �hc 	iL* P��8�� �L�
��
 JO�R� ��@�� '�O©�- 4�5 v8�* �C��� ���- |c v8� E�2 �53 7�Pk�� ~��Z3 v8� 9'CD�VP�Pu h
* V.  

CD�* ��0ª� ¥�
y� E� ���c ��8���� 7A���& ����u z� ���©� ��$��� � j� ��8	- z��� zR&'� �O�,� ��8���� zR&'� �O�,1� 
6$��� BQR«�* �P,) �
��>� Q�L���� P�� �eL���
 	�
���� �R8M�1� ���8� 6� Q�L���� Y�� C�O� �0 �O�,� 6$ � 

�(��&* qRM�� �-�0 ����y�.  
 ������4 :��>����� ���?@� A�� ����� ��� �
�!�� "	#�$ %&�	 

��>����� ���?@� A�� 
��'��� �(�
�� 

BC/ �� �
9 58 58%  

�� �
9 ,�D ���
9 20 20%  

�-)/ �� ���
9 22 22%  

0������ 100 100%  

 
����� :��-��(��  

 ;*C�� ���k�� ;=� ��)4 (���� z��O& �wO� j��� � ����� ��� -� � S�� E� C � m �c E�u� ,��
 �
� �>� 9C � l��� 7,c ��
 ��,2�
 �2} 5� ;T� 	
.� �40 ���?#� �<*78 &/ �}�"7�� ;�58% ��,N �E��= � �22 % � � �.2� 9iR� ��1�
 h
���8�

 ��,N ��� ���2}20 %h��A* ��A h
 �� 9iR� ��1�
 h
���8� B)�	-.  
���� V&�� ¬�&* ���t�.� P� P�t� 	
t.� �4t0 �<*78 ����.� �2�L�� ��
�� &qL� 9�$ :7= @�� kl�) vR (�,t <�'*y� 7 u �$8 ��

�8�,1�
 j*���!�� ( �2} 42� �<*78 �^�h 78 I2015.  
 ������5 :��>���� 0�. ����� ��� �
�!�� "	#�$ %&�	 

��>���� 0�. 
��'��� �(�
�� 

��� ���	
�� ���
� ���
���C
��� A�� 9 9% 

�7��� 7 7% 

;�-�� 50 50% 

F/���� G�H!�� 2 2% 

459�
��� #�I���� �5��� 9 9% 

����(�� J������ #�I� 7 7% 

4��I�� #�I��� 16 16% 

0������ 100 100% 

 
����� :��-��(��  

 ;*C  �� ��  �k�� ;=  � �  �)5 (��� m  �c E�u�  ,�� ~O  ) l  ��� 7  ,c �  ����� z  ��O& �  wO� j�  �� E�u�  ,
 h
�  ��8� %  2y� �P  ,
 �P  ,�
 jC  .��50% I ;���tt}� J7tt<�� P�1
tt} P� �tt�� ��ttN#� �tt�� 5tt� �V�tt��.� ��
tt��� 5tt� �tt��� ��tt,2�� P� �ttD�" �4tt/
 �

 ��t,2� ��tK'� ]�tE\� P�1
t} �tE��* �5t,�� H7t)= �t� �t?�R 6�t,2�� 5� ABR�� �N
¡�16% YtN�� �Ph�� P�1
t} 5t� ;t� � �
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�* 9�  "�©�* �P  ,�
 �  �0�� ?  2 68  A����� ��  0��* C  8�� E�u�  A* �  �Z'C�� 9C  ��9% ]�ttED P�1
tt}
 �ttl
�� P�1
tt} 5tt� ;tt� �/7ttL� �
 �P,�
 ��0�� ?2 ���OP�� 4��,1�7% ��,2� ��h
 �"�F�N� ;T�� 3"���$�� ��
��
 H�qL�� P�1
} BR�� I
 �2.%  

�M= I CtN� ��� �QU7L.� ��� J7<�� P�1
} 	
� ;�� %�8 � (��� <� � ?	 (
 E�u� ,�� �� � E� � �8� � wO� � ­ ��� ,� C �
#�OA Cc v8� 'O2��� *� ¥�)®� �P,���
 #�OA �@�!��
.  

 ���t?#� �t?
� 5t� 7t*M= @t�� ;t���L�� �L� |�2/ P� Uc �J7<�� P�1
,� ���?¢� �,�l
�� m�,�� bc :�?��� &�* G �P¡� �*���

�� 6�,2��� ��V�"��� ;��L��� 	
.��  z
tR� ;t���$ bc ���t{c �5E*7t� ���t?#� �?
� 7*M= 	
.�� ���?#�� ��l�$ £*"�= 5E*7� �`


ttt�$ u�ttt� 6�ttt,2�� z7ttt� 	
.�ttt� ���ttt?#� �ttt?
� 7ttt*M= hc �
�L��ttt� 40  5ttt} I ;ttt�1 y�tttOc 
� �y�tttO#� H7ttt$ bc ���ttt{c ��2ttt}
 C�
 9�����30  5t} ;t�T A
e�� 5} I A�
.� z7� ��X� 67�
 ��2}12
� �  � A C �
 q� ©� ~� kD)� � ��� ���55 	
tL��� �

 :
�tt2= ��tt1
�.� �2�tt,��� ;tt���L�� 5tt� �tt/B�
 �tt)/�
.� �tt�8
�
 A
tte�.� �tt���g�� �tt�8
� I �tt?��R
 �Ltt!�� 5tt� �tt1
�� Q�tt��e� bc
:��e�� y
!
 �R7��� ���K*�L��� Q�N��
'�) P��D �J��782019�7L�� � 02 7�� �14 n �72(.  

8.2 &�� ��	)F�'�(:  
E��P�A�� v8� �)C����) �Z' |$81� ^� �S)�01 ( *� C�%�� �kA�O
 ?A�& �8¦Ay� �� ��O�� �� EO	�& ��)��P�� z�� �8�AO2

��N�V C=��$c
 C�� A�"���� ���}�� 5$ &^���Dc ;��,�� ����)�� �}�"7�� p�{�. &/"���R� ¤ 5*4�� n�o!�� bc &�,=) &���

 �:7�.��2009 � �123( 9�$ �
L���
 �l�T��� bc ;?����
 �l�)X� 9�$ :����� ���L�� %���� Q�
�� 5� A��� �/
 �
#�'¯�* ����°��* [Z�O1� �A�'�* ;�Ocy�* x*�S��) ��;�	�<2007 � � �219%220.(  

9.2 �'�(&�� )	&P:  

1.9.2��S�"�� )	&���:  vw�� �R�& �� �D}D±� ����PN>� �-��t E�.c�P�� ���� ��)*i	��� zZ�O�8� �8�,1� ���Ct E�u�,��
��$���.  
2.9.2�������� )	&��� :�8�,1� ���C1 j�Q©� ²AO�� ?��� ��)�C�1� �A�'C�� B����r �@�!��.  

3.9.2�+
T"�� )	&���:  �A�'C�� B8³100 �8�,1� ���Ct E�u�,�� vw�� �� 9��R�. 

3.�'�(&�� NU���  

1.3 M����	 V
!���� NU�������� 
SW
� ������ �������C X�J���� (�.  

;��,�� L) :s�8�,1� ���Ct E�u�,�� vw�� x�u �� �$R�& �.2y� ��$��� ��)*i	��� zZ�O1� 6� ��  
 ������6 : LC
 ��M��� ��� �
�!�� N��O/ P����D "	#�$ %&�	)06( 

F6
��'����(�
�� 

4(T��18 18%  

�> �	�3 3%  

;
��)N6 6%  

B)��(> ���5!� G�	73 73%  

0������100 100%  
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����� :��-��(��  

 �Z' �=�� ;*C�� ;=� ��)06 ( �T�� ;*7���� &^���Dc Q"��¥ 5*4�� ��
��� P� 7O"��Pu ��O8�� <O� ?2 " ���C� `8

)73 ( �P,�
 4�5* q���73%¦
L�� 51��� I �?�R �"�F�N� 
<��� �T�.� �4/ "���$� 9�$ �  � 9lP	�� ��Z�C�1� 7)�� ^3

 �T�� ;*7���� &E���Dc >N�� 5*4�� ��
��� ��N�<�� ��=
.� I ��2�� ���T�V�� 
<�� C�LD �� ������ Q����L.� §7)="´k�� " C�c
 �P,)18 % '��	&*)18( �T�� ;*7���� &E���Dc >N�� 5*4�� ��
��� �<��<�� ��=
.� I
 �"j'O�2� " �P,�
6 %	&* '��)06( �

 zZO� l�y� �*"´u 7�* " �P,�
3.%  
 ?2 �() v8� zZO1� !2��* ?��	�� L�§ |��- ���(�
 <OD� ��$� ���D� �(�
 ��0� zZO� O� ��Pu ��O8�� <O� ?2 zZO�

 �2} �T�.� ��}W= ¤ 7T
 6��1�� ���g�� 
� 9{
��� 6��} 7��� �/
 �mg�� G�$ I Q�7��,.�2010 �.� �7E*
 � ^3 zZ
��O�� ´k�� L�M��� � µ���� �O�±� #��e3.  

2.3 M����	 V
!  ������� Y&U����C X�J���� (����� NU���.  
 ������07 :�� �5����� �
	��� ��>���� ,&�� �IVVW	 4��� A�7�X�� %&�	 ��.���'�Y� "C���5� LIWX�$ 

 

A
�(!��  
ZO��� �	�W� [
�!�   89�����

4���W��  
 \��W.Y� �����$�  ]��$Y�  


��'��� �(�
�� 
��'��� �(�
�� 
��'��� �(�
��  

 

 

 A�7�X��

�VVW��� 

A
�(!��01  73  73% 20  20  07  07  2.66  0.60  06  ZO���  

A
�(!��02  90  %90  07  07  03  03  2.87  0.41  01  ZO���  

A
�(!��03  83  83  15  15  02  02  2.81  0.44  03  ZO���  

A
�(!��04  77  77  20  20  03  03  2.74  0.50  05  ZO���  

A
�(!��05  33  33  16  16  51  51  1.82  0.90  12  �	�W�  

A
�(!��06  79  79  19  19  02  02  2.77  0.46  04  ZO���  

A
�(!��07  87  87  12  12  01  01  2.86  0.37  02  ZO���  

A
�(!��08  54  54  34  34  12  12  2.42  0.69  09  ZO���  

\��W.Y�� 4���W�� 89�����B') 
�W�5� ;
��!��  2.61  0.54  ZO���  

 
����� :��-��(��  

 �Z' �=�� ;*C�� ;=� ��)07 ( 6e=.�� �l	� ���D� 7,c ������ ���-� ��
��3 E� ¶c=))	"�L� �7*�� ������ ( 'CZ
  
 <���� µ�,©� �0kAO��)2,61 (  
 j'���� x��_�*)0.54 (+}��.� 6�D �8 I ��)���� 3�¨��
  9'�P� ?	� µ�,©�

 h
 'O��)2,87 *1,82 (68� ��2 9'�P� ?2 ��°� 7�&�& 7,c ������� �@����� �=M�A� �	 *̧:  
r �Z' 9'�P���)02" (��1� z� ¹������ � E�u�,�� vw�� ��$��� ��)*i	�>� zZ�O1� C�R& " ²AO�t ;*y� 7�&i�� B8�c�

  
 'CZ µ�,c)2.87 ('CZ j'���� x��_�*   
)0,41 ( ?@�CP�� v8� ������ ���-� ��
��3 B��O&*"|-�O� "*"C��� "
*"�'��� " '��	��� E�2 m�c90  �P,���*90 % ?�CP8� �P,���
"|-�O�";*7��� ��� � " C��� " V�P,�-20 % �'��	&*20 I �

 ?�CP�� E� hc"�'��� " �'��	& E�207  V�P,)*07%�)���� �2�L�� ��
�� Pc ©L* �ª � ��)*i	�>� zZ�O1� C�R& V)� v8� 
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 &E���= :`R 5� P�1
,��� ����.� 9{
.� �E))� @�� A7l���� 9�$ :7* �ª �	
.� �� �*�L��� I P�1
,�� 9{
� ������
�'O�C& <C�* ��$��� �0���c '��D�A� v8� ���,� ?	(
 V�� ¹������* ��1� z� ?������ � ��$��� ��)*i	��� zZ�O�8��. 

r  �Z' 9'�P���)07" ( �$����� vw��8� #�R(�� �'�° �� 9��R�A=� ��$��� ��)*i	�>� zZ�O1� E�u�,�� vw�� �R���) 7k��
?�CP�� "(  
 'CZ µ�,c ²AO�t º�.�� 7�&i�� B8�c�)2.86 (  
 'CZ j'���� x��_�*)0,37( �2�L�� ��
�� Q���Dc >$]�=
 �

 ?@�CP�� v8�"|-�O� "*"���C "*"�'��� " '��	��� E�2 m�c87  �P,���*87 % ?�CP8� �P,���
"|-�O�" ;*7��� ��� �"C��� "
 V�P,�-12 % �'��	&*12 ;*7��� P� �8 I �"�'��� " �'��	& E�201  V�P,)*01% 9�$ �)���� �2�L�� ��
�� Pc ©L* �ª �

9��R�A=� ��$��� ��)*i	�>� zZ�O1� E�u�,�� vw�� �R��� V)�  �$����� vw��8� #�R(�� �'�° ��)?�CP�� 7k��( %�8 �
 j*�C��� ;=� �� �$��) EO	& Y��* #�R(�� � vw�1� q�
 �'�° �� 9��R�A=� ��$��� ��)*i	��� zZ�O1� vw�1� �R���

?�CP�� 7k��
 v�,� �� *� ��(�y�
. 

r �Z' 9'�P���)03 " ( ��)*i	�>� zZ�O�8� E�u�,�� vw�� �R�&���y� ����y� �� ���ZO�� v8� ��C��,� ��$��� " B8�c�
  
 'CZ µ�,c ²AO�t m��.�� 7�&i��)2.81 (  
 'CZ j'���� x��_�*)0,44( ;l�7��� 9�$ �2�L�� ��
�� Q���Dc >$]�=
 �

"|-�O� "*"C��� "*"�'��� " '��	��� E�2 m�c83  V�P,)*83 % ?�CP8� �P,���
"|-�O�" ;*7��� ��� �"�C�� " V�P,�-15 %
 �'��	&*15 ;*7��� P� �8 I �"�'��� " �'��	& E�202  V�P,)*02% 9�$ &^���Dc I �)���� �2�L�� ��
�� P� ©L* �ª �

 9{
.� ���= P� 9�$ :7* �ª �z
R�� 	�
��� 5� �*�T��� 9�$ &/7$�,* ������ ��N
ie�#� �T����� P�1
,�� 9{
� ���=
 *i	��� zZ�O�8� �R8�M1� ����y� �� ���ZO�� v8� �Q�� ��C��,� �»3* E�u�,�� ��� ¼=� v8� ²D- ��C��,� � ��$��� ��)

 Y�� �A�'C�� � �0��� ?�O�1� �"����� z� |R�& ���* �0w�� �Z�R�
 ��$��� �0���c v8� �P8A �e�& Y��* �0P��& E� �	¸ Y��
 �<8���� �0 >��T"� �*'C���� vRk�� ����)C½ " #��P� ��$��� ���O8�1� �()* m
 � 6$��� [�D.��� ?@�A* ��8��- E�O��


º��O,�� 6$��� �-��1� z���. 

 �Z' 9'�P���)06" (��$��� ��)*i	�>� zZ�O1� �0��CM�A� #��� ��$��� l� ��2O8,�� �� C�C��� E�u�,�� vw�� ¾i� "
  
 'CZ µ�,c ²AO�t z
���� 7�&i�� B8�c�)2.77 (  
 'CZ j'���� x��_�*)0,46( 9�$ �2�L�� ��
�� Q���Dc >$]�=
 �

 ?@�CP��"|-�O� "*"C��� "*"�'��� " '��	��� E�2 m�c79  �P,���*79 % ?�CP8� �P,���
"|-�O�" ;*7��� ��� �"C��� " V�P,�-
19 % �'��	&*19 ;*7��� P� �8 I �"�'��� " �'��	& E�202  V�P,)*02% ©L* �ª � V)� v8� hD-�O� ������ ���-� E3

 �-�,� 9�$ :7* �ª ������� ��N
ie�#� �T��.� &E��7o�}� 6�
D ������ B� Q����,�� 5� 7*7L�� P�1
,�� 9{
� |i*
���
* �¨ �0$R�& C�
 ��$��� l� ��2O8,�� �� l.	�� v8� E�u�,��
 h
��1� vw�1� 68¢ � ��$��� ��)*i	��� zZ�O1� \�

 %8���� �E��c ;?�= @�� ����2�� �� ���= %�8 �&E{
� �L��1
 9!���= ����} Q����} ©�="�k���1� <=,�� CP� 7���" �
 P��2L� �0 H�T @�� �}�"7�� I "6$��� [�D.��� � º�'y� EO�!R8��� '*� r ��)C��
 4�$� ���)�
 � �A�'�r" ���}" �/
 �

=�>�* �-�$��� L�¢ l�,��� ������� ��,8� <2013/2014P�"�� ��i��� �L��f �. 

r �Z' 9'�P���)04" (�0w�� ���Pu* |-�O�� 6$� 6@��� <�S�� E�u�,�� vw�� ~�P&3 v8� ��$��� ��)*i	�>� zZ�O1� ?��& "
  
 'CZ µ�,c ²AO�t g���� 7�&i�� B8�c�)2.74 (  
 'CZ j'���� x��_�*)0,50(� Q���Dc >$]�=
 � v8� ������ ���-

 ?@�CP��"|-�O� "*"C��� "*"�'��� " '��	��� E�2 m�c77  �P,���*77 % ?�CP8� �P,���
"|-�O�" ;*7��� ��� �"|-�O� " V�P,�-



 

����� �� �	
�� �   �
�� �	�� 

  

344 
 

20 % �'��	&*20 ;*7��� P� �8 I �"C��� " �'��	& E�203  V�P,)*03% &^���Dc I �)���� �2�L�� ��
�� Pc ©L* �ª �
 ?��& V)� v8� 9�$ :7* �ª �&E{
� �L��1
 �����* ��? �l�4� H�q2� P�1
,�� 9{
� p��=c 9�$ ������ ��N
ie�#� �T��.�

 v8� *� ��$��� �0���c �,£ E��w ?�� �� �0w�� ���Pu* 6$� 6@��� <�S�� �8�,1� ���Ct E�u�,�� vw�� ~�P&3 ��:�
?�= �� �� ����2�� 34/ ���= %�j ��E�T��= H7$ ;T�� mc�P�� V��� ?"E��'�
 E��' C½�" �0 H�T @�� �}�"7�� I �" ?@�A* '*�

������ ���Ct ���O�,�� 9���8� 6$��� [�D.��� � <=�>� " ������� ��,8� <=�>� �8� � l�,��� ���A' 6�*
2002/2003�*��L,�� ���
L�� �e��.� ���L} ��.� �L��f �. 
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