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 ا����� 


��ت وأ��ه� �� ا������ت، ���� وان ه
	 ا������ ����س ا� �� ��
�(���� )���� ا��'��% �& أه% ا�$#�"! ا����

 ������ ا������ت +�* (

��؛ �& أ6! ذ�4 (ّ% (2$)� و#�"! وا-���ر �0ق (��. -�,�6
ا �� ا���9ل ا� ����

 A�BC ا������ت ا������9 -�ه���م آ��� �� ه@ا ا���9ل آ$<=� ('$م +�* �
�� ز-
ة �D��6 ا����$)�ت، و

���F ا��E�9ت ا������� �� &�GC�-���0 وأ#�(@ة و &� D��9ا��  H,ا�� �� ��#�#Iا J"ى ا��آ�
Cو آ$<=� إ

ف ه@	 ا�
را#� إ�* (���Q ا�B$ء +�* ا����<� ا��� ),��=� ا��'��% �� ا��D(�O ا�J9ا"�ي -��M��� . ا�����=)


 (ّ% ا��$�! إ�* أن ا���ا#�% �
��ت، و�
ى ا��آ�"J وا�
+�"% ا��� (,
د 6$دة ا�Cت ا������9 آ$<=� إ�������

 وا�'$ا<�& وا��(
OM$رات ا��� <�Oت �� ا��9)
ة ا��#��� ���DU$- A إ�0ر +�م ���TM% ا������ت و(,


��ت ا��� ('
�=� ا������ت H�C أ<=� ا���Vت ��� !��Oدون ا���2ق ������ ا��'��% ا� �=��� W6ا<�� وأوJا���
�=M��G)و �=���M)ا���9$+�ت ا������� وإ��ا"=� و %��') *�+ 
  .+�*  ا��Xآ�

 

ا��'��%، ا�'��س، ا���TM%،  اYدارة، ا������ت ا������9، ا��D(�O ا�J9ا"�ي: ���
	�آ���ت �  

Abstract:  

Evaluation is one of the most important means used in measuring services and their impact on libraries, 

especially since this process is considered very difficult in the service field. For this, means have been 

developed and methods have been developed that allow determining the effectiveness of libraries at all 

levels. University libraries have received great attention in this field, as they are based on serving the 

community of students, professors and researchers in various scientific fields, and being one of the main 

pillars of scientific research. This study aims to shed light on the position occupied by the evaluation in the 

Algerian legislation for university libraries as it is one of the pillars that determine the quality of services, 

and it was concluded that decrees, laws and publications published in the Official journal set a general 

framework for organizing libraries and determining the budget and ways of spending it without Addressing 

the process of comprehensive evaluation of the services provided by libraries, as it was limited to the 

emphasis on evaluating library collections, enriching, developing and valuing them.  

Keywords: Evaluation, measurement, organization, management, university libraries, Algerian legislation 
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1. ��"�� :  

�  ����� ��	
 ��
����� ������� ���� ���� �������� ���� ����

 ���
 ! �"��� �#��$%� &'��()� *�+, ���-�)� &./
� �� ���	
� �
��� �������� ���� ���� ���� ��� ���!"�� �-

 �0�1�# ���$�%� ���!"�� �2�
 �34 056� � &'��� (�)*!

 578)�
 9�:)� �#�;
 <"�="�) >578)� ?��@)� ! �A����
 �B"�2)� 5C�)� <�=C

 �D#���)� �E�F ?�G	�
 �@�H)� IJ B"�2)�
+�,- .�/0�� 1�234� .��2��K� ! �#LM5�� ��@�7�� ���2��K� ��@�7��J �N-#
  &'��� 67��$� 89����� ���,"�� ���!"$�

:;,���.  

   <���� =,- >�	��� ?@��A�� BCD�� E�9F� �� ��$���� ��$�%� ���A	� G�89� H�IJ # ����/�� �K�2�� �� ���$�%� ��!"�� =�2�

 ��)� O��P)�
 OF����
 ��"��2�)� ���"2)� ����
  ��	$ QR� S� ���J >4 �T5C�� U�(N)� ������ V�-

 ��2��K� ! ����
 L��I,� ���!"�� � 
 B"�2)�
 >578)� 9�:)� &-W ! �A����
 �I.+�@)�<"�X� ����
 YZ@)� �M5+ L#L2
 � MN,�� L��
�� L�I�	O��

�I�IJ =,- E;��� �9���	 ��P�0 Q�� >- G��!�� RST >$ U�V� ��$8W�� E;��� # 6�;!��� ?�N%� ��P	� =��� �3�X� �

 [, �2�
 \)�
 ��+�] ^�@�� �T�M 5T(�J _, ����
 S) ���"2)� `aF b�
 ���"��2�)� ���"2)� �(c (F S#��8���� <"�d b�J ����
��2�	8!�� �Y�Z� L�[-�� ��,\�� >$ >�8�/!2;,� ��$N,���� G	���� ]�N�.  

F� >$ �Z �� ��$�%� ?8;-� # ��A�A� �^7	 ��!"�� E"*� �2��K� U��$, b�T e�H��� �aF S�
 ����#���)�
 ��.Z@)� ���"2)� ! �f
 S� g)h 
 <i�5��
 j�7)�J �F�#
L

 �k����-� U$�#l
 ��5"���J �@�7�� 5#(H
 ��	 0(-
 �3�
 ���� ��@M ���"�F� �@�7�� m)
�

M5�� ��@�7�� ��(n �"M ����o�
 ��)
�)� p��2�� ! �M��C�� QR���$N,��� 8-�N� _�8`!A� ��6.  �^� <�� _8I� �$ RST >$�

a�!�� R�b2�� :q��2��K� ��@�7�� ! ���-�)� ���"2) >5'�LK� <#5C�)�   ��NNr 
� �s �Gt \)�  �W�7�� 
� ��A4� BF��  

 
 ����5�� �F� U?�5-J g)h
 �B���Z�)� O���� ��	 Qu���)� �aF S	 �J�iv) �W�"�	� �1
 # �	8d ��� ��	N*^��� B3�NI��

O'���)� wRx���
 �����y
 ���2��K� ��@�7�� ����

 ���
 �nz
 &i� S� ��{5)� U�#5K�  

����"�� #�"$% :  

���� �8NJ ��2��K� ��@�7��
 ���	 �8NJ ��@�7�� ! ���-�)� ��A� l�5J, [,  �����)� `aF |�k  

 ��� ��,�/�� ��S��� 8�8J ����-�)� ���"2J �#5'�LK� ��2��K� ��@�7�� }J5
 # 	8�� ��� ��	N*^��� e�A����� B3�NI�� RST >$

��f��� ?8��%�  

g  h�	�� i8$ 8�8J�����*!�� ��\,2�� :;��I!�� j�^�� ��KF�   V�k� ��,;- E��2� #� ��	��4� ��)���lA4� m��$ 8�8J #

��	��I�� ";,� ��2^������!.  

  

2 ������� &
���  �
'���� (%  

 j+�N# >a)� p("~)� �+�l, g)h QR� S� I)
�c ����-��) I2� 0(�8� �#�y
 �#52�) I.+�@)� S� U�@M �	("d m15H

�.+�@)� ����$ ! ���	 ��Mz�)� �� >a)�
 ���HN�� �aF( Kupieck,1994,p.18)   

   >$�GNA n,\��� �89 _N�/$ 8�8J EP� ,� o�\!3 p�	��q!����!��  :  



 

����� ����� !	�" 
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" Q�I���� Q�NC�� �8�$ H��\�� e�s^!��� �\W� # QN,\$ N9 �$ =,- hN,2��� L��
� # <�tO� �I��\$ �ZST >$ qe!� �q�,;-

u�� ��8���� ?6�P
�� ��^�
�� ��N;,� ��2q̂��� L�^v!AO� �� �3��q��� ($ _�8`!AO� # 	��;!AO�� w�23x� ��2^��� ]y�  �O

��^Iq!��� ��q���� 	N$
� >$ U�V")$ ����2)�.�.w�164(  

+3� =,- |NI!�� p���� } �;7 ": �� G��~O� E�8��� �Sd4 +,;- �� �$ 8�8'!� ��� &�D e��I!�� �/��N� ����� �/���

e�s^!��� �\W� # �	� �$ H�� 	N$
� �N�!� F\W� .]�v!�� |NI!�� ��,;- E;*� 8�� e�s^!��� �\W� ($ H/!� O �;��") ����2)�
�.�  .w�164(  

 �I� ��!I�� ��� ��
� ��,;��� w� �3�!-� �V� w�!���!!$ w�!�,;- |NI!��� e��I!�� w� ��!^!A� >"X B/���!�� >�@9 RST >$

 =,- "L:*� �;�� L�\-� " (Larousse,2014,p.468)� �� ��3�C�� �$� L:*�� �;�� 8�8J �� �$��� ?��-� ��!� |NI!�

U�V �$
� �,\� w� ]�v!�� �� �Sd4� �� L:*�� .BCD���� ��� 8t �^3� O�  ?	��� O� �Z ��$ O e��I!�� �q�,;- qwF� w���

y S� S�7� ��+R�,
 �R#�2
 [, 5�4� �#�3 ! ��� �
 ^���� ��	 �5N�1� �h, �F5F(i �-8
 �3�
 &J ��s 0��-�) B2

 V(-�)� ��@�	� S7/ �)��� `aF B8T ���@�7�� ���i�(
 b� S7/ \)� &M�C��
 &�1�52)� ���x� Q(��� $��,
 ������� 5#(H


+� ?	��� S� O�� |NI!�� =,- �N!�� �N\^� Sd� e��I!�� w� �� e��I!,� ��^;� ��,;-.  

��� # G��l��� |NI!�� � e��I!�� :',\�$ _8`!2� LM�5�
 ��@�7�� Q�d ! _�"2��� 5.M4� �A
 ���J52)� �~�)�J �$�
��$N,���.  #1997 =I!,$ 8I�3�) ( Pissier, Billon,1988,p.92�93 B$N��27 �28  �	(�(� b�M
 ���W��� !" e��I�

�$���� ���!"�� # ?�N%� ?	���� L��
�" �-���� �aF �� �44 ��ON�� :,C� e�^$ �7	�*$ R�8�� >$ �-N;�� ��"��$
� ?8'!�� �

-
 ��J &M 0�1
 �����T ��#(�)� ����)(F ���W�H#5J ��7�=�J �Q�~
P)� ���W�T(�� �O#
5�)� ������)� ���W5T ���W��� ���� ��J
�
4� ����

 0��-)�J 5#5-�)� �aF �{ Y�+ ���@�7�� ! ���-�)� ��-�@H
 Q(+ ���n
"�3	�I$ ?L��I�"f 8�� � RST >$ �A�	8�� �@9 �'

 `aF mT��� �"M ���7#5�4� U�Z��� ��#_()�
 �J
�
� ! ���-�)� ��-�@H
 <1�
 ��	 ?(G)� }����J ����	 &NZ��� O'���)� &��y
 _N�/$ 8�8J ��	�I!�� �	�� >$ �,\� w� E[�
� >$ w�7� �N;v��� ��,�� >$ ]C"�� E;� e��I!�� n,\�$ w� �� �A�	8��

@9�,W� ���/!� n,\��� � .��)���)� �#��2��)� 5Mh S7/ �0(�8�� �aF ��G#%
:  

 "H��Nq!��� ��$N,�;,� :-NAN�� �N$�I�� p���� ": ��� 
� ����-'�f
 U�+
 �M:
 >�a)� 5f4� 
� ���)�28�) B	(�)� ���-)� (F
�-W ���-) 0�x��# b� 
� e�@H# b� S7"�T �Q��"2)� U?�8M 
� ���8���� �5n e�@H
 b� S7/ �"M �����)� ���"	 ! �8��� �

���-��)� ����"	 S� |���) <G� ��"2���� �-#5�H)�T �#����)� ! S7)
 ��8���"(Cacaly,Le Cadic, Melot ,1997, 

p.197)  

 ����� ��	
��
 ������
 �
���� :  

« de l’ancien français  value, valeur, prix, d’abord au sens général, toujours en usage de 

détermination de la valeur de quelque chose. Ang. Evaluation, assessment. 

Administration publique, gestion des entreprises, comparaison des résultats atteints et les 

objectifs prélablement fixés pour une action mené (souvent à l’initiative d’une 

administration ou d’un   service public au sein d’un groupe, d’une collectivité, d’une 

population ».(Fouchet, Pechoin, Schuwer, 2005, p.1071)  
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 w� ��� �q��!"�� �$8W� �3�NP >$ �3�P �� q�X w� >"X &� N9 e��Iq!�� qwF� j^!23 w� >"X B/���!�� >�@9 RST >$

 �U5F��)� 
� ��)�7�%� �#�y ! &."�
 &+�5�� S� �	("=� YZ@)� �aF �5/ �"M ����-��)� ����"	 0�� ��"2���� �-#5�H)� b(7

G�89
�� �����/�� 8�8JO'���)� wRx��� �� S�
 �����y ����(�2��
 ���H2�� <� �.  

3 �������� ������� &
��� 

?8- h�^9  	��� ���W(7�� Y�+ 0 ?�(� &��� 
 &��M ��
 ?�H	, �6R� S� b(.+�@)� Q
�+ ���2��K� ��@�7"�) �#
 ��2�)� `aF S�
 B2��K� <"�X� ! �#$�
 >a)� �
�)� 
� 0���� ��'��()�8t p� :    

« organisation ou partie d'organisation, dont le but principal est de faciliter l'utilisation 

des ressources documentaires, des services et des équipements adaptés aux besoins 

d'information, de recherche, d'éducation, de culture et de loisirs de ses usagers »  (  

https://www.iso.org. Consulté  le 20/01/2016  à 15h) 

   �3� ��	 |52
 �"M "��@�H)� S� <"�d ���� ��	 &"2
 ��"�	 ��T�-f ����� �I.+�@)�
 Ua
��4�
  e98��6!� U�V�

�4� ��	(@H��
 ��#�
�)�
 j�7)� S� �6�"	�
 �k����$ ! �3(i��t \)� ���(�2��J�*5 ��#5N@)�
 ��2"�)� $��(�� [, �T��, 

�Z e�$�8`!A� E��2��". ) � j15)� �#�l � >�(
:)� p(	2009w�141(  

 �3zJ 5�� �#52
 ! ?�i
 "��@�7�� ����#(�
 ��'�CW�J ��2��K� 0(-
 \)� ��@�7�� S� �	("d 
�  V�-
 p5~J �k��$,

 �C�80� ����$N,���� ���!"�� ��$8W��k�h �2��K� |��F� <� 0?R�# �� B2��K� <"�="�)" )� >5CA �;�2009��65(  

 :�� ��$N,���� ���!"�� ��',\�$ e)�$ �2D� "�<"�X�
 �2��K� ���� �@�7� �I"�2���
 I8-.�� S�  =,- �N!J

�� e�,�!�� ��v� i�T
� ��N��� ��$�NI��� ���	�8��� ��;,��� �!"�� >$ 8�8������2�)  �@�7� �J�.� ��2��i �@�7� ����2)� �T�-.)�

:�$�%� _�0� # ��-�/�� ���,"�� ���!"$ ��^$ ��/!� ��67�$" )� >��1 ���8)� �@	2000w�289(  

 w�� ��$N,���� ���!"�� e,- �N$�� # 	� �;7 "��$�%� E�� >$ RNX�  	�8�� �Ab� �@�� �!"�� _�s^�� :9 ���$�%� ��!"�� 

 :;,��� &'��� ��P��!D� ���,�� ��$N,���� _�2�
�� ���,"��� ��	8!�� �Y�9 L�[-�� ��,\�� ��P��!D� ���,!� ��$�%� E�� >$

��A�	8�� j9�^���.") � B7)��� 0l_ � >(��	 U$(	2006w �31(  

 ��;,- �	�� ��b� ����I� ��2Ab$ :9 ���$�%� ���!"�� w�� �I��2�� p�	��!�� RST >$ &'���� a���� e�,�!�� R�� #

  �#��$%� ��N�� B1�J S	 U�
5� _
 ��A� &-# _ �2��=�) �@��)�J ��2��K� ��@�7�� �
$ b� ��	 Q�# �aF
 �B"�2)�
D#���)�
 YZ@)� \��"	 &����) I.+�@)�
 Ua
��4�
 �@�H)� <"�X �8��� ����� V�-
 ��	 &"2
 �34 g)h
 ���i(����@)�
 

���#���)�
 ��.Z@)� �2��K� �)��� ��	��) ����� ��i
 �34.  

3 �������	 �
��
�	 ������ ������ ��	���  

   1.3 ������� ������� #�"$%  

 S� ���
 ?L=�# _ �?Li �F��@�	�J ��2��K� BF
 _� 04� ������ S� ��T��F� �"��
 ��2��K� ��@�7�� b�T �-J�� �W5Mh �"M
,"�� _�s^�� ��$8W� ?�NP� �N^� RST >$ ��!�	��;!A� >;[�� ��$�),� ��;,��� �P	8�� <�� ��� ��A�A
� 6��7��� i8D�� :

��)�(�� ��-�)� ! ��2��K� �@�7�� |��F� ��x�
 S7/ ���)�J
 �����-
 \)�):��+$���� <T�W2011w�106(  

�  ��,"�� �� ��$�%�� :A�	8�� j�^�� �$8T� ��N\� � e-�O���� �as }@
5
 \)� ��@�7�� $�(�� �8+
 ������ e#5n S	. 



 

����� ����� !	�" 
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�  QS\�� ����� ��!� ��� ������� &'��� 	���$� ��$N,��� ]�N� RST >$ �A�	8��� &'��� E��A� E��2�� ]2��

�sRn ��	 �k�5��c ?�-), ! Ua
��4� ���), ���t \)�
 ��NN� Q�d ! &M b(.+�@)�
. 

�  e�s^� Q(�()� S#��8���� �	��
 \)� �#$���%� ���TR)� <�

 �6 ����8)� $��	�J g)h
 ��@�7�� ��	("X�
���,- RN�0��. 

�  ��	8!� j$��� ��8-� U�@7� �����yN�,����� ���P��� ��$8W�� ��-�N3F�  ?	�-4� ��$8`7 L��I,� ���!"�� ��$8W� |8I�

��!"�� _�8`!A� ��/�7 =,- L��I��. 

�  &D����� ���\�� >$ E7 8-�2� ��� ��$N,���� ��;,��� ���
� R���!� U�V� :;,���� ��"/�� ��l�� EI3 # �K�2��

�8��x�� �T52�� �_�d ! *5�4� ��2"�X� ��), m��
 >a)� B"�2)� �(H�)�
 0�-�)� *�� �T52�
 ���"�2)� ���)��� ?�$� ��	.   

   1.1.3 #�"$+� ��-��� 

 H�I'!� �9 ����A�� ����89
 ��P��$ ���D # �;��� ��,�� �/,!� 	���$ >$ ��]v!$� ?]v!$ G��� E� # ���!"�� E;��

S#��8��"�) ������ &GT� V�-
 b�"�
 ���i���� |
5�)� <� eT�(�)� . ��PN�N^"� ?	N� ���0� ����� # ���!"�� +P�N��

d���� ?��0� +P� ]�v� # �;�A� j����
 ��_�N
_� ���� \)� ��i()(�7�)� }J�5

 |�(
 �=��W ��'�F ���W�7�, �zCW
 �U5
���3�l"�O�� au� . �@9 >$� �>;C�� ����v�� ���	N�� ��N�� E� E'!� >;C�� ?8�9< ��3�l"�O� ��$N,��� ��-�� >$ 8�8��� 	N���

 ]C7 # ��*��� E;��� E� �Ou� RSD� ��]v!�����	N��� ��^/�� R�;-
� >$.  

:PN�N^"!�� ��N\!��� &'��� ��,;- # w�234� i8� ��^9@�� ����\�� 	����� 	�;C!A� =,- +�	8I� e2�� ����� w� �;7 .

 ��@�7�� �=�T ��	��)� *�� ��	 �@�7��
 ��8���� IJ &��(�)� e�-y
 ���L)�
 ��7�� �	�@�)� ?�~), ��	 ��i()(�7�)� m�"	

��]v!�� �@9 L�<� p��N�� �@9 i8D� pI� : b� ��@�7"�) ��-�-�� �#�~)�
 ���i�(�� 
� ���7�)� 
� ������)� 
� �&F�=�)� ��,

���~��� <� &��2�)� ! �k?�8M U$�#l 
 ?�$4� I�y ��	 &"2
 . 87F!��� ����89� ?�-��$ �� ���!"�� 8;�� R�ND
� (�
 #�

�,��� 	��;!A� >$�.#��� ���~��� <� ���"�
 U�#�i |��F� �@
 ��	 &"2
 
 �e-Z��) ��� . ���!"�� 8;�� R�ND
� (�
 #

���~��� &M <� ���"�
 U�#�i |��F� �@
 ��	 &"2

 �e-Z��) �����J�1 ��5"��� S� �Mz�)�
 ��T��F� �2i�5� [, .) h��$

���F�5J�2009��32(  

2.3 ������ �	
����  
������  

 ���!"�� ����T 8�8J ��,;- 8;!�� �$N;-=,-  �aF ��	
 ���T �(H�

 ("�
 >a)� }�o�
 �����	 $$:
 \)� ��E8)�
! ��."���
 �s $58�
 �'�N��
 ��8N)� S� �	("=� l��� ��2��K� ��@�7�� b�T ����4�: )���J�)� �;�2008w�62(    

� J ���F b� Y�+ ���	("X� �=+ ���x������-�� S� b(���� �k�	("d m1�T \)� ��2��K� ��@�7�� �2. 

�  mW�M ?�(� ��
��(�2�� &��(�� <�� ��-
 ��2��K� ��@�7�� b4 g)h �6�7�� ���x� ��@�7�� ��	("X�  (�

��3�l"�� �� ��8�,I�. 

�  ����"�F� �_�d  (�
 [, <i�� �aF
 ���	("X� <���(� $�2
. 
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�  �N^���T�-f ���.¡ ���"��2
 ���2��K� �@�7�� ���i� S� 0�x��
 \)� p�5�4�. 

�  ��)¢� �"�W4� ��	 ��.M �"�2
 mZ@�� Y�+ ���2��K� �@�7�� ��n�CW ! ���(�2�� ��i()(�7
 Q�"2��� U$�#l
�3l34� _�8`!A�� . 

   3.3�������� ������� &��/(  

"�� _NI� G�89
� �@9 MN,� EP� >$ `aF ���-
 S7/
 �����5�� e�-y S� ���7�
 �6 �"�
 �'��()� S� �	("=� �@�
�K� B�2��	 B;2� �� p���N�� :  

1.3.3�
��!0� &��/'��:# �,C;!��� ��!"�� ?	���� ]�2!� n;2� ��� p���N�� :9�:)��
P� ��2�)�2012w�45(  

� �� # �7	�*��� ��!A��A eA	� ��!"�� N� ��\k �2J���
 �@�7��J &��(2)� ���
 �3z� S� \)� IW�(-)�
 �'�(�)� <

�@�/^�. 

� ����<N� # �7	�*��� ��!"�� ��3�6�$ ��8-4 ��$�%� # B��b2��� R���O�. 

� ��;��I�� eZ�;-� ����!$� e��,- G���4�� e���	8�� ��!"�� # B,$���� 	��!T�. 

� L�NA i�T
� ���!"�� ($ w���!�� ��P	�T �� ��$�%� ET��. 

2.3.3 ��45�� &��/'�� : ��	 Q(N��
 Q(�()� \��"	 &���
 &i� S� I�@�7��  ("d �s 0(-# \)� �'��()� BF

£4�M BF
 �2��K�J D#���)�
 YZ@)� �"�� 5#(H
 |�s g)h
 �6�7��
 ��	�(W� |R���J ���(�2��:) �>5CA �;�

2009��65(  

� X� ��"�

 ?��J��$��� ��$�%� _��I� ���^!I�� ���N� >;[� �� ���!"�� ��-N;. 

� ��	("X� `aF �8+
 }@G) �F��
 wRx��%�
 ��5�8)�
 ��C7�)�
 ���N�)� ����"	 eT
 ��	("X� ����
. 

� B8��()� ?�$4� I�y
 ���7�� &"2)� 5#(H
. 

� �'���� GS!T�� >�8�/!2;,� �$8T E[�� |8I� =,- E;���e. 

�  &�@� ! �S#��8����
 I.+�@�) ����-
 \)� ������
 ��2��K� ��@�7��  (��J  (��
 \)� �'��()� S� g)h ��


 ��("	 �=�
 \)�
 *5�� S	 ��2��i �@�7� L�� b� ��i S7"�� S� \)�
 ���i4 ��i
 \)�
 �s �n(��� 0���� ?���,

|8I�� 6�;!�� # ��y��� >$� �2��^�� >$oS�4� =,- E[�
� . 

  4 �������� �	
���� �����   

 ���T �̀�".��� ��# �� ��@�	�J ����#$
$5� S	
 ��F�(��� S	 ����	 P2# >a)� O���� ��2��K� �@�7�� ����-
 \)� ������ P�2

 ������ U$(i
 *(��� ��+�] *(��� ��-#
 ��#5CJ $��(� 
 ��#$�� $��(� ���)�� $��(� S� �B2��K� <"�="�) ����-
 \)�

�K B-N3 �� ��$8W� �@9 p�^�� >"X� : � ��"�AS7 ��$8T�C�8D �� ��;�	 ��$8T ):��� �IF�� &��M  �#�l � $("c
������ �@	 afli.org/media�http://arab 05/02/2016.������ �	� 16
 �109�118 (  
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1.4 ��������� ������� :� ����� ���:  

� 6�-'���( !�7�0� ��"8 : ���(�2�� ��i()(�7
 0��x��� ��	 j#���)� �^RH)� j#��
 ����� `aF S"G�
 


 S� U�@M $��	� <� &��2�) �����
 ���8W I�F��� I���2)� S� |�M $�	 �T(�J _, g)h ¤��# _
 ��@�7�� &��$ Q�N
_�


8�/!2�� �	(@H� �#�
$ �)$� �T(
 ���i(�)�
 $���%� B8�(� j#51
 ���
 b�7� �T(
 ��+�
 b� ! I�"�o�
 I21(��� S#

�8%� >�8�/!2�� �� ��X8I!� ��-�PlAO� ����
� _�8`!A� ��/�7� ��^7�$�� ��!"�� # ?��N!�� 	���;,� ��;�	� . es^�

 	��� �S  +�PN!��� ���	4� �N/�N$ ���-) �h�� �T(

 �$�K� �@�H�) ��2��K� ���)� �#��J ! ���� �2#5� �#$��:�� ��

�$8W� |8I� _�¡� 8^- eZ _8I� +�PN!��� ���	4� ��$8T >$ >�8�/!2�� ��	 . 

� ���-���� ���"9��: ��	 &"�C# ��, 
 �S#��8���� �_u��
 S	 �J�i%� ��	 ��2i5�� ����� 0(�8� 5N�-# _ 

 �	�(1 [, S#��8���� ��i(
 �����E��
 �������J ����� ��2i5�� ��
 ��2i5�� ���(�2�� �$�N� [, S#��8���� ��i(

��$�8`!A� =,- e���	8�� e�!A�	8� �d�W� ��3����� . ���$�%� �,D��� QS� �d�T QS\�� ��	8� �$8W� �@9 e[� �;7

	����� e��I� � _�8`!A� =,- ��
�  >$ e�S�� �8��� =,- ��!"�� ��N!� w� 8� O U�V EP� >$� ��;����� �-N�\�� ���P���

 �S#��8���� S� �@M $�	 <� &��2�)� U���� �G#� ��#�) 5T(�
 S#a)�
 ��2i5�� �$�N�� 0��x��� ��	 IJ��� I�'�N��
 ����`!�� E7 # 	����� ��N3� E7 E;*!� ���P��� 	����� ]�N����$�%� ���\v� ��� . ��s� �;!2$ L��� ��A��� ��8-��

����P4� >- >�8�/!2�� ��	 i8$ � p�N$ E"� ����P4� �8-� ��^- ���P4� } ��� �,YA
� �8- ���� . 

� �����( ;��<0� ���"8:  ?8$� ��	�-O� �8-� ���-N3 &�D >$ ?	�-4� ���� ��$8W� �A��A # ��!"�� ([�

 E"� ?	�-4� $��	, ����# 
 �U��	%� �Z�N� ! I���2)� S� !�7)� $�2)� �T(
 S#��8���� S� �ET &7)
 �$�N�� S� �ET
 U���
 �U��	%� ���"	 ! U
�a)� ��1
�
 �����	_� $�	 �S#��8���� $�	 ! ��."��� 
 ���H2�� S� �	("d ��	 �H�� `aF

� ?�(�+� �U�+�()� U��	%� ��15~��
 \)� EP� >$ U�V� ?	�-4� ���,\!$� ��L��P4 ��� =,- ��!"�� E���� ?	�-4� >7�$

 �6
���) ����� <�(
 b�
 �����$ _, ��2
 _ \)� �$�N��  �(W� �#�y ���E�4� S	 �J�i%� ! I���2)� ��i
 m1
 �T(

W�� ��;���� ��/,��� ���	�8�� ��8-�� ���N\`��� ?	��^�� �!"�� ��K�� ! ��z�)� ��?�Li ����� <�
 ��(N)�
 }'�5

 �"�# _ �W� �"M ���J(-2)� �i���� ��?�LK� b(7
 b�
 U��2�� �$�N�� �+� b��-T 
� |R
, Q�+ ! 
� ��i���� U��	%�
 \)� ��	(�(��
 �$�N�� �#�y
 �����_ I���2)� IJ b
�2�)� ��2��=�) I@���"�) _, ��i���� U��	%�J ���,- �,\�� �C"�

 �����1 $��	,
 U��2�� �$�N�� �=+ S	 �#�
$ ��:T ��	 ��-�@H

 ��"M ��5��� $��	,
 ���?���1_� �"'�1 ! ��i��$%
w�	�8�� # ����� ey	 	��� m ��� 	���;,� ?�;!2$                                                                               .        

2.4 ������� ��������� ����� :
��	� �����
 �!
"�
 #
$ #
	%&
 � ����� �   :  

� =����>� ����? @�A�>� ���"8 : ��� :9 � �7@CJ Q�N
_� ����� ����
 ��@�7�� ¤@� *(��� ��	 ��

 ��@��Z�) ������)� U��	%� ����� ��@�7�� |�5�, 
 U��$, my �2��=�) I@���"�) �
:7)_� �#P)� ����� �mW:W_�

��DN,�� �� ��N;¢�. 
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� ���B��� ���-���� ���"9��: � ($ Ed�N!�� RST >$ ���,- RN�0� >"X ���� 1�l"�O� 8����  H��� >- ��!"�

 �	�(1 S	 YZ@)� �G#� ������ `aF S"G�
 �"M �U�(N)�J B�	�8�)� Q�N
_� ���2i5�� ��	("="�) }J�
5)� �H��(J

 ��T�5�(��@�J ��W��@)� �	�(-) �+�
%� ����2� �
5� eT
 �@�7�� ���� S� �+�
%�
 ��@�7�� &��$ S� �+�
%� ���W��@)�

����- ����M w(NW ��W��J �	�(1 �+�
, ���J5	
 . ��/,� .�/!DO� RST >$ :��I!3O� &��� �[�� E;!*� w� >"X �;7

 �#52��) S#��8���� �(�"¥ 5"���� &��(�)� ���"�2)� �k���"�F� D72
 S#��8���� S	 ��W��J Q
zJ _
� ��.#�y ��#

 �"M ��k���"�F�J ��N)� ��h ���(�2�� �$�N� ]�N� EP� >$ U�V� 	���;,� :;�	 n2� �[�� ��!"�� _NI� w� >"X

 b(7
 b� j�H�# �aF 
 ����� �2@)� �+�
, 
� ���+�
, |�s ��@�7�� ��	("X� ��"1� QR� S� &�R�)� ?�5f, 
 &��+

�3l3O� �"�� iN!2$ =,- ?8P�N!$ ��!"��  .  

5 �������� �	
���� ����
���� ��!"�� 

 �� w� D8W 
ay b� B�28)� �i�(�)� ��h �������J <T$ �mW:W_� �7@� ��	 ��	�(W� |R���J ����:T_� ������� �(
 �8��� j�)��� �@
 ����	 m�5T
 *5�� �1�(�� �6 mZ�T \)� �7@C)� ��	 �k�=���
 �k����
 ���8W p58
 b�
 e#5H)�

 8P�N!�� w�� a�!���� �o�NA
� �@9 # 6�;!,� &���
 0�r ����2�)�
 YZ@)� ! ���)��� �	�#
 �W��# ��@�7"�) �
:7)_�
�k����
 �@�7�� �$�N� S	 �#��K�
 �-�1�)� ���(�2�� YJ
 ���i(����@)� O��P)�
 �������
 ��$�N"�) Q�28)� Q(�()� . :"��

_ ��i4 zCW� >a)� p5~�) ��T�

 �_�2T �@�7"�) �
:7)_� <1(�� b(7# ���,- H,\� ���� ����!�� �d�^��� =,- �N!� w� 8� 

 eA�les 7 Cs   G�� �8�� ��^$ E7 wO U�V�C:)�B'�H)� b�H�� ��=+2008��62(  

� D���� (% E��F�� Context :(�N;,� :,T�8�� ��\`!��� e�;�!��. 

� ��
'����� (% ���'���� Content : >$ �9]y� N�8�/��� �N���� 	N���� ��-N�N��iN!¢� EC¡ ��� �d�^���. 

� 	������ Community  : ET�� _8`!2$ �� _8`!2$ >$ e!� ��� �O���O� E��2!� (�N�� �9��N� ��� o�\��

mW:W_� P	 b(7�
 \)� ��2"�X�. 

� ���$����� G�A5��� Customization :B$8`!2�� =,- +2/3 E��/!� _NI� w� =,- (�N�� ?	8�             .                   

� @�A�>� Communication : R���� �� �"��� �� _8`!2�� �� (�N�� >$ R���O� H�IJ >$ >"¡ ��� ����u�

���6$. 

� GH�'��� Connection :(��N�� >$ �]y� (�N�� B� ���� ��� �P	8�� . 

� ;������ Commerce :        ��I/��� @�/^�� 8I- =,- (�N�� ?	8� :9�                                                          
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 " �#(~�)� �1�)� U�	�5� <� <1(�� ��#(�o U$�c S#
��	 0����� �<1(�� ��Z8� &M ! �@�7�� ��2� �G# b� �JRT *(�o� ���
 �=+ Y�+ S� e����)�
 �#���2��J 0�L�)_� ��@�7"�) ����'5)� �Z8N)�
 �2��=�) ����'5)� �Z8N)� [, U$(2)� }J�
� ��#(Z�)�

 5"���� Y#�Z�)� B~@�# Y�+ �<1("�) �2i�5� 
� Y#�y 5�� ¦#��
 ����8���
 ���x���� �(H��
 �����J ��T����
 |
5��

 �������� _��	
�� ��L��D4�� E�!� �$ �d�T ��$N,�;,� . ��� ��A�A
� ��-N�N�� =,- (�N;,� ��2����� �'/��� �N!J�

 �� >~ >$ EC$ 8�/!2�� ����N!� �<1(�� �H#5� ���+�:1_� �
��� ��@�7�� <� &��(�)� ��8�M �YZ@)� &'��
 ��@�7�� S	
 �5n �&"2)� ��	�� ���T��F�
 ���)���
 �@�7�� �#u� ��)��)� ��W��@)� ��	 &"�C�T ��8#52�)� �Z8N)� ��� ��@�7�� I�� Qz��

� ��k�	�1
 �����1�
 �@�7�� ��	("d ��@�7�� <� &��(�)� �B2��K� <"�="�) �@�7�� ����� ��F��@�� 5��
 �@�7�� �HCW
#5n ����T �:C
 \)� ��W��@)� �	�(1^��+ ?�CW, ��5�8)� ! YZ@)� �- .   

<1(�� ��#(�o |�CM �T(
 �<1(�� <� &��2�)� ��8�M �5C# }J�� $(i
 S� �JRT <1(�� ! �+R��
 Q(=�)� &����)
 . �	8!�

��N!¢� �@9 >$ ��!"�� ��-N;� >- ��,��/� ��$N,�$ =,- (�N�� # ��!�� iN!¢� E;!*� &�D ���W� �� _���� >$ �

��W
:7)� 
� �	(@H� ��#�
$ ��#5NJ 
 ��2{ $�(� ���W
:7)� j�M ��	(@H� j�M >� ����	(W Y�+...... ��W�7�, �§�
 � �T(
 B~@�# �"M ���2i5�� �$�N"�) }J�
� �&�"Z�)� ��A�	8��� ���
�� �I,�!��� ��N�� =,- �D�!�� ��$N,��� 	���� ����

S#$�(�� |5n S� �N�5��  
� ��W�X� ?�(� ����7)� w(N�)� ��W��J �	�(1 ��2��K� !.  

 +3
 ��N,� 1�C�� E�%� �I��\� RST >$ �9	N�
 ($ E-�/!� w� ���!"�� =,- 8�S� ������ �C7� 	N[D EP� >$�  �P	8��

 57��T
 (̂�
(�)�
 �(@��8)� &.� B	�"�i_ &��(�)� <1�(� b_ g)h
 ��k���� ��	
 �@�7�� ��	 e��2�)� S� S#��8��"�) ��)�	
N�8�/�� (��I$� 	N���� L�	u� R���� ��,;- E�2�  l�N�� . ��"�*�� ��I��\� E��/!� ��)���lA� ��N\!� _NI� w� ��!"�� =,-�

��$� ��-�;!PO���	�� ��!�P".) ��#�l ����� �@	 �$("c ��� �IF�� &��M  afli.org/media�http://arab 
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 0�	 ��{� ��+���T� � �1
 �I��W58)� �# ��	 b�M �.#��� �#5'�LK� �2��K� D��z
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����  
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 S� g)h
 �6 D�z

 ��"��2�)� ��#(�o� ���� L#L2
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� ��� �������� �	
���������� 7"	  

 # :C'��� ��*^�� p,!T� �;�$ U�V � �d�T ���$�%� � �$�- ��;�,�!�� ��2Ab�� � :;,��� &'��� B� ����$ ����	� 8PN�
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    �6)!� O L6P :9 ���$�%� ��!"�� w� ��  ���� 
̄ ��2��=�) �"���� ��2#5C�)�
 IW�(-�) �7�y �3� U�
5G)�@T ��2��K� S�
 N%� ]�N� 8�� �Z ����!�� ���!"�� � ���,"�� �F*3�� ���$�%�� �;!9�� wF*�� �@9 # ���N�)� �����6%� ���8�� �$�� �@Z

my ����2i
 ��k���� S� U$�8��v) I.+�@)�
 �@�H�) j�����  EC$ w� ��A� =,- :;,��� &'���� a���� e�,�!�� ?	�<� ���d�

��$�%� �;�� �,;"$ �$�-� 8�� H���� �@9 .  

���$�%� ���!"�� ]�2�� e�s^� ��,;- ]�F� ��^$ G8Z� w�7 ���� �	8d ��� B3�NI�� ��� �7@3�:  

 " �B� �M�54��� N'�����98O 253" )������� ;"
������.60�1998w �6�7(  ?���� ��36 =,- " # ��$�%� �N!�

 ��67��� ��!"�� � �7l*�� ��	��4�� ��^I!�� °���� � ��^$ wN"!� ��� ���,"�� R�;-� H�2^� ��$��$ 	��� ." ?���� w� �;710 
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@�7�� m�2i U$��� `aF ��2��K� ��i(
 D�d ! �#LM5�� �@�7�� Q
��� >��C��%� �(G�� m�"G
 >$ L6P ��67��� ���$�%� �

 U$��� mNW g)aM
 ��2��K� D�'� �H�� my U5��@� �	(�(�� �2��K� U��$,14 ��,"�� ��!"�. 

" 
� P�Q��� R������ ���S'�� ������24/08/2004"  )� ��f��� ?8��%�.62�2004  w �24�27(  	��I�� �@9 ��� 8I�

����� ���$�%� ��!";,� ����� �NPN��� ���N$ # �;�AO ?	����� n21 �31 �39a�N!�� =,- .  

" �B� �M�54��� N'�����05�299" ) ������� ;"
�����.58 �2005 ��7�9( � ���$�%� ��!"�� �7V =,- =�� �@���

 ���N$ RST >$ 8���� ��!"$ �� ��67��� ��!"�� L�NA ?	����� n����18  �24 �28 �38 �� E�/�� >$ a�N!�� =,-1�C : D�X�
:�$�%� 67�;,� :;,���.  

" �B� �M�54��� N'�����10O133" � )T ������� ;"
����.31 �2010 � �5 �15( e�	 +���$ # R��^� 8�02  ��!"��

 U$��� S� <J�5)� ^�@)� ! ?�i �� [, �T��%�J ���2��K�60  ?���� ��87 %� ��!"�� ���N!J ��� ����� (�
 �7V =,- =�� ���$�

?8^2�� _���� � ���l��� B��!�� ���� 8�8J ($.  

   e�	 _NA��� w� 8)^� �7@�� �/��A �N�^�� �� �3�s3 �V�98O253  ��67��� ��!"�� R�b2$ �7V 8I� +� L�P �$ RST >$

 U$��� QR� S� �
���, [, �T��%�J �����2
 �
5� $�+
 �2��=�) B"�2)� D�X� S� �21(� IJ
35 ��,"�� ��!"$ R�b2$ ��.  

  e�	 �	�<N�� 	��I�� N9� 1�C�� (��*!�� # 8t �;^��24/08/2004    ��N�� RST >$ +� �F� O S��/� E�� 8� ��*�� w�

21 �31 �39  ��;�s^�� ��$��$ �7@� ��-�N3� E"� ���$�%� ��!"�� # . e�	 _NA��� N9� &��C�� (��*!�� �$�05O299  8I�

��� ?���� RST >$ :�$�%� 67�;,� �	��4� e�s^!�� # ��67��� ��!"�� ��8$ �� ?����$ �/�� ��*�� 	18 �24 ����� �#�y
 �
 ?���� # B��!�� �����28  ��8$ n,\�� +�8�!A� � ��!"�� R�b2$ n,\�$ ]y ��*�� w� _NA��� �@9 # ¨DS�� �

 ��!"�� .9� (����� (��*!�� �$� e�	 _NA��� N10O133  ?���� # ��*�� 	��� 8I�02  ^�@)� ! 9�y
 ���2��K� ��@�7�� [,
 ?���� >$ (�����60  ?���� ��87 _���� � ���l��� B��!�� ���� 8�8J ($ ���$�%� ��!"�� ���N!J ��� ����� RND .  

  "� ��!"��� H,�!� ���� ?	����� ��3N3�I�� e�A���� ���
� :��� >- ���S!T�� ���!"�� >$ �N^�� �@9 ��9�$ �8J m ���$�%

��2��K� �@�7�� 0(�8� �1�J $�y � �3� �"M �*5�4�" )�°(HJ2003��21(.  

 �H#5�� ��	 |:2� >$�� b��7M ��2��K� �@�7�� $(i
 ��M� �3� _, ���2#5C�)� w(N�)� S"� �H��@)� �����%� `aF ���

%� `aF ��

 �7y w(NW ^��� b�T *5�� ��i S�
 ���2��
 �2��K� S� &7) B"����)� &7�6� ! �F�(��
 ���2��

 &'���� S� �F��
 ����T �#��$%�
 ���8)� 0��14� ��	 ���+RN)� <#l(�J �6 �"�# >a)� B"����)� &7�6� 0��2W�
 ���@�7��
B3�NI�� E�� >$ e¹s^� m ��� ��A�A
� ��i
 \)� �����4� ��8'��

 ������ ?�$� ! ��2��K� �@�7��  e�2
 5���	 ���M �

 ����7�F
 ��"���
 ! ©+
 ����i4  .  

1.7 �������� �������� ������ 
������� !�"#�   

n� S� ���-
 �� g)h
 �������� `aF U��+ ! �#�
5� �5N�	 ��2��K� ��@�7�� &��$ <#5C�)� P�2# ]�2�� e�s^!� �A�� �

 ��2��K� �@�7�� IJ �1R2)� �#�y
 &"2)� ����
 ��	 &"2# �W� �"M �@)
 &"2)� j�1 (�T ������x���
 U��4� `aF ��N�
S#��8����
 �@�7�� IJ
 �G2J ��G2J I���2)� IJ �aM
 ����T I���2)� IJ
 ����J
 ���2@�
 \)� �E�6�
 .  



 

����� ����� !	�" 
 

 

 

 

328 

 

 w� ¨DS3 �@9 ($� b(W�1 ��	 5T(�
 _ B�T ���2��K� ��@�7��  �H1 ! �7Z�
 \)� ��2#5C�)�J e�2�# �"�T ��W(W�1 ���5T ���F
 ���"=+ ���HJ5
 \)� �1R2)� �2�@n _
 ���(�8� _
 �6 >��$%� �����)� $�y � �3zCJ U�$�N)� ��W(W�-)� ����5��T ��s w��

y� >�8�/!2�� �8�� �3	�I$ �98�d	 m8�M� ����5-)�
 ����5�� `aF b� �]
 ���2)� Q
$ S� �.M ! Q("2� (F �"M �g)h �
 E7 �� ?8^2�� p���N��� _���� 8�8J w�� ��!"$ E7 ��,;*� ��� °���� �7V ($ ���!"�� �@Z �,7N�� _���� �7@� �I�

�',�$ .  

 ®u�7 �$6�� ��,2,2� �2D �����*!�� �L�P 8��:  

" ���� 
� P�Q��� R������ ���S'�� ��03/08/1999" )��f��� ?8��%� �.77�1999��19( U$��� ! �W �10  =,- :

 ��,"�� ��!"$ R�b2$ 8-�2� :#��yN�,����� &'���� +�PN!�� �',�$ ���	� :I���N�� 8�d��� ]�2� �',�$ ���	.  

 " �B� �M�54��� N'�����03�279�2003 )� ���	
� �
�	��.51 �2003 ��9(  �
$�� ! �W �31  ]�2� ��D�3 >$

 :,��$ =,- ���$�%� ��!"��:  

g  �9]�2�� +!\,A �J �-N�N�� E7��Z� ]2� p,"$ ��8$ ����b2$ �J ��$�),� ��67��� ��!"�� (�N�.  

g ,- L�^� a���� e�,�!��� p,"�� ��<N�� >$ 	��� �PN� ��$�),� ��67��� ��!"�� ��8$ B��B� >$ ��$�%� ���	 >$ ��l�� = :

�8N)� `as ���28)� ����� S� ��(�� D"� I�@.�� I�T�o� 
� �I���'5)� I�T�o� .  

 " 
� P�Q��� ���S'�� ������24/08/2004")� ��f��� ?8��%�.26 �2004w�24g27(  Y)�.)� �"�1 ! mNW �
 ��N�� (������21 �31 �39 A�A
� _���� =,- ��!"$ �� ��67��� ��!";,� ��2^��� L�NA ��0��$ �7V ($ ���$�%� ��!";,� ��

 ��,"��.  

" 
� P�Q��� R������ ���S'�� ������11/12/2004" )T ������� ;"
����.23 �2005��27�30( �aF $�+ �1
 �
    ���N$ RST >$ 	��I��2�3�4 !A4� �"�*�� >;� ���$�%� ��!";,� ��,��� �d�^�� _NA��� # ���,- �N�^�� ���O886g

179  # º	b��05/08/1986I�2�)� �-#5n
 �
5�
 �.  

 �B� �M�54��� N'�����10�133�2010 )T ������� ;"
����.31 �2010 ��12�15 "�  >$ ���N$ RST >$60  ��

87  ��
 �"��� IW�(-)� S� P�2#
 ���@�7�� ��	 �@2� ���"C
 \)� �R�4� $�+ ���!"�� e,- ���*� ��2^��� ����C.  

 B!',�� ��7V # U�V <�� 8�� �I� ��,"�� ��!"� :;�s^!�� E"�Z� n�� R�
� (��*!�� w� 8t  B3�NI�� �@Z ?L��� RST >$�

�¡ 5N�� &7CJ �#LM5�� �@�7�� [, m15H
 \)� �
$�� QR� S"T ��.)� <#5C�)� �"��J ��@�7�� ! I����'� ����b2$ ��8D &

 �lP� ��	�(W� ���x� ��2��K� �@�7�� 0��� ��	 ^����J 9�y �-T Y)�.)� <#5C�)� ��� �Q
���� �aF I�2
 �5n
 �@�7�� ���

 >a)� <J�5)� <#5C�)� �]
 ���2��K� �@�7�� S	 Q(H� &7CJ mf�y \)� ��2#5C�)� IJ S� ��5-)� �aF P�2#
 �B����)� ��"���


8D }@� �-T D���� <#5C�)� ��� �I�2�)� �-#5n
 ��N�� ?��u�
 ��2��K� �@�7�� �
��� S� &7) j
5)�
 ���2)� j����� $
���l��� p��N!�� ����� _���� ��8� ���!"�� e,- ���� ��,;*� ��� hSA
�  Q��A¼� .  

 �� 	��4� H�� es^� ���$�%� ��!"�� w� 8t H�A �� �dS`7� �@�7� [, ��-
 B�T ���2��K� LM�5��
 ��2��K� �����J }@
5
 �Z�N�
 ���i(�)� �Z�N� ���N�� �2J QR� S� ����)� ! ��)R-��� �6 ����7)� ��@�7� �"�
 ��	5T ��@�7�
 ����'�

�I���N�� �%���� �',�$ RST >$ ��2����� ��!"�� �� ��67�$ :;!^�� #��yN�,����� &'���L�^!�4� �',�$� �.  
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 (F &J ���"�2)� ������� `aF �(H
 0��� ������ �-'�	 ��2��K� ��@�7��J ����� ��2#5C�)�
 �����4� IW�(-)� ��1 P�2

���$�%� ��!"�� °��$ p,!`� �;�,2�� �,"�Z� Q��y� ]�2!�� p�� # ��2��.  

2.7          �������� 	
����� 
� �������� ����$                                                                                                    

 ��� ������
� ���	�� � ��� �!
 ��"��� �#$�� � %&�'� ��)�* + 
,
10�133  )� ���	
� �
�	��.31 �2010 � %12�

15 ( � ��� � 	
��� 
���� ����� ����� ��� � /:�	
� ;#<
� =&> ?@ �
 "��B@#�� C#<�!�� �<BD E�F �,<G�� �#!H'� "

 I���� J�)K�:60 �61 �
�
 . �I#�� �62  L���!�� �M� =�'� N��O�� ?@ C#<�!�� ��,P�@ �#$@ 
�
Q + 
,R                                  :

�                                                                       �������� !�"#$%�� ��&'�(#)� 
�*+,� �-. !/2
 ���"3�                     

�                      �+#�$4� 5-: ;� ����" <#=>� ?��@� !�"#$%�� ��&'�(#)� 
�*+,� A-" ��$�                                             

�                                        ���BC��*�  �D/EB
�� ��$��&@� ��'�-(�� !�"#$%�� ��&'�(#)� 
�*+,� ;F#G@ H ��+�I��                          

� B��� � T�UB�O�� �
F#O@��	V���<�<
� WP<
�� X�,P�
� �Y#�� =#U                                                                                  .

 �I#�� � #@Z63 I�
F[:  =�'� N��O�� XP�@ �#$@ \] �R#^_#: `�!� W�H a#b
� N��O�� C#<�!�� XP�@ �#$@ CI
H  C�	c�
�

��	V���<�<
� X�,P�
� �Y#�� ?@ �
d eV� I���� f�#$R� �����P�
�                                                                                .

 �I#�� �64 � ��bU���� ��B@#�� C#<�!�� ghR#i �#$@ CI
H                                          :                                                

�  ��B�/
 J�" -��)�� ��'�K3� �&��B�� ?���B)� L�	M�� ��NO�� ��P�@-@� Q��)� ���#�� !�"#$%� �
�+� � ��&'�(#)� 
�*+,� ;F#G@                      �

�                                                     �R&B)�� �$��)� S/"T� J�" <#=>�� +#�$2�) U$�@ V)� W'�
#)� X�BY ���"�           

�  �,
� I�
F]                                                                                           �������� ��ZP� �PM�-�� �-4�� Q'�                  

�  ��==[B��  !�-I��) \$'��)� </EB
]�� ����B�� ^F-: ;" R&B)�� �$��)� S/"T� H �_����                                                        

�                              �^'�(#)�� !�PBG�� Q�N�@� ���)�Z��� `�BG)� ;" �$�
 ] ^�&aB)�� !�
�+�)�� b�c,� -F#Z@                            

�                                                          �!��Z��� d#�� ���"�� R&B)�� �$��)� S/"T� !�GP� b���� H ��+�I��                    

 ��� �I#�� �65   
��Fe� ������4� !�PBG�� �N��f g�'+ S��� !��� !�PBG�� g�'+ X�GF �!�PBG�� �N��h 
����� S���� J�"

g��#j ��)k� E�F ��B@#��                                                                                                                    :

� ����4� !�Z��)� i� +��IB)�� ���
j$�) ^�(#B)� k��C-� i��                                                         ���&�&� ��$�� �

�                                                                                                    ���&'�(#)� 
��#)� +��f i��                          

�                                                                     ���&'�(#)� !�"#$%�� 
�*+,� ��-�� H Q�(�cl�  �_����                           

�                                                   ������4� !�PBG�� !��$m i�� H ��+�I��                                                          

�  �Qn�#B�� \��� \��[B��� ;F#G@ H ��+�I��  

  ���	("X� ?��J ���)��)� ��-�)� Q(+ �
�
 \)�
 �@�7�� �s 0(-
 \)� 0���� &M ��	 �M�# �W� 0(�5�� �aF S� �i������ S7/ ��
>$ ��\��  U�
5� ��	 �M�# �W� �"M �����	 Q(N�� &���

 �$�(�� ����T
 �����Z�)� ��5C�)� $��	,
 ���K�2� �$5K� QR�

 ?���� # #��yN�,����� &'���� H�I'!�� E��A� R�;�!A� # B,;�!2�� ?8-�2$63 . # 	��"� h�^9 w� ¨DS3 w� >"X �;7

 U,A E7 # ���,- 8�7F!��� p���N�� ��� R���¼� n;2� ��� �$<S�� E��AN�� ��8-�� ?8d	
� >�N"� EC$ hSA
� >$

 ��M(�� 0���� �#�y ! U�+�
 U5� 5̀Mh � >a)�
 ���-�)� ��	 e@H�# _ 5�4� �aF S7) ��(�"=�) ��	�(W� |R���J ��(�2��
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��-
 ! }-T 5̀N+ � �1
 ���.)� *(����
 Q
4� *(���� ��@�7�� B-Z����@�7�� ��	("X� � . >$ ¨DS3 �^3¼� a�!����

 ���!"�� ?	��¼� �/,"�� ��	��x� �,7N�� _����� H,�!� �;�� ����6%� (��*!�� # ?]�7 ?N)�� ]�7 ]�I� h�^9 w�� _8I� �$ RST

8NJ ��	(W b�M �#� ��@�7�� ����� 5#(H
 ! �̀
$
 ���A�
 ��(�8� l�5J,
 ����-�)�J ���� ���$�%� ���!"�� ��N\�� �d�T �

�$�- �/��                                                                                                          .  

 8 �������� ������� �������  

 ��I�_�;!9� ,��� ��$N,�;,� 67��;7 ���$�%� ���!"�� ��\I� a���� e�,�!�� ��2Ab$ ��@�7�� ��	 �-8�
 �� *�� ����-�)�
 ��"
 �J 5x�8
 �#��G+ �"�2� &.� ��2��K� ��@�7�� m��$ ��
 �U��8�� ���(�2�� ��	
zJ �k���� ?�5f,
 ��.#��� UL�i4�J �FL��=�)

 ��k���� ?�5f% ��lR)� Q�(�4� ��N� S� w��� _ �W�T � (̂2C)� 
 ��4���S\3�  ]�N� ��K� >$ ��v� BCD��,� ��$N,���

�"!��� pIC�� w�234� ��8-�.  

" b(7
 ����W�L�"T ���	
 ��2��K� ��N� S� �M:C� �Z�N� �3(7) g)h
 ���-��� L�� 
̄ ���
 ��W�L�� ��2��K� �@�7�� ��y _
��$�),� ����
4� ��3�6��� >;� .�$�%� ���!"�� +�� =sJ �@�� 8�DN�� Q���� ���� >� �e�f(�)� (F �s ���� ��W�L�� ����;!-� 

 ?8�8%� ���^!I�� EP� >$ ��½ a�$��7�l�O��  ¤@
 \)� ���W�L��� S� m��) BF
 �����	 Q(N�� ! �@�7�� j�5
 \)�
 
� ��6 }Hx�� <#��C�� ��	��P��!DO� ��!��,!� ��!"�� =�2� ��� ��I�I0�")   �°(HJ2003w�23(  .t� B� >$ +3� 8

��3�6��� ��8I� # �;"'!�� E$�N���:  

"�@�7�� ��W�L�� �#�y ! Q
4� �F���� (�T ��@�H)� $�	                              

  eJ��)� S	 >��K� 0�2)� ��W�L�� ���-
 j����� �� S� �W4 �eJ��)� 0�2)� ��W�L��    .  

��23 ����� ��;s^$ ��8D 8��5  % 3�6�$��$�%� ��3�6�$ >$ ��!"�� ��.  
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« L’évaluation se limite encore au comptage du nombre d’exemplaires, il n’y a quasiment 

aucune tentative pour mesurer l’impact de ces exemplaires sur des particuliers ou des 

groupes au sein de la communauté. Autrement dit, le service a toujours tendance à ne 

mesurer que ce qui peut l’être et passe ainsi à côté de ce qui est vraiment important.» 

(Buchnan, McMenemy,2010,p.30-35)  
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