
 
 
 
 
 
 

4� � 473  

S 

hi.  

A  

2     

تراتيجي في
من دينامكية
على إحداث
والتّخطيط له
نّ الاتصال
محيط مليء

Abstract:  

This

communica

institutions 

manage cris

paper also a

application,

manageme

manageme

Keywords: 

               

20( �� 458

Strategic c

The Ci  

bouarouri@

Amerhassan

 31/03/2023

لاتصال الاست
لما له م مالھا،

 لھا القدرة ع
ت تطبيقه، و
لبحث إلى أ
 حرصاً في م

 .ية منھا

s research pa

ation in the p

use to mana

ses and risks

attempts to 

, before and 

nt of them. A

nt, and prev

strategic com

                

����: 01  )23

������ � 

 �	�  

communic

ivil Protec

seti�@univ

n17@yaho

     ����� ��	
�:

 ووسائل الا
رة جميع أعم

ره ظاھرةتبا
راتيجي وآليات
، وخلص ال

ھيئات أكثر ح
خاطر، والوقاي

aper aims to

prevention of

age all their w

s, as a pheno

determine th

after the oc

As an ideal a

ention of ris

mmunication

            

������ 10 / ��

�	
��� 
� ��

 ��
�����!"

cation and

ction Direc

���� 
2

  

�����( � if2.dz

������ ( � o.fr

/2023         

ختلف أشكال
ؤسسات لإدار
ل فعّال، باعت
تصال الاستر
ة الفعّالة لھا

لتي تجعل الھ
ر وإدارة المخ

.ةر، الأزم

 identify the

f risks and cr

work, becau

menon of its

he course of

currence of 

nd effective 

ks. 

n, risk, risk m

جتماعي
مستغانم
ISSN: 

  EISS

458 

 

��
���� �� �	��

������ � �����

d its role in

ctorate of 

����∗ 1  
����

������ ��	�
 )��

������� ������  )
� �

������  :06/02

على دور مخ
ي تتبعھا المؤ
مخاطر بشكل
ديد مسار الات
 في الإدارة
ة، لفعاليته ال
بير في تسيّير

دارة المخاطر

 role of the v

risis manage

se of its dyn

s The ability 

f strategic co

risks and cris

method, it g

management

 

دولية للإتصال الإج
- لحميد بن باديس

2437 – 1181 

SN: 2710-813

�������	
 �

�� ���#$�� ����

n the preve

the state o

� ���	
��


�� �
��� �� �

2��
'( )�*+ �

            �	
��

ى التّعرف ع
م الوسائل التي
لأزمات والم
ه الورقة تحد
، ومساھمته
ضرورة حتمية
ركز بشكل كبي

ي، الخطر، إد

various form

ment, as one

amism and f

to cause dam

mmunicatio

ses, and its c

greatly contr

, crisis. 

 المجلة الد
 جامعة عبد ال
 

39 

� ��
�
�

���

ention of m

of setif is a

���� ���2�

���� ���	
 �

1/11/2022   

قة البحثية إلى
تباره من أھم
ه في إدارة ا
ما تحاول ھذه
اطر وبعدھا

وضية مھمة
جية مثالية، تر

ل الاستراتيجي

ms and means

e of the mos

flexibility tha

mage to the 

n and the m

contribution 

ributes to the

major risk

a model

�	
 �� �
� ���

 �� �
� �����

������ �	
 :10

ف ھذه الورق
مخاطر، باعت
مح من خلاله
ة التّحتية، كم
حدوث المخا
 عملية إداري
فق إستراتيجي

الاتصال :حية

s of strategic

st important 

at allows it to

infrastructu

echanisms fo

to the effect

e manageme

  : سل

ks

1
 ���

2

��
  

 

الملخص

تھدف
الوقاية من الم
ومرونة يسم
أضرار للبنية
قبل وأثناء ح
الاستراتيجي
بالمخاطر، و

كلمات مفتاح

c 

means that 

o effectively 

re, and this 

or its 

tive 

ent, 

 

 

∗
المؤلف المرس 

 

 ا

ا
و
أ
ق
ا
ب
 

 ك



                 ������ ��	
�� �
 ������� �� ����� ���������� ������ 

                 �����
� ��	� ����� ����
�� ���
!�� �����
  

 

459 
 

1. ����� :  

    ���� ����	
 ���
 �� ��	��
 �� ��	� ��� ������ ���! "# $ %��&'�'()�* �%��+,- %�
.�� �/'��� 0���� .123
 ��4�.����* �567 89* �1�,- :;<3 �;7= �� >? @
 ;A�B* ��.3.C D*.E F	�3 G;6�
 8H�* $ �I�7 ��JK'1+L

 M�	NO� P)<��� ��& �Q ��1�
 �
���,� ���	
 R�! $ .3.& 'J �
 �)S �7T� ��	��U� ��.S* ��3�+�� V�.�
 $ K'6�3
������ �	�
�  ��	
 4�.-�* ��1W*.? R�+�?�* ��1���K4* K�67X� Y�Z ��,
 @
 [S /'�� �
 R\7 @
 �DK�')��* ��
]X�*

U� ��N�)
O� ���� ^�1_ �3;A @- �Z �4�.���� �����̀� ����a�� ��b���c�� 56d�3;2���* �1(
 �34�U� ��?�� .  
     R\7 e?'� .�� ��,&���� ��U���� �f�	U� FJ� @
 �1W*.? g�<h* DK�')��* ;A�iU� j4�<� ��T	
 .��" �
�����

��� " �&K.� �+i9 K�;9� k'H* $ l��	� �%��3� �J�.
* ��1�H* ��J;��'� m�? @
 ������̀6�� DK�')��* ��
]X� FH�<� �P7X�
 ����	����� ������ �� ����!#�� $������% �&�'� ��(�)�*�+�, ������� -%�/0����  $ �.-�	U�* �����a��� 56d� F-4*

1�� /%2 3���4 5	�#6��, 7��8�� �9��#� $:;) <���% 
�/=� .  
    0>����.3.1�̀�� 6��*� �DK�' ���� ? 	��@���% 	�6�) 7�@�A B: ������= ;2�N� n��� � C#9D���'�  E�F ?

 ̀��� o�	S n�p* ������ ���! 0G��, B=�@��2� 	#�?�H� I�J�� �K���� ? �

�L�!2� 7���H���,)���.  
 0I�� 7�-M��� 7/A4 /H�N���� ? ����� O�  �!#�I� -P ��HQ R#�
 �S7��8��, 7�%���T2� ���  �U�&4 V�W�

R�L)2� O� ���X� B(�)�*�2� A-M�@ %��,6
* � @9� 3�  Y������� E������ ��CK�4�*  �3�L�=, 32��Z  [�(���I�J���  0��� \M% �]
��^4 ����� �= �9�C�H\- >	
* �1<f�q** �1
�1
 r�4� $� �%��* �7�
/_ H�I�`�= ����� � ��(�)�*�� ��L)��� �S a�b. 

 ��D�A ? cU��� B=/�I
 d#T#� C��4 ��ID^4 /e f����%,R�L)2� �g�I�, h���) ������ �� �
�!#�� ? B(�)�*�2� 
�CK�4�*s��̀�� t	�f̀;�� Ru�	�̀�� v;A @
 %�H\6N� � :R�L)2� 	,
 �� B(�)�*�2�  ?�� �
�!#�� jk6�� 	����� l  

  
,�@T m	/��/= 1 ��=�Z 72n�I):  

- l�9�#�^ o���4, 7��8�� �	�
p% 
#LH�� �� 

- ����� C#9D� ���9L��L� q:4, jk6�� 	l  
-  �	�
� 7������ YG@�) �@�Z������ l  
- 
 r�A R�L)2� q:�I B(�)�*�2� �	�
� ?�9�� �
�!#��, 	�����l 

  �� ��wx��� �HK'�� Y�J y.C*:  
•  7��8�� �	�
� 
#LH� `�= s��0����9t,/Q o���4 /
/u,. 
•  q:4 `�= s��0���, jk6�� 	����� C#9D� a�T, �Z����9L��L�.  
•  �	�
� ? �:v�w� $��#�� �
	�
+� 7������� q:4 �Z���������.  
•  R�L)2� 	,
 �= r�6��1�g�I�, B(�)�*�2�  �	�
� ?�9�� �
�!#��, jk6�� 	�����. 
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2. ������ ��	
���� 
	���� �����.  

1.2 ����� �����:  

 s��
 Edgar Morin ��8�� `�= �z̀� "���Q �� 

 0*�� x#@M��, ?, �!#�� 1)�v Ry��� q(�
 1�= V��� 
o��)	2�,"F�{* � 1�#H% " 0>4 ��84 C#9D� ��8�� B: �
�/% �
�]�� ��8��" (Morin, 1976, p. 149) 

�9Z��
, -�'� BI�̂D�� ? R�L)�  7��8�����	
� ���

� �z̀TS "���X� z�� >#6) �9��= �=#@{ �� 7�I�J�� ? 
YA��� 7�
�H�^�, |#MT, ���	�� ��3'H /! E�#�) �� Y��/�� �@�I), �/� ��
#� �@T E@�{ |��� �jPJ�} 1� Y���, 
R�L)2� �
-:�@}� ���M��� ���y=+� �S" (Lagadec, 1986, pp. 6-8)  

-��) /Q `�= B9Z ������� ����� V�) "2�7�!�H�^ ���D��� ? 7�!y��� ~% �>,-�<�� $���) ��~���� Y��
 ���� 
/
/�  0���$�H  0*��,

 �� ��Q�^ �	,-& 5�/Q�� <��� ,̂ 7�	��H�� v�w�" (Dufourt, 2003, p. 229)  

�<H'
 ���� ��
]X� V̀� ��� �Q |��3 $�I�
 ? Y�� �@]��� Y� C�@�:� ��� E��, ���0���� �= Y���, Cy=+� ���_� 
@
* ���U����* 7�=�F j��4  ̀	�� �>,
���� �>),1�	U��>�S��(�� �>���� �>�N'N����* ��, �W: 	#]��� V�WA j�
 ��k� 

�R�a���  0>4 ���^ ��8�� 
�
�
  3�=�I)� �@�A ��(Q �I�J�� �#����7� �= -:�@}� 7�v ��L��.  

2.2 
	���� ����� �����:  
-�) �	�
� ��8�� O� �:	������ Y�! �9t,/Q 
�/=�, 7�����+�  0����
	,� E�� �9t,/Q ,4 �9

�D), -�U��� �S 

�9�9��#�, �9��#�Q2.  
��,+- �z̀� �,- ���
]X� �K�4� y;��� a��w, R�L)� �tb���c�� C���I) C��! �	�
� ��	��U� v�w�% �=#@{ �� 

7�	��H�� ? �!, �4.� s/9�I) �%�(��2� �@��I�� 5�/Q� �;A�iU�* �
]X� E��, ��J.-�a� Y��H���, �� ����I�� �9(���^ 
O� Y!4 /Q �@)Q �� ���
 �I�J@�� �y��� `�= 	/! -�A �� ����I�� �4����� �;6d� r�'�?� �9=�T,4 �������� ) �V��;�

2005 �x<I �175(  
 B9Z ��-'(�
 �3K�4� o����� /�.i���S �
]�� �N')U� K�67X� ���.3.1�̀�� .3.
 �,- /'�� ��� �3K�4O� 4'1L� �+!

 �����<�� @
 K.H ��TS �	��+,� K�;����� �4'- V�+�� ��CK'67 @
 .x,� �;�'�U� ��N�)
O� ����*���D6��,.  
   �@A��D�A ��)  0���$�M `�= 7��8�� ��@���� Y���#�� �Z�6% ���@���, �
	�
+� ��-'(�U� $�� E� ��C���,�  `�= Y@���,
�
�D��2� �� ��C��S��� �	�
pZ ��8�� h�Hu B:  0����V]�'  0���,r�6 E� 7�-M��� E�F  �
 �� o(_* K�;����� V�+�� ��<,�iU�
 �tJ� #:�9���^ `�=.  

3.2 
	���� ���� �	���:  
�9�� �AW^ ��8�� �#�^ o���4 ~% ��,:  

� .  ��� !���� ���� "���#�:  �(��^ �S#Q 5/� �� �I�J�� ��	
�, q9Z C/= �4�H^ ���
',�U� O� 
J
 �� �W:, 
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 0���d�I ? 	�/&� 7�	��H��  ,q6X� Y�! >4 ���)  FH�<� $ o�	3 s����S* ��1U��
�9��#�Q� R/% ��8�� ) �j;
����1993 �

 �UD&22(  

o .  $�	%& '�	(��� )�*+���: c�Q 4 ~% d��L��, C�/L�� �W: >4s�� o�U&4 ��L�� �T	����� �� ��	� ���* � 

 �f��* �3;A @- ��
���� V*4 ��ai2�� �1��.J� ���
aMT �:	#�), ��8�� �#�^ ? h@�
 �9X�L� �#H) ) �jP�d�

2002 �x<I �92(  

7 .  ����� ������� ������ : F������ r'� T2(3 m�? ���
]X�* ;A�iU� D*.? $ ���	U� �1�&'�� G���X� >S @
 ���3 

�� �HG�� ���D�� �D��� ? � �
/H) �#�,���� �#H s����S* ;6d� FH�<� $ o�	3 �Q ��,x���* �x<�� V*4 ��	��U� V��� 4.C �

��8�� 5,/Q ) �.f�K2009 �x<I �19(  

5 .  ����� �
�!"��: k��
 �;��� ? /Q 1)�v /Q4  "7��8��  "��ID��� ��A#�I��, z��, 6�) 3���� Y`�= W���  

 �H��� 	 ����� �
J
 O� C�LD^� �!y��� ~% 
�D�� >��6��, �	�
+� �W�� q�
 1�Z ) �V�]'�2002 �x<I �19(  

m .  �
#$%� ���&���: YG@�) V�) ������  ��3;2���? C/= ���DA �>,
���� ��D���,  0/�����Z� Y@���. 

[ .  ��'��&(�� )���"� :� B:�	�
 �F�~(���* �H.,� .��<� c�Q �9�	�� 	��H�� W��� ,HZ��3� ��� 1��� r!#�� %����* � 

�:/L� ��(�)�*�� ��� ET, >,
 1)�]�� )#��= ��2001 �x<I �16(  

4.2 ���,� ��-	���� !/+	���� :  

    ��(J V� |��3 ��
]�� �
.�U� ��<3;��̀�� R\7 @
\�%  E� 1%���) /! z�� q�:�D��"��8��" ��� ��9g4 O� �	��+� �6� �
���2U� F�J�<U� Y�J >S @
 ;��N*:  

- �*�
+�� :
 -����L� ��E!#�� -P, hQ�� ���D� 5/Q O� �t	�6 � >4 �6�
 -�� x�� O� �
J��6�� ,4  

��=�@��� 8+��� �'�	
 �,-  �A >#6
 >;�3;? �V����K��z� � ������ ����%, ,4 ����� Y�� -�/) ,4 R���� -�� [,�^ ,4  ��
d��L�� Ry�8+��� �,- P�� �)2S ;W�3 � (Saltbones, 2006, p. 26) 

Z �t	�6�� t1� ��
]X�S �6��;U� F�J�<U� .?� tJ ̀zTS �%N��?� gI'� � ,4 r!#��#$  E@�(@�� 	�T 5,/Q 1�= �(�

 V')� .H �[,
�)S"�t	�6�� " 	�(D^� �]X B:" ��8��" ^�� �
* ��1W*.� %���� ���* ��C�p .E �
]X� l	�� tJ @)�* �

"�t	�6�� " �="��8�� " >w?���� �1<(I �+� �z̀� �3;2S ;f�	7 �1(- Fb(3 �;
.
 t1� �Fb��* ;WX�* K�2�N�� m�? @
 ���
�W��O� *� @)	̀�� �
]T� �
]� D*.? n�p .�S ;b(3 �
 ���N���<��* R]�̂ ��� �34�
*..�JP�* �.  

- ,�-/0��� ,��/3��:  �(��^ ;��
��aU�* y�.JX� �8��*.̀�� ��u;̀�� y\�7� )https://kitabat.com( >S � 

�
]X� $ ;
X� 'J �+� %�;
.
 *� %�P67 V')3 � [̀N� ̀�� �[���,6� �',�� [�,- �;6�	̀��* Fad� F�6
 :;�S ;w�� *� >�;A.  



 

"���#�� $�%& '��!� (�)�  

 

 

 

 

 

462 
 

      D*.? o�	3 �
 ��(��
 y�;AX y�.JX�* ��aU� GK��� �b��N �	��U� �7�4 8�3 D.? 'J k�̂ (̀��* k�;a��� ? Y��
�	��+,� �
]� %\�)�2�
 YK'6� �� [f�'�?� �7.�̀�� /.- ���? $ [(- ��(3 ��	��+,� t+�~(�̀��* jK�4O� �)�Z�.  

- 4�
5�� : $ o�	3 .H �&�<
 �)2S �T3 ���N�* D.? ;
� [̀NTS ��'�,- .�	̀��* ��'? R�} @
 �� [�;�3 

��84 5,/Q ) ���'?2005 �x<I �17( $ o�	̀�� V')3 V� @)� @)� ��C�p .E �
]X� 'J V')3 V� @)� � D4���* �
��(�U� ��1L� >S ��	��(�̀�� �9 $ *� ��aU� GK��� r�;& ���<
 V')3 .H [̀N� �+� ��T&�<U�S F	�� ���? YK���-�S ��1W*.?.  

 -��) /Q `�= 5
�X� /�
,Anita and Matthew 10̂4 `�= " -P ,4 E!#�� -P 1�Z o#P�� -P 5/Q ,4 E!#�� -P r!#�
q@L�" (Matthew.U & Anita.V, 2020, p. 01) �)2S �.aH P� @- *� .aH @- D.� �1�� G'�;
 P� ���?

�)2S t��(3* 83;� �)2S F�3 �jK�4O� /�~(̀�� $ %\,7 D�. �� �&�<
 ������ 1t,/Q 	#Z E
��.  

- �0
�� :��'�% /LH
  R��3* ��WK�� *� Y*;)
 k'H'S K��N� ��� ;6d� �'H�N �4 R��3* ��\Z� �,- y�;#O� 

������ �H���� ? �6�9� 	���4 
#�, ��� ��'� �H��� 3��
4 ) ��;��� * �,�}2018 �x<I �127(.  
 �= �	��= #9Z�9�Z o#P�� -P ���I�, 	��T4 5/� d#!#�� f�@�Q� >#6
 5
�Q ) �j*�(	��

http://business.uokerbala.edu.iq(  

5.2 ������ ��	
��� �����:  

#: ��'� >4 �9��% ? ��� c�Q ���L�� �WS �
/��� r
	��) 7
	,  ��(��
 �K�	7 k'H* @
 .�T�̀�� /.-/(�Z 
� �@]��+�6����  10̂4 `�= 1Z��)� �,- �K.��� �13.� ��;J�q j��X 0��� � 	����% 0��� ��� ���U 0���, 7��/'�,�� 7�6��@��, �K����, 
) �')	N'���2016 �x<I �65(.  

       �@��% 7����� �
5	"��8!%� 9;<��� �8!%� =�>3�� ?
�(8@�  s��) �������z̀� �,-  ~% <
�� �= �	��=
d#!, R�@�Q� 1t,/Q `�= ��)*�� 	�t��, 5/Q��z̀TS ;A�iU� y;�� �+� ":s�/:�� `�= -t;) 1� >#6
 5
�Q d#!, ��^�6��" 

)RyS� � �;�X�2013 �x<I �72(  
8�
AB��+�� �C
D X� Y) B: # 5
��� 0����  
�#� R�@���� �� 1��= �#��) �� $�I% �9�����% ���� 7����^ �=

�����6�� DK�')�� @- �_�(�� n,�� �;A�iU� @
 ',h � y*;q *� �;67.  
   Y�;���,?  0����� #̂^�H�� �#L �� � 7
	,? �� /	 E��&�F�'�-@�  �v -��� �W: >4 �A ��  ���X� ;6d�S Y�3� %�<I�* ;6d� |,6a


 BDZ )�
8��)02(  h����� >#^�H�� �� /��� �
CI 7A 4���+�� ����	� B��+�� �
#$%� J� ��
K��
�������8�� ��80 y;̀- �
 10̂;% ��'�"�3;2S ��A�2N ��<S *� ��f�(w��� �����A ;A�B ��<S [W*.? @)� [���S* V�	NO� �,- �+�� .3.C ��" )������	 


��
04
20 �2004 ���� �3(.   

 0��� �W: Ry� �� �Qy
, �K���� `�= ����I��, ��@�X� 1)���6�^2 3��]^ -�6�� ��'�% 1D&, �����}� d���� >4 r
��
 o�	S V�	NO� �7.� ��<S *� �����6�� K4�a
 @- Fb(3 V� �
� tf�(w��� t���A ;67 �S�w� Y��-� �+� ��1& @
 ��J
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 0���, �

�L�!2� 7������� `�= 3����� 3�-t;) 7�t4 z�� ���#�#�6 0��� a�_�j��4 �9� �� BI�� ) ��x<a�� ��S�� 8&;
 ��;���
127
132(. 

5.2  ������ ��	
�6� ��	%�� 
	�78��:  

% ��B�
 �� �AW^ ������� 7�@I�� ~: ) ���	
��
2017 ������
 �100
101( 

� �9t�/Q4 E%��), �=��. 
� �-'+��* 4;<�� �,- �;6�	�� V�.��* ;�'��� @
 ������� �&K.��. 
� �������� -P 7�Z�L���, �L���, BID��� aM���. 
� ������% �&�'� 7��#����, 7�^����� Y��u ? Y��. 
� Y�/��� �=�� ? ~�#KI@�� -�6�� �/U���. 
�  7�^�6�+�, 7�!���� YG�4 r� #) $�#�I)�Q����. 
� ��H�HX� ��#���� ���=+ �
	#Z, �/Q#� ���y=� �6��, j#�I�� f�= B(�)�*�� f�L)� C�]^ $���). 
� �D����� 7�=��+�, �8�#�� Cy=+� �9��#� . 

    V�v �#T `�=,�9�� ����� �	�
� R�{ O� 	�]^�� , ���7��8 � ��� ����� @
 |�I�*�S,���)   7���	/�� �� -GA
 ���+,����:	���=�%  �DK�'),� j.a���* �1&�'U� y.1�	� ��� 56d� �-'+!Y�H
 ��  �HTS ��4X� .�� �� DK�')�� Fb? @


�D�6) Y!;%, �!, Y!4 ?, /9�� �Q���� 7��^�6�+� 
,/Q ? V�v,.  
  �	�
+� ���@�% >#�#H
 ~
	�
� �=#@{ �� �	�
+� ¡W: >#6�), �
W�D�) C�9�, �,- o3K.��� @
 R�- �'�	
 �,- V'N')3* �

�� �9��#�7��8 ��
 �Z\7 @
 ��� ��%�(���  	���4 r�Dw s/9�I) ����Z, ��
����8�� )���� ����� ����
 103(. 

5.2  ������ ��	
��� ����� �	��:  

 ������ �	�
� h��= `�= EH
 3�	/! $���) �-�A 7���,JI�, C�9� jk6��  3����= ��8y�� 7��^�6�+� �Z�#) ���  �� �6@���

�9��#� ¡�� R�@=��, C�9�� �	������� r��b ��h���X�A� 0���,/Q �� r�D�C��  , YG@�)  C�9�� ¡W: �:
/Q �@A" =(3�

=��!" ?:  
�  8
 �;6d� 8H�'
 .3.
D��L) �9���u,�9 � r��� #^4�9=�.  
� )�= �F���� ���I'� ��I^ �
/H �� 5,/Q�@�I� Y6�% 7��#���� �Z�A -Z#) E� ����.  
�  0���h�I� �
�/=+� �s���+� ��� 72�Q E�@} ��%����,����  7��^�6�+� �Z�A �LQ, /
/u E� �9t,/Q Y@U���

 �����
 �;�'�U���34�
  ,�
��%.  
�  �����, ���v#¢ £	�#� ��� 
�/=�� -I��@=�  �9��#� ��������,� 32,4 �:-� ��% R,;% E�   7�9}� �Z�A�A	����.  
�  0��� $
	/ /�}�b �9��#� o#��4 `�=��� r�����  �9�9��#� Y@U��� ��w3.? o����TS ¤	, Ry� �� Y@���

�
	,/��. 



 

"���#�� $�%& '��!� (�)�  
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� �� `�= ����I��, ��'� W�D�)��
] �� 	�/) c�Q��8  $¥ z��, �=#T#�� ����� �HZ,>4 )� �9��#� � ,̂���% qI 

� ��!#��� -P 7�/(�I�� � Ry� �� �W: q�
,�
	��@��� 7��#���� hZ/) R��Z B(�)�*�� R�L)� h
�� �= ) �����


2017 ���� �85(. 

� ��'� Y�Z ���Q ?,�  C/�� �(��^�9��(I^�  0]�� E��	#���� s,��  �K�4�� ��,3.��� �6d� k���� F�3������ ��) 

 0��� 0I��, �9�Z Y��6�� q6U 0��� ���� YA ? �9��= ����9�Q���. 

5.2  ������ ��	
��� 9� �;	<��� *=��<:  

 0>�  	����� �� �
�!#�� ��#]��C ��CK�4�*\-O� ;3'6� ���* ��1��H�;
 ^3̂ ��* K�67X� ��;�
 >	
 �� y.C  B��!#��
 ̀��� y.1�	� �����;� 89** �K�67X� Y�J @-B�#�#�6) ,4 B���� 	/L� 7�v �t	�A YA E� r�6���, <�/���, q(I��� YD6 

)�����
��
04
20 ���� ����� ���� �04(. 
 � ��JK�W S �<)���* �JP�	� >)¡ �,- %\+-*>#^�H�� 
/Q /H �� �� �
�!#��% h���	����� 5	�#6�� -�I), jk6�� � /=�#!
��� �
�!#� �
��� ? �9)08(� £
���� `�= C#H) ��)�� ) ������
 ����� ����
4 
5(:  

4 .  �#�5��� �L5�� M���:  ¡���H� $¥ �W��24  yK��U� ;�'� /.- o�	S �.�T��� /.- V')3 

 %���� �����? ��(����* ��+,���  -�;) ?
�@�=� ����Z -%�/) �7�6��@�� 
/9
 ��� �4 �� �
�!#�� O� B��) �������,� ������, �
 ,� ��Q���� �� ��#�H� �D�6�% C#@��� `�= �K����

�L�!2�. 

o .  NO;��� M���: � ���%�! YA ,4 ��� YA 	�t4 q��H), /
/u /�= >��IX� ? W�;
 �W�� ��<S K�67X� �7�.� ��S�I¢ 

��8y�� ��D�6% �9=#!,. 

7 .  ��38�� JP �����Q� 75�53���� 7'
K��� R8(��:  ��u >4 ¡���H� $¥ �W��R�@=4  jk6�� 	����� �� ����!, 

 �V�)U� K.HR�@����%  ��'��
 �<,)S* ����(���� @	?� 3�

�L�!�  YD6��� `�= 32,4  ���%�H�� o�����%�%�&¦� � z�� -%�/��� Y�!

���%�H�� ¡W: 	�t§ ? q6U���% �@I). 

5 .  ���
&8�� M���:  ��
',�U� �,-* �[S �H.£� K�67X� �,- k\AO� $ ��� @A�'
 �)� V')3 V� Y����� o� j��� 

�	�* ��)�� K�67X� @
 �3�H'�� �����;� k'+b� ���* �n��S �,a�U� �S�I¢� ��,S���� �
�'�S ��,��U�5	�#6�� -.  

m .  )���@�� ?
�0���� S
��I M���:  7�	#���� ��%��� �� jk6�� 	����� �� �
�!#�� ��#]�� ��u >4 ¡���H� $¥ �W�� 

 0���V�v O� �	,���� �=
 �@�A �9{/), jk6�� 	����� �� �
�!#�� R�{ ? ���H.  
  

3. ������ ��	
��� ����� >? >@/&��A�B� C	(&B� ���   

1.3 >@/&��A�B� C	(&B� �����:  
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��
�� V�) B(�)�*�2� R�L)2� k��
 E�L� �6¨ z�� 7����I�� ����D�� �A	����, ��
���� ��  �
n	, s/: �P��& 
�
#�), 7�	��H�� v�w�, x,�D���, W�D�), a�� /&�� 7�-t;0��� (Oepen & Susanne, 2006, p. 9) .  

�=#@{ �= �	��= B(�)�*�2� R�L)2�Z �� ���^�� �����(�U� $��#!, Y���	, 	#& �� ��%�*��, �{/��� j��4 �� 
 ©7�	��� y.C O� ���
',�U� R�a3� k�(H�* ^3̂ ����* �PWT���* -:�F  3�@=
 �	��b s�/:ª� ������ (Christopher, 2011, 

p. 17).   
  V�) B(�)�*�2� R�L)2�% /LH�Z �� y.C ��� �,��'��* ��
�-.�� ����¤� d��!� �@3;7¤� R#�H% 	�6Z4  ,4 
�D��
�I�J�� ��C�����* ,4 �C�K*4 '1� ��
���� �1��.J� �
.d ���,+��� q��! J����� `�= a���0���, ��D�6� �	,-& Y@���  �
�
/�
�
�@X� ��^/�� r���;A�iU� $ k'H'�� /.- @+�� �����̀<S �.  

2.3 >@/&��A�B� D/0
7A�� �����:  

  k��
 �� 0� ̀	�� ��* �'&;U� y�.JX� ���x�� �	��+,� t,�<�� [&'���* ��.U� �.����� y�.JX� .3.x�� �+f\U� ��3; ����
������ ) ����2017 ���� �84(. 

 r
��) /Q `�= B(�)�*�2� a������Z��/��� �8!M T�#3� " �%#��4 
/u j/�� ��
#��� ������� ��'� V�)
 8(I $ �K�4O� [S .#c	� %�&�1(
 ��b���c�O� �6d� Y�J �)2�* ��?��U� 4K�'U� /�.i���S �&X� �,3'A ¥y�.J� �',�� %�K�	
*

q9�� 1% Y=�D�) ,4 q9��� 1�/H) ��, �9�y@= ,4 �:	#9F >;�% ��I����� 7�	��H��" ) ���!"#2019 ���� �19(.  
s/S�Z a���0��� �� �tb���c���  ��.f�	̀�� ;A�iU� �'H* ���&K�d� �1���S y*;q F1<� �̂ �
 ��	��U� |(
 'J

�4�.-� �����I ��	��U� 8�6�	� t)� ���,7�.̀�� g��̀��* ��'��� oN�'& �,- y;��̀��* �(�)�*�+� �9��� W�D�), � [�(�%
U� n,� �K�4O ������̀�*��z�� �� �JK�;����* �z��� 4.C.  

3.3   ����# >@/&��A�B� D/0
7A�� 
��0E��	
���:  

 ? �:/
/u �6�)06 (? YG@�) �����4 |�H^ :) �$%&�'(2012 ������
 �16�17(  
�  ¡��y� h�!/�� /
/U���;6d� �,- y;���� ��*��* �tb���c���. 
� �9@��H), 	����� /
/u, ���_� �K���� �����% a������ h
�Z C#H
 >4. 
� R��Z <9�� hZ, �9�P��&, ��(�)�*�+� ��'� ET,. 
� Y@��� <��k� ���@��� ��'� q�	 . 
� ��(�)�*�+� ��'� W�D�). 
�  C�]^ ���%, <������ q��H), �%�!��� «��'�% ��� ���#���.   

4.3  ��	
��� ����# >@/&��A�B� F/6GA�� H�� !+�: 

�  �A��3�Swot –7P
�/��� R�>5/��� � : 



 

"���#�� $�%& '��!� (�)�  
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 Y��u ����� #: �I�J�� j#�I� `�= ��(�)�*�+� ��'� �P��& ? O,�� �#�'� 0>�Swot  7���@= �� ��9�^2� /�%
j#LH�� ��g�� 7�v �
#�X� Y��#��� ����), Y��u.  

 Y��uSwot 4 `�= 7�I�J@�� C���� ET#�� Y��U�� �/�D� ��
4 #: ��D��, r�0���, �#H�� �&��= ���7�/
/90���.  
 �tJ) z�� ���	�'�, �����0/�� Y��#��� �����4 ��]�% ?�  Y��u ����� �%�G� *�%��34�a�H�� �	��U� �,-  �Z���� C�/����,

a���0��� W�D�), ~IU�� ��I�6�� ) �&)*!�2007 ���� �30(.  
 UV��  /��� 9��@�� �A��3� �W
0P 7�
Swot: ) ��(���
2009 ���� �185(  

  �I	J= K%7L��Weaknesses �I	J= ��M�� Strengths  

N���� �O	A��� 
Opportunities  

 ����� ���	
� �
�
�� ����� ����
��

������)�/PQ= �/@/&��A��(  

 ����� ����� ������ ����� ����
��

!�"��� �����)�/��@+ �/@/&��A��.( 

�
�*;*�7A� Threats  
����� #$���� % �&��'* +����,- /�0�

 �12
��)�	G8�B� �/@/&��A��(  

 �&3�
� !�"��� ����� ����
��

�$���� )�/@/ARSA8T �/=	?U.(  

  
5.3  >@/&��A�B� C	(&B� V���� �0
�� FO��� K6A
� >?:   

� .  
	����� ��	
��� ����# �/�	(&B� �/@&��A�#�:  

 2�6��� c
/X� �= ��(�)�*�+�  F�~(� �4�-� �����X� �1�+1
 V̀� K���-�S �/�b	N��* P�	�̀�� @- %�.��S ����a���
/A;0��� h
�� �= C���� ET#�� �I�J�� `�= �t;) z�� 7�-M��� ���  0>4 v�C/= /A;0��� YG�  3�	/L� ����� 3��I��	� 
/9
 �W�� 

��H% �I�J�� �9�
	��@���, �9� ��� ��;7� �1& @
 4�;�X� v�*K� 4.13*  V�W� ��
85�� ����� 
<0�� ?
��X8�� �@	

��6�8�� ��f��'�� ���� /�.i��� �,- ��! �1	<N  $ �����(U� ���b���c�O� ����a� ��3K*;�̀�� ���J�_�� .3.x�� ��;̀6��*
;A�iU� ��,�� �,- �+���* ��;+�	U� ������� ��P��̀�� �qY� ��������	
��
�� �
���� ���� ���������..Y �9�Z d#!#�� $��,

tb���c��� R�a��� ��,+- $ �3;J'& �,?;
 �JK���-�S �%\���	
.  
1��=, /e  0>4 ��(�)�*�+� `�= �#�u ������ �	�
+ ����L)2� $ �w+�� ��62NX� @
 �-'+!:  

- �I�J�� ����	 /
/u.  
- Y��� ��
#� s�/:��, 7�
�M�� /
/u .  
- ;A�iU�* ¦;<�� .3.
* ���&K�d� ������ ���K4 �7�/
/90��� �.  
- ���	
 7��^�6�+� r����, �#H�� �&��= /
/U�� �����0/��.  

- ������� ��(�)�*�+� 	�����, ��(�)�*�+� Y��/��� /
/u ) �+��,�
2007 � ����252(. 
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	+	J;�P� �6-	M� >?�  /�I�� E����� �
��I  R,�� C8y�� R�L)2�, Cy=+�% r�6��,r��� ��^/�� �
�@X� �
�
/� �

 [�& �<,�B k�'N� [&�'3 j��� 8+��� �7�4 %�P�� %��'h �)23 /',�
 P� ;67 *� .3.C *� D.? �)� ��'1�� �3�.��� V� %�.��

 �� , �K%,��, 7�^���D��, R82��� jk6�� 	����� �&��h���X�  3�/� -�A 
/�% �
�UT /LQ O� 7
4 z�� �-���  Ry�

���
#� �9� �� O,�� ��#��2021  7,4 �9� ? ��^�0G�� ��#�� O�2021  �� �GA4 �I� z��14  �
2, �9��% ��, �
2,
/
/��� ? r��� �� �����0/�� �9H���� �� /
/� �� 
#���9�  >�#�2022�  0>4 c�Q�H^  E� Y������ R�{ ? ~L����

: r��bW 0��� �	J
 	����� ¡ @)+U� t-'�� ;2N �,- �+��� *� ��1,�6��* �1�� F)x9:���  hZ, `�G�� �H
����% ����L)� ���^4
��(�)�*�� a�� ,4 ����G�.  

 >4 2���^/�� �
�@X� �
�
/�  B!�% 	��P `�= r����
�
/��7  YA 7�A	�:
#9�  ����I�� `�G� R#�Q 
�¥� �	,�T `�=

�:�� �� �GA4 �
�L= ���% h���X� `�=�  �
/��H) ��� ��^�G��, O,�� ��#�� >4, �&��2021  ~Iu `�= Y@��� 3��	
 �^�A
 0���, �k'� o�I�A� /�% d�T,�� E� >,�����% ����, �*Z /�% h���X� 5,/Q �� Y�H), E�¨ z�� ����� q:4 `�= s�� �A���

 ,M.U� 8+��� �7�4 �,-�� ��1& �<,�iU� ;A�iU� tH�S *� �f�;�� k'H* ��H r�'� � ,4�9t,/Q /�%, ���t4.  
����� ����L)� ��(�)�*�� ��� 
�/=p% 3�@��
 C#H) ��^/�� �
�@X� �
�
/@Z  @
 �.U� �,3'A V')� ��J��<(� $ k;2� V� ��H

 .3.
 8
 �4�;�X� �x,a
 4.C ���H�;-* ���2
 j� $ k'H'�� o(b�� ��11&�'� ��� K�67X� g,�iU .�L� P�	�̀�� �&�
�=#T#�� ��'� [�e C/= ���Q ? 	����� ¡W: E� Y������ � ,̂�� �GA4 >#6) ��H���) 7���§)�% �
��4 ��%�H�­
	� 

10/07/2021  �=�I�� �� ��/�%�10 r��� �
2#� ��^/�� �
�@X� �	/� �H� 3�Q��&(.  
 %�;~N ��Z ����� /'1<U� %��,�� .	_ � @)� �tb���c��� R�a�\� �
���� ������X� §�S ¨)�� ��,+- ��©�	
 �1,�

 �H�� z�� 	����� Ry� o#���� Y6���% /D�I) N �-��� ¡W: >4 [�# ª�2N �(	+��� m�? ��CK�4� $ %��;A lN�� V�*
�
/��H0��� ��0��� 	��P `�= �=�e �GA4 >#6) 7���§, ����Z a��, �/
/� ��� ET, ? �
�
/�� j#�I� `�= C/���.  

Z��(�)�*�+�  ����L)2� >#6) >4 �6� 2 �9���^4 r��b, �1�+1
 V̀� K���-�S �/�b	N��* P�	�̀�� @- %�.��S �������
/A;0��� h
�� �= C���� ET#�� q�]�) �
�=� �� ��'� /�%, ���t4, Y�! C���� ET#�� `�= �t;) z�� 7�-M���.  

4 .  �0
�� F�< >@/&��A�B� C	(&B�: 

a�)�
 R�L)2� B(�)�*�2� '�%�� C�/����% �� �Z�A7��#�� /
/U��  ¡W:�������h���X��� ?, ��Du  0I��7��A#� 
�DD��� z�� �6� >4 Y�H) ��  ¡W:������� h�I�),  0/��q=  0���,?�� ? 72�X� z�� 5/u �9�Z ����8.  

 7������ Y@�),�2 $��#�� 
�/����:v�w� � d#!, Y�!��8�� ,4 ��'�f�;�� D*.E K��2���� ��H �I�7* � : q��H)
������PS�.� �  	���4 �� r�D�����
/� �1(
 �3�H'��* �) �^��L����%����, �K�4� �
�;S 4�.-�* ������� �D����� �:W�D�),(.  
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 ��42� 7�
�/���72�X  £	�#���z��  BM��
�:v�w�  d#!, Y�!h���X�  �«K�'6,� �3;� r�2N� �w
 ��r�;&� �+2��
 ��� ET,/
/u,  7�������y�+� o3K.�,� �3K*4 567 89* �;)�
 K��N� �+~N� o��;� �) `�= $
	/���A�y�+� 
�®+�, 

2�G�(� Z#),- �
�w �!J� ) �-.)�2020 ���� �55(.  
 0*�� C/= 0>� 5,/Q E�� B(�)�*�2� R�L)2� ���@= `�= ��Ah���X� ¡W:�	����� � 4*4K �,- o,	̀��S ¨)�(3 �

 d#!, /�= C���� �4���, -:�@}� R��Z4������ ����� ����a�� ¨�� �,- .+��� V� �	��U� �,-* � , �G
/Q 7���H), 7���9�
 �	�
+������ V�).  

 �@A
 C/H>�D�J�� "�����
, " ,">�	 ��,4 " £
���B(�)�*�2� R�L)2� ����@��  �	�
� /�=72�L)� ��8�� ? �® 
B: �����4 7������: ) �/'��
2006 ���� �36(  

�  0��� E!#��	
+�,  
#�#�	�����.  
� R��H���  ��	§	#9@}�  R
��),7�	�#X�  1�A	���, 1��?  s���A�2� 7�
�H�^������, �D�����.  
�  �Ht $IA	#9@}�  ,�2� �;+�	
 �3�K4 �,- [,�&* �[�,- 4�+�- �5/� ? �I�J��.  
� �2 �%�(����  Y���, 1�/H)Cy=+�  �= 7�=#T#�, 7�
�H�^� ���I�J�� �9�Q `�= Y@���,.  
�  $^�#� ��=���	�t§,  ��U&, ��K�% 	��T4 
#�, ��^�6��, ���#�#�6��� 7�	#�����F�^ �9�=.  

�6�, 4 R#H����8�� ,4 ��'� Y�! �� ��Q�� ? B(�)�*�2� R�L)2� > �YG¨ 7�����+�  ����!#��?  �	�
�7��8��  V�v,
��,�U� 3 �
 'J* ��JK'6� ��H �1,?�� 72�L)� ������ n,� V� �+� ��2�L)2 ��]^ /�) 7��(�)�*�� ?  �	�
�, ���%, ���!�

7�!y���  7�KZ E� �
#H��	#9@}� s/9�I��  ��	��+,�z��,  >#6
�S 
,
��� ¯�¥2�  d#!, /�= R��D��,7��8��, ������.  


 .   � >@/&��A�B� C	(&B��0
�� �	JW:  
 B:,�*Z  0I�� 7�=�~��t2� ~��0I��, ��*X� z��  d#!, B�)5
�X� t��(3 �v�w� r��b -%�/) �%�(��2� ��	����� 

 , ���D6��v�H^p%  �����7�6��@��, ��(J V')3 V� t��(3 �+� ����7 G�xI�  ¡W: W�D�) `�= �#%	/) /!���r�;&O� Ry� 
 ��Q��2� 
�/���72�U�� ��	����.  

   ��,~% 7�����+� �W���� ? 2�R�L) B(�)�*�2� ������ ���t4  N
Z6��L6"� �+�8��  #: �W���=#@{  7�	/H���%#���� 
� ���7��#����  �
�
WU����
�}� ?  �!#�� �o��(U�~6@�� 
��Z�� �,� 7��@����_� 7�@]���, �
/9��  ��'�% 0��� �� $:;

 0���, ,4 	���� ��^�6�� �� r�D���� s�A �!#%, $���� Y6�% ��U���I'� )���	
	 ���	. ���� ����� ���� �71(.  
   C�] ,̂	�W^+�  1�,4 /Q4 #:2�R�L) B(�)�*�2� �;A�i+,�  s/9
O� �� ��� 
#�#% 1������~ %�-'+	
 V')3 .H* �  ,4

 3�����  3�=#@I� ,4  %�̂ J�& V')3* ���f;
  Y@���7�!,�� YA ? ) �0��2002 ���� �304(. 
   R#! ? >;0��� �W: ? �
��= >��� -�)[0� \�O�� :"q! E@° 7��8�� �!, ? ~�I����� s����� E�F ? �Z�P �/Q�, 

c±�, h��HX� ��?�;aS 2, YH) �/%4 �� �GA4 �* �y;�� R,�u �96��� �� �6D) �[�� q!, /
,��% ~�DUL�� 	��@���% 5/Q;% 
�� V
/� �� ���K'6� >#�DUL��Z ���± O� R#LX� `�= ���
',�
 �vpZ N q:
,�) �� 7������� >#��6��" 
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)http://iipdigital.usembassy.gov( �
 ��J* � �/���� j�;�� �,- PWT��� $ �1��©�* �/\-O� �f��* �'H �,- .��3
�f��'�� Y�J [
.�� �
 R\7 @
 ��
]X� ��K'6� 8S��3 j��� K'1+L�S R�a���*. 

   ������ 5,/Q Ry� >#6
 >4 /%2, �@A  ;6d� ��J �K�4O �3;� ���S���� �f�;x� �D.� �U .��S @
 �a?�� �;~N r���O �
 ��)�*�+� 	�����, ET, Y�41�9��#� ������� ����L)2� ��(� ) �j4��-2019 �x<I �311(.  

   k��) >v���WK�),� ��,�<�� �1&�'U� �,?;
 �,?;U� Y�J  c�± ������ ��9��� ��
4 s/9
? ���Q��� ¡W:�  ����I�� �=�� O�
'� `�= ���#�Q�,1��,?;U� Y�J v�¬ gH'�3* � �9g4 Y��#= �/= `�=� ) �$'%���http://www.cpas�egypt.com �

 ����8(:  
-  ���DA�I�J@�� B(�)�*�2� R�L)2� ��^/�� �
�@X� ��
/� ? ��G@���,. 
- a�'� ��(�)�*�+� �9��=#T#�, �9�!
, �H�I� �=#T#��.  
- a�'� W�D�) �= ��#KI�� qH��� ���DA.  
- 9��#� ��8y�� 7��^�6�+� �Z�#) j/��9�  0I��,7���^�6�+� ¡W�: �^�A ��#� �9��= ����  ���Z, �

�� 7��^�6�� �= �	��=

)7�/���A ( 7������ ,4�
	�
�. 

X .   �0
�� Y�<� *%- >@/&��A�B� C	(&B�:  
4 >8�#0��� �
�=� ��Q�� ��Q��� ¡W: `@I) t1� ���JT�̀�� �4�-� * 7������� Y@�)z��  q�
�:v�w� �t	�6�� R#LQ /�% 

/'�� ��
]X� *� % q��H���	��T;f�	d� �  �&����� ������,z��  �� 7	��)Ry�  �����7y�/)  0��� 7���@= �@��)���L �
q�� 0*��  0��� �
�=�, * ����1}� �
/�%�y �	�
� >4 �]Q������  0��� B��H) $:;
�/���2�,  C��H��7�����+�% ��8y��  �� ��Q�� Y6�

��YQ�� :Y�! � /�%, ���t4�S#LQ ) ���� ����� ���� �)���)'�
13(.  
 k� �ID), ��2�� �t	�6� �%�(�� ?�����, R��� ������  �	�
� ������b 5	�#6�� z�� 7��8��,  3�
����� 7/=4 O� 

e Y��#=Q�C��!�D��, �C * ��?  /�
 E!�#��B(�)�*�2� R�L)2�  �	,/����%����, �	�
� �	,
 R�#� �����4 ��;I� ������ ) E����
1ID^(.  

 ��3;� ��
',�� /\-O� �f��* .3*̂ �* ��1&��
 ��� ��
',�U� ���)S �	��U� .3*̂ � �,- tb���c��� R�a��� �+�3
 E� �	#Z, C�9�� 8�e� �	,�T�G@���� ? : �= �;(Z r!#��� C/=C�@�:2� '�%�;6 ²��Z ? 	#9@}� ��), * ��	,�T  ¡W: ? ��A*��

�� �	�
� �� ��Q�������  3���y=�� k��� �y���� `�=� �,	/��,� �9�� <������, 8
 ������ q��H) ���@= ����� �	,�T  	,/�
? R�L)2�  �	�
�������  3���y=� ) �&)1(1999 ���� �74(.  

  /%2, �@A �� 
#�, Y(�  ��
]�� ��
',�U� /�~(��S �+	3 �
 *� ��
]��`�= C#H
 h�t#)  �9��= ���! z�� a�'� YA
gH�'U� ��* ��	��U� z�� �9
*�) 7��84 �� �zT# .3.C >��A ��	��U� >#6), �%�G� ��� r��	4 �I�J@�� ³Q �6� 

�9��� d#���� /�= s�����, ���	/�� ���X� `�= 7��^�6�� YX� ) ���2'3�2015 � ����80(.  
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   ��Q��� ¡W: ? >v� ́
/@�� b���c��� R�a��� �,-* �t���6�� 89'�� �� �4'���* V]�'��� �4�-� �,-B I�J�� ? �DL% 7�
��
�-  �#L'� 1�, `�= ��^/�� �
�@X� �
�
/�,
 >4 ������ d#!, /�=2� q�@�=� �
����2 ���^�� �� �=#@{ `�= 


 0I�� �,w+�
 ��;6�? ) �4)5'62011 ������
 �142
145(:  
� £	�#��� �9��#� 7�����+� v�w� , 7y6��� `�= ����I�� �� �	�
+� ~6¨.  
�  ��+~(U� $ g���� * ª��N ��,
* ��J.-�a� gH'U �fK�6�� D�.?X� 8
 jK'<�� �
����� ,
�/���2�  �@�I��

��@�_� 7��MG�� �/L���.  
� �
��! ��), 	#9@}� 7�A	/� Y��6�� q9D���¡ o�I�A2 ��!�/L��.  
�  ¦;� ¦�(�H� * ���aU� R4��� �� .(�	� >�
\-O� 8
 �3'H �\I* ��-�+�&� 5S�*K �
�H� 0��� 0G�� o�I�A�, >,�� ���

 ,q9=��!� �� r!�#� ���%I�J8+��� �
.7 $ �JK*4* � -:�@}�,.  

�  0��� 7�=�F /
/u 0��� ? �9�����4 /&	, ��@�_� aMY����  0��� a�� ���%,�C�r�-4� §�K* �1�
 �
��.  

4. ��&	E:  
 0>� jk6�� ������ �	�
� ? B(�)�*�2� R�L)2� 
 q:4 /Q4 k��� ������X� Ff�-.̀�� �^f��̀;�� Y�Z #9�tb���c�� 

�#�Q �#��,�  0��� 1��= r!#�
 [�(? 7���@=� � �	�
� a��,������ 5	�#6��, ���
]X�* b j/�^��6�� r��� �^�A ��#� 7
 0�
�Z� F�=�� �I�J� ���*4 *�  ����6�̀�� $ �©�	U� �;̀6�� .3.
 ��,+- $ [S /'�3 j��� K*.,� �­�? ������ *p |�IT�

���+�~(� ��3;6S ��r�;&O� ��	(�* �5�6i�̀��   3����!, �	,
 1� >4 �@A� �%��H�����* � ��Ry � ��^�z�� 7��#�� % �@I)� J����
%'�Q Y�! ��/ ,t ��J V�� r�'� �[R�L)2� ����� Y6�%�  ,4 3�9�,  *� �[&'�C�/����%  Y���,Cy=+� R�L)2�, ����<,�i  v�

��&4 ?  0��� �!#����@�Q �	,�T �:���(��?* �  ́�y¦� ��8>�I^� ��I� �������  v�H^�,�v�*KX� µ�DX�,  `�= ���),�+U�
���	��U� �,-*  , `�= �� �K����	��T�� ��z � hU�) >4 �6��.  

J�� �]M J��  ^L] 
<� _ �̀$ 7��� ?
�W�/�������/���:  

�  >�@T, 7��8��, 5	�#6��, ������ �	�
� ? ��g�� ¶��% 	,
 �� 1� �� B(�)�*�2� R�L)2�% C�@�:2� $¥ 10̂4
	��H��2� .  

�  ���*K.
 ��b���c�� 567 ��* �aai�U� �3K�4O� ��3'�	U� .�S tb���c��� R�a��� �<(�* ���6� V')3 V� o�
'�% J�����% �@I) <���^ O� R#&#��1)	�
�, ��.  

�  �9�D�) ��!���, ����L)2� ���^�� r��b, <��k��, a�'� 
�/=p% �@I) z�� Y���#��, 7�^�6�+� Y6� Y��� -Z#)
�9@��H),. 
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